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Das Utopias

Se as coisas sao inatingiveis. . . ora!

Nao é motivo para nao queré-las. ..

Que tristes os caminhos, se nao fora

A presenca distante das estrelas!

( Mario Quintana)
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APRESENTACAO

azergestaoem Alagoasexige,alémdetratardarealidade,
visitar e revisitar os conceitos e praticas cotidianamente.
Esta clareza de que é preciso se manter em constante
atencao aos processos gerenciais nos traz ao terceiro

tomo da coletanea Gestao Alagoas.

A novidade deste novo volume que chega até vocé é a
ampliacdao da nossa equipe de organizadoras. Com o apoio e
dedicacdao da nossa colega professora Nadja Lucia de Oliveira
Peixoto elencamos uma série de 10 novas discussdes em gestao
que contribuirdo e muito para o amadurecimento dos segmentos
aos quais os estudos se dedicaram.

E bem sabido que ainda colecionamos dores de um
periodo pandémico as quais, com atengdo aos processos e muito
respeito aos sujeitos das pesquisas, colocamos luz naquilo que nao
apenas inquietava mas, prioritariamente, buscava-se a solucao.
Neste terceiro volume, transitamos no tema central da gestao,
perpassando pelo turismo, meio ambiente, controle, direito
publico, tecnologia, educacao e servico social.
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O primeiro artigo desta colecao é intitulado POTENCIAL
TURISTICO E IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS: AMPARO
PARA O PLANEJAMENTO DO TURISMO EM UNIDADE DE
CONSERVACAO DE JEQUIA DA PRAIA (AL), das autoras Adriana
Thiara Oliveira, Jéssica Patricia da Conceicdao e Janaina Accordi
Junkes. O resultado da pesquisa é um desdobramento de outras
investigacdes no territério que estdao sendo realizadas desde
2019. As autoras optaram pelo método misto, com abordagem
quantitativa e qualitativa. Como resultado foi apresentado um
inventario dos principais atrativos e potencialidades turisticas
do municipio de Jequia da praia, especificamente localizados na
Reserva Extrativista da Lagoa do Jequia, recorte espacial escolhido
para este estudo, onde identificamos 11 atrativos naturais e 2
atrativos culturais passiveis de exploracao econémica e social, de
baixo impacto ambiental e os impactos identificados e passiveis
de mitigacao apontam uma estreita relagcao entre a atividade do
turismo e sua interacdo com o ambiente. As autoras constatam
que em Jequia, como o turismo esta lastreados na exploracao dos
recursos naturais que se tornaram atrativos turisticos e por uma
deficiéncia na elaboracdao de politicas locais de integracao de
turismo e ambiente, os impactos gerados atividade turistica, que é
vista como um negdcio, tem sido da ordem nao apenas ambiental,

mas social, econdmica e cultural.
O segundo trabalho da colecao é da autoria de Fabio da

Silva Ferreira, Ana Carolina Beltrao Peixoto e Nadja Lucia de Oliveira
Peixoto, sob o titulo ICMS ECOLOGICO - A IMPLEMENTACI"\O
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DE CRITERIOS AMBIENTAIS NA REPARTICAO DO ICMS AOS
MUNICIPIOS DO ESTADO DE ALAGOAS. O artigo trata sobre
o incentivo fiscal conhecido como ICMS Ecoldgico, também
chamado de ICMS Verde, no ambito do estado de Alagoas. Por
meio da metodologia de revisao bibliografica, serdao analisadas e
evidenciadas origens e surgimento do ICMS Ecoldgico, legislacoes
pertinentes, especialmente aquelas editadas pelo estado de
Alagoas, buscando-se identificar e demonstrar os critérios
necessarios para que os municipios alagoanos possam aproveitar
tal beneficio.

A ideia de sustentabilidade passou a ter maior relevancia
apos a visao pessimista dos cientistas quanto ao futuro do nosso
planeta. O fato é que esse conceito veio a ser aprimorado apds
a criacao do modelo de “Triple Bottom Line’; ou seja, o tripé para
o desenvolvimento sustentavel empresarial, criado por John
Elkington, que defendia que o desenvolvimento sustentavel nas
organizagdes sO ocorreria se houvesse um equilibrio entre as
dimensodes: econdmica, social e ambiental. No terceiro capitulo,
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: UMA ANALISE DA
EVIDENCIACAO DE INFORMACOES SOCIOAMBIENTAIS NO
RELATORIO ANUAL DA ADMINISTRACAO DA BRASKEM S.A.,
das autoras Renata Rodrigues Luduvice Costa e Adriana Thiara
Oliveira, utilizou-se da metodologia da analise do conteudo, que
permitiu identificar que, apés o dano o desastre socioambiental
causado pela Braskem S.A. em Maceid, a empresa nao se refere
a desastre ou dano, apenas a “evento geoldgico” Além disso, foi
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identificado que o tipo de disclosure ambiental mais identificado
foi o de natureza quantitativa monetaria. Dentro deste contexto,
além da geracdo de valor ao acionista, considera-se como
fundamental para a legitimidade para acdes empresariais a
evidenciacao de informacgdes socioambientais nos seus relatérios
anuais de administragao. Por isso, este estudo analisou a evidéncia
deinformacdes de responsabilidade socioambiental nos relatérios
anuais da administracao da empresa Braskem S.A.

Saindo das questdes ambientais como pano de fundo dos
primeiros trabalho, seguimos a jornada do conhecimento com a
pesquisa GESTAO DE CENARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO
DE UMA PLATAFORMA ELETRONICA DE LIVROS (APP): UMA
ANALISE PARA AS EDITORAS UNIVERSITARIAS PUBLICAS DE
ALAGOAS, da autoria de Mariana Lessa de Santana, Felippe Rocha
Presado Menezes de Barros e Marseille Evelyn Lessa de Santana.
Esta pesquisa indica que desde a década de 90 do século XX, ha
um processo de disrupcao no mercado cultural, por efeito das
transformacodes tecnoldgicas acentuadas. Os meios fisicos passaram
a ser digitalizados; a indUstria fonogréfica — que sofreu na transicdao
- agora apropria-se do modelo de streaming de dudios e videos; o
mesmo ocorreu com a industria de audiovisual. No meio editorial e
de distribuicao de livros, os processos passaram por transformacgdes
a partir do inicio do século XXI, quando os gadgets leitores, os
aplicativos de leitura, os smartphones e tablets transformaram-
se em ferramentas apropriadas para o consumo de informacgao
académica ou de entretenimento. Nesse cenario, parte das Editoras

n
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Universitarias permaneceram num processo de observacao, mas
mudancas nas relagées com os consumidores, como as advindas
no periodo da pandemia da Covid-19, incentivaram o aumento
na velocidade de lancamentos digitais e alteraram as formas
de relacdo entre o consumidor e as editoras. Investigando as
dificuldades encontradas pelas Editoras Universitarias de Alagoas
em acompanhar a evolucao das tecnologias utilizadas no mercado
editorial, o presente trabalho busca elaborar uma avaliacao por
dois métodos de gestao: i) SWOT e ii) CANVAS, a fim de identificar
desafios, problemas, forcas e fraquezas para implementacao e/ou
viabilidade de desenvolvimento de uma plataforma eletrénica de
livros (app), buscando novos consumidores e atualizando servigos.
Os resultados demonstram ser oportuna a ideia de uma plataforma
eletrénica porapp que supraasdemandasdasEditoras Universitarias
de Alagoas em fornecer novas tecnologias de interacao e consumo
para usuarios cada vez mais habituados a digitalizacao dos servicos.
A Matriz SWOT e a andlise Canvas sugerem a viabilidade do
desenvolvimento do app, ao identificar a sinergia entre as Editoras
Universitarias do estado em inovar, tendo como diferencial a
credibilidade de seus selos editoriais, e o preenchimento de lacunas
deixadas por outros aplicativos do segmento.

A quinta pesquisa desta colecao tem o titulo
PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PUBLICO: OS INSTRUMENTOS
PREVISTOS NA CONSTITUICAO FEDERAL BRASILEIRA DE 1988,
de Danilo Gomes de Lima, Bruno Vicente Nunes de Oliveira,
Filipe Torres de Melo e Vanessa Juliana de Mendonca Araujo.

12
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No texto é destacado que o planejamento e orcamento publico
sao instrumentos de gestdo de grande importancia, os quais
sao utilizados para organizar as acdes e 0s recursos financeiros
do Estado. Nesse interim, o Art. 165 da Constituicao Federal de
1988 institui as Leis de iniciativa do Poder Executivo relacionadas
ao planejamento e orcamento governamental. Isto posto, o
foco central da pesquisa se concentra na revisao de literatura
e documental sobre os supracitados instrumentos de gestao
publica. Sob essa perspectiva, objetiva-se: estudar os argumentos
juridicos acerca da matéria expressos na Lei 4.320, de 17 de marco
de 1964, e na Constituicdo Federal de 1988; dar visibilidade
as informacdes sobre o financiamento e os gastos publicos; e
demonstrar a importancia do orcamento governamental.

O sexto trabalho, intitulado DESBUROCRATIZANDO
SERVICOS PUBLICOS: A OPERABILIDADE DO PROGRAMA
HABITE SEGURO A LUZ DO GOVERNO DIGITAL, das autoras
Fabiana Maria Santos Procépio, Luciana Peixoto Santa Rita e Nadja
Lucia de Oliveira Peixoto consiste em analisar a operabilidade
do Programa Habite Seguro e o acesso de seus beneficidrios as
informacdes na sua implementacdo. A metodologia do estudo
caracterizou-se por uma pesquisa descritiva, com abordagem
do tipo indutiva e qualitativa, e coleta de dados utilizando o
método de levantamento bibliografico e documental. Observou-
se que o Brasil possui uma série de politicas publicas no sentido
de fomentar o acesso dos cidadaos a informacao e a melhoria na
prestacao dos servicos, amparadas nos principios da publicidade

13
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e eficiéncia previstos na Constituicao Federal de 1988, como
exemploas Leis 13.726/2018 e 14.129/2021, que trazem principios,
regras e instrumentos para desburocratizacao e simplificacao dos
servicos, inclusive pelos meios digitais, 0os quais podem contribuir
com a prestacao de um servico mais eficiente aos beneficiarios
do Programa. Por fim, os resultados apontaram que existe um
excesso de burocracia na operabilidade do Programa, a exemplo
da impossibilidade de seus beneficiarios realizarem a simulacao
do crédito diretamente no site oficial da Caixa Econdmica Federal,
ao contrario do que se vislumbra em outras linhas de créditos e
programas habitacionais.

Em O DOLO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA, temos
que a Lei n° 8.429/92, conhecida como a Lei de Improbidade
Administrativa é adotada com a finalidade atenuar san¢des aplicadas
aos agentes e garantir a restituicao ao patriménio publico aos danos
sofridos. No artigo das autoras Angélica Maria da Silva Mendes,
Mariana Vasconsellos Ledo e Ana Carolina Beltrdo Peixoto, foi
avaliado como essa Lei pode servir como instrumento sancionador
e de combate ao improbo. Foi adotada a revisao bibliografica
com recorte para América Latina e Caribe por meio dos bancos
de dados LILACS e SciELO, de natureza descritiva e abordagem
qualitativa, tendo por finalidade descrever caracteristicas de uma
determinada populacédo, fendbmeno ou estabelecer relagdes entre
variaveis que versem sobre o dolo e a improbidade administrativa.
Como consideracdao final do capitulo seis, a combinacdo da
responsabilidade administrativa e rigorosa das pessoas juridicas

14
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com o incentivo a implementacao de mecanismos de integridade
corporativa significa uma nova estratégia que visa prevenir e
combater atos de improbidade administrativa.

No oitavo artigo, o quarteto de pesquisadoras/es Bruno
Vicente Nunes de Oliveira, Filipe Torres de Melo, Danilo Gomes de
LimaeVanessaJulianadeMendoncaAraujodiscuteosPROGRAMAS
GOVERNAMENTAIS DE FOMENTO A EMPREENDIMENTOS
INOVADORES: ANALISE DO TECNOVA E DO CENTELHA EM
ALAGOAS SOB A OTICA DOS SETORES ESTRATEGICOS, além
de fomentar a cultura do empreendedorismo inovador e permitir
a aceleracao da criacao de novas empresas de base tecnoldgica,
alinhados com as vocacdes de desenvolvimento socioeconémico,
cientifico e tecnolégico das regides e estados do pais, por
intermédio de subvencdao econdmica, capacitagdoes e assessorias
técnicas especializadas nos ramos dos negdcios, averiguou-se
que eles possuem, como setores estratégicos, a saude e bem-
estar; agronegdcio; economia criativa; e educacao. Ou seja, um
indicador vocacional para as atividades tecnoldgicas no Estado.

Francisco Simao Nunes Junior, Lucas Bezerra de Freitas, lves
Samir Bittencourt Santana Pinto e Nadja Lucia de Oliveira Peixoto
trazem na pesquisa A CONTROLADORIA INTERNA NA GESTAO
PUBLICA: UMA FERRAMENTA DE APOIO NA TOMADA DE
DECISAO PARA O GESTORPUBLICO, os aspectos da controladoria
interna no ambito da gestdo publica, bem como suas funcoes e
sua aplicabilidade como uma ferramenta a eficiéncia e qualidade
dos servicos, além de ser instrumento de auxilio a gestores para

15
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a tomada de decisao, proporcionando uma gestao transparente,
planejada, ordeira e eficiente. O resultado da pesquisa revela
que o controle interno é importante para o auxilio de gestores
publicos, oferecendo legitimidade e legalidade na pratica dos atos
praticados da gestao, evitando erros e fraudes, além de eventuais
inconformidades e desperdicios da coisa publica.

O décimo artigo da colecao, CONTROLE INTERNO E O
IDEB: ANALISE DO DESEMPENHO DA EDUCACAO BASICA EM
MARECHAL DEODORO, de Giselle Elaine de Lima Omena, Priscila
da Silva Amaral e Adriana Thiara Oliveira, ainda tratando sobre
controle interno, mas desta vez na area da educacao, as autoras
buscam demonstrar como o Controle Interno em uma Secretaria
Municipal de Educacdo, pode favorecer na melhoria do indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB), apontando
a importancia do Controle nos processos de planejamento,
execucao, fiscalizacao, transparéncia, nas tomadas de decisdes e
no desenvolvimento das atividades que geram melhoria do IDEB.
Como metodologia, utilizou-se da pesquisa sobre as informacoes
divulgadas pela Secretaria Municipal de Educacao do municipio
de Marechal Deodoro/AL, no periodo de 2017 a 2019. Foi adotada
uma abordagem qualitativa, de forma descritiva, além de pesquisa
bibliografica. No resultado destaca-se que, quando o Controle
Interno auxilia no impedimento dos gastos desnecessarios
e desperdicios, sobra mais recursos para investir na area da
educacgao, como ocorreu no ano de 2017, com o Plano de Trabalho,
e em 2019, com a criacao do Programa Marechal Supera IDEB.

16
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O décimo trabalho deste tomo, das autoras Bruna Gabriela
Araujo Ximenes Negreiros e Ana Lydia Vasco de Albuquerque
Peixoto, cujotitulo é ESTRATEGIAS DE AUTO CUIDADO DA SAUDE
DOCENTE, mostra-nos que a sociedade moderna se depara com
alto indice de adoecimento da populagao, os indices de pessoas
acometidas por transtornos mentais continuam crescendo, com
impactos significativos sobre a salde e as principais consequéncias
sociais, de direitos humanos e econdmicas em todos os paises do
mundo. O estudo teve por objetivo analisar as evidéncias cientificas
acerca do uso de estratégias de autocuidado adotados para a saude
e bem-estar docente. Trata-se de estudo descritivo realizado por
meio de pesquisa bibliogréfica, utilizando publica¢des cientificas
disponibilizadas nas bases de dados eletronicas especializadas
e literatura classica para abordagem do tema. Foi observado
que as Praticas Integrativas e Complementares (PICs) tem sido
adotadas para aliviar o sofrimento causado por transtornos
mentais e comportamentais - ansiedade e depressao - a partir
dos cuidados com a saude docente! As evidéncias cientificas tém
mostrado os beneficios do tratamento integrado entre medicina
convencional e praticas integrativas e complementares. Desta
forma, o conhecimento de ferramentas que permitam a melhorar
a saude fisica e mental dos docentes contribui para a reducao de
afastamentos de suas atividades laborais e do indice de transtornos
de saude mental e comportamental.

A penultima pesquisa trata da pauta que permeou os dois
primeiros tomos, a pandemia. Em IMPACTOS DA PANDEMIA NA
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GESTAO DOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS NO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS AREA LAGUNAR
MACEIO/AL, de Ana Cristina Germano de Lima, Maria Eduarda
Silva Neves e Ana Carolina Beltrao Peixoto, procura-se descrever
as repercussoes causadas pela Pandemia do Covid-19 nos servicos
socioassistenciaisrealizados no Centro de Referénciade Assisténcia
Social (CRAS), localizado no bairro do Prado, no municipio de
Maceid/AL. A Politica de Assisténcia Social no Brasil é protagonista
e responsavel na execucao das demandas socioassistenciais
as populacdes vulneraveis, sendo mantenedora dos recursos
financeiros das prote¢des sociais basicas de média complexidade
e social especial e alta complexidade. Vertiginosamente, a
pandemia provocou o alargamento das dificuldades, no tocante
a sobrevivéncia das pessoas consideradas em situacbes de
miserabilidade social que, de certa forma, ja existiam em nosso
pais. A pesquisa foi realizada com base em pesquisa bibliografica

e na vivéncia das autoras.

Ao final desta jornada de 12 capitulos, seguimos confiantes
que esta Colecao se consolida como mais uma possibilidade de
aprofundamento e apropriacao do saber produzido em Alagoas e
por Alagoas.

Esperamos que apreciem esta leitura.
Adriana Thiara Oliveira

Ana Carolina Beltrao Peixoto
Nadja Lucia de Oliveira Peixoto

Organizadoras
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PREFACIO

ano de 2023 é marcado por um movimento de
renovacao no perfil da gestao. Em ambito nacional,
marcado pelo regresso do modelo de governar da
esquerda. Em ambito local, o movimento foi de

passagem numa dinamica que se assemelhou a

uma sucessao.

O ambiente, podemos considerar, apresenta-se mais
favoravel embora ainda colecionamos as perdas e impasses devido
a pandemia da Covid-19, e, mesmo ante a inumeras dificuldades,
o fazer gestao em Alagoas seguiu seu curso ancorado no trabalho
das instituicoes, universidades, escolas de governo, agentes de
fomento e todas as outras formas de sustentar esse ecossistema.

Assim, ao receber o convite para prefaciar esta obra, que
estd em seu terceiro volume, noto a fluéncia da gestdao em se
profissionalizar, manter-se atualizada, além do esfor¢o continuo
das instituicées de ensino, em especial, superior, de formar as/
os profissionais que conduzirdo empresas, 6rgao, instituicoes,
pessoas, projetos.
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Uma obra robusta em seus temas e discussdes, conduzidas
pelas professoras dedicadas e competentes, Adriana Thiara
Oliveira, do Ifal e Ana Carolina Beltrao Peixoto e Nadja Lucia de
Oliveira Peixoto, da Uneal. Estas trés docentes, organizaram um
tomo de 12 capitulos cuidadosamente preparados por 26 autoras/
es que se dedicaram a entender os meandros da gestao.

Estaobraéfrutodeumtrabalhoconjuntoeinterinstitucional
que frutificou e amplia a coletanea Gestao Alagoas. cabe aqui
registar que este é apenas um recorte do potencial cientifico
e técnico que alagoanas e alagoanos, prioritariamente, tém
demonstrado pela gestao.

Convido vocé a, assim como eu, surpreender-se com a
qualidade da discussao e usar estes estudos como elemento para
tomada de decisbes e planejamento estratégico.

Ronaldo Augusto Lessa Santos

Vice-governador de Alagoas (2021-2024). J4 foi prefeito e
vice-prefeito de Maceio, governador de Alagoas por dois mandatos e
deputado federal por esse Estado.
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Adriana Thiara Oliveira

Doutoranda e mestra em Sociedade, Tecnologias e
Politicas Publicas (UNIT/AL). Professora efetiva no
Instituto Federal de Alagoas, nos Cursos Superiores
Tecnoldgicos de Turismo e Hotelaria, do IFAL. Atual
Coordenadora de Cursos de Extensdo do IFAL. Lider
do Grupo de Pesquisa Estudos Interdisciplinares
em Turismo e Hospitalidade de Alagoas (EITHA).
Foi professora dos cursos de Relagdes Publicas
da UFAL e Publicidade e Propaganda da UNIP/
Assupero/Facima. Foi professora-tutora da pds-
graduacdo em Direitos Humanos da UFAL e
Professora Voluntaria na Pés-Graduacdo em Gestdo da Qualidade da UNEAL.
Atuou como diretora de Comunicagao da Secretaria Municipal de Educacdo
de Maceié e, ainda na Prefeitura, ocupou o cargo de Coordenadora de
Conteudo da Secretaria de Comunica¢do. Como comunicadora, foi premiada
como a primeira jornalista a receber um prémio em Assessoria de Imprensa,
concedido pela Petrobras e Banco do Brasil (2006), quando respondeu pelos
projetos especiais de Comunicagdo do Servico de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Alagoas (Sebrae), no ano seguinte fui finalista com o projeto de
comunicacdo da Bienal Internacional do Livro de Alagoas, o qual atendeu seis
das nove edicdes ja realizadas. Atuou como consultora de jornalismo online do
Sebrae. Mantém, desde 2015, o Nucleo Pratico de Relagdes Publicas e Eventos
do IFAL, campus Maceio, relevante projeto na triade ensino-pesquisa-extensao.
Desenvolve projetos e pesquisas nas dreas de comunicacgao social, educacdo
em direitos humanos e diversidade, tecnologias da comunicacao e informacao,
meio ambiente e gestao.

PERFIL AUTORAS/ES
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Ana Carolina Beltrao Peixoto

Doutora em Servico Social pela Universidade
Federal de Pernambuco (2011). Mestre em
Desenvolvimento e Meio Ambiente pela
Universidade Federal de Alagoas (2003).
Graduada em Administracdo de Empresas
pela Universidade Federal de Alagoas (1999)
e em Servico Social pela Unit (2015). Lider do
Grupo Interdisciplinar de Pesquisas e Praticas
Empreendedoras (Gippe), no diretério do CNPQ.
Professora titular da Universidade Estadual de
Alagoas (Uneal). Possui afinidade com Gestao
de Cursos de Graduagao presenciais e a distancia, com énfase em estratégias
para o resultado através de novas tecnologias na educacao. Credenciada
para avaliagao de cursos e polos de ensino a distancia. Experiéncia na area de
Administracdo, com énfase em Administracdo de Micro e Pequenas Empresas,
atuando principalmente nos seguintes temas: Negdcios de Impactos Sociais,
Empreendedorismo, Empresas Juniores, Mercado de trabalho, Inovacao e
Competitividade, Planejamento estratégico, Centrais de negdcios, APLs,
Sistemas produtivos locais, redes de empresas e inclusao social.

Ana Lydia Vasco de Albuquerque Peixoto

Doutor em Ciéncia Veterindria pela Universidade
Federal Rural de Pernambuco (UFRA). Professora
Titular da Universidade Estadual de Alagoas
(UNEAL). Lider do Diretério de Pesquisa em
Ciéncia, Tecnologia e Sociedade. Formacéo
em Praticas Integrativas (Constelacdo Familiar,
Aromaterapia, Florais de Bach, Hipnose,
Acupuntura, Tethahealing,  Psicoenergética
dentre outras.
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Ana Cristina Germano de Lima

Licenciada em Pedagogia pela Universidade
Estacio de S& (2019). Graduada em Gestao
Empresarial pelo IFAL Instituto Federal de
Alagoas (2005) Especialista em Organizacao,
Saude e Ergonomia pela ESAB (2017) Técnicaem
Seguranca no Trabalho pelo SENAC/AL (2012).
Atualmente Pedagoga na Secretaria Municipal
de Assisténcia Social de Maceié/Al, atuando
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos com grupos de criangas, adolescentes

e idosas desenvolvendo atividades socioeducativas com familias, promovendo
a acessibilidade aos direitos socioassistenciais e suas garantias. Fortalecendo
vinculos familiares e comunitarios através de intervengées sociais gerando
cenarios desafiadores e estimulantes, resgatando o protagonismo edificando

e reconstruindo historias.

Angélica Maria da Silva Mendes

Mestranda em Ciéncia da Informacdo pela
Universidade Federal de Alagoas(UFAL). Graduanda
em Administracdo Publica pela Universidade
Estadual de Alagoas(UNEAL) Especialista em
Gestdo Publica pela Universidade Estadual de
Alagoas(UNEAL). MBA em Gestdo de Recursos
Humanos pela Universidade Paulista (UNIP).
Graduada em Servicos Juridicos e Notariais pelo
Centro Universitario Internacional (UNINTER)

Bruna Gabriela Aratjo Ximenes Negreiros

Mestre e Doutora em Clinica Odontoldégica
FOP-UNICAMP,  Especialista em  Protese
Dentaria FOP- UNICAMP, Pés-graduada em Dor
Orofacial, Acupuntura e Fitoterapia Brasileira
e Chinesa, Dentista da Forca Aérea Brasileira
membro da clinica de Dor Orofacial e atuante
das Préticas Integrativas.
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Bruno Vicente Nunes de Oliveira

Mestre em  Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao,
po6s-graduado em Gestao Publica e Graduadoem
Ciéncias Econémicas pela Universidade Federal
de Alagoas (UFAL). E, também, graduado em
Direito pela Universidade Estadual de Alagoas
(UNEAL). Possui experiéncia em formulacao,
monitoramento, avaliacdo e revisdes de
politicas publicas, em gestdo de projetos, bem
como, em gestdao de programas de inovacao.
Foi ganhador do 1° lugar na categoria Artigo
Técnico do Prémio de Financas Publicas Graciliano Ramos, com o trabalho
intitulado: “Administracao Publica Orientada para Resultados: uma proposta de
modelo de monitoramento e avaliagao para os Planos Plurianuais do Estado
de Alagoas” Atualmente, trabalha com programas de empreendedorismo
inovador na Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas (FAPEAL).
Outrossim, é professor dos cursos de Administracao, Contabilidade e Direito da
Estacio Jatiuca, Alagoas.

Danilo Gomes de Lima

Possui graduacdo em economia pela
Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
(2014). Mestrado em economia aplicada
pela Universidade Federal de Alagoas (UFAL)
(2017), com foco nas areas de pesquisa em
desenvolvimento econbmico e economia
regional. Sendo, também, especialista em
Gestdo de Qualidade na Administracao Publica
(2019) e Planejamento Estratégico Empresarial
(2022), ambos pela Universidade Estadual de
Alagoas (UFAL). Foi técnico em planejamento
na Secretaria Estadual de Saude de Alagoas. Atualmente, é funcionario
publico na prefeitura Municipal de Rio Largo.
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Fabiana Maria Santos Procépio

Mestranda em Administracao Publica pela
Universidade Federal de Alagoas - Profiap/
Ufal. Especialista em Gestdo Publica pela
Universidade Estadual de Alagoas. Graduada em
Direito e pds-graduada em Direito Publico pela
Universidade Estacio de S&a. Policial Penal de
Alagoas desde 2007, ja tendo exercido os cargos
de Assessora de Governanca e Transparéncia
da Secretaria de Estado da Ressocializacdo e
Inclusao Social — SERIS (2015-2021), Diretora de
Administracdo e Financas da Defensoria Publica
do Estado de Alagoas (2013-2015) e Conciliadora da 92 Vara Federal - Secdo da
Justica Federal em Alagoas (2012-2014). Tem experiéncia e interesse na area de
Gestao Publica, com énfase em Politicas Publicas, Servicos Publicos, Controle
Publico, Governanca e Transparéncia.

Felippe Rocha Presado Menezes de Barros
Professor Assistente da Universidade do Estado
do Amazonas. Mestre em Economia Aplicada
pela Universidade Federal de Alagoas. E
coordenador do Observatério Macroeconémico
e Avaliagao de Politicas Publicas do Amazonas
(OMAP/AM) e Coordenador da Incubadora
de Empresas da Universidade do Estado do
Amazonas. Tem especial interesse em Economia
Regional, Econometria Espacial e Ecossistemas
de Inovacao.

Filipe Torres de Melo

Mestrando do Programa de Poés-Graduacdo
em Ciéncia da Informacao pela Universidade
Federal de Alagoas (UFAL). Bolsista da Fundacédo
de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas
(FAPEAL). Também, é graduado em Direito pela
Universidade Estadual de Alagoas (UNEAL)
e Licenciado em Letras - Lingua Portuguesa
pela Universidade Estacio de Sa. Possui
Especializacdo em Revisao de Textos pela PUC -
Minas e Especializacdo em Docéncia e Gestao do
Ensino Superior pela Universidade Estéacio de Sa.
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Francisco Simao Nunes Junior

Graduado em Ciéncias Contabeis pela Faculdade
da Cidade de Macei6 (FACIMA). Pés-graduado
em Gestao Financeira, Auditoria e Controladoria
pelo Centro Universitario CESMAC.

Giselle Elaine de Lima Omena

Servidora efetiva na Secretaria Municipal
de Educacdo de Marechal Deodoro/AL com
experiencia na area de Administracdo, com
foco para Gestdo de processos Publicos. Possuo
especializacdgo em Gestdo Publica - UNEAL
(2022), especializacdo em Gestdo da Qualidade
na Administracdo Publica pela Universidade
Estadual de Alagoas — UNEAL (2019). Graduanda
em Administracdo pela Universidade Federal de
Alagoas - UFAL, especializacdo em Educacao em
Direitos Humanos e Diversidade pela Universidade
Federal de Alagoas — UFAL (2012) e Graduada em Pedagogia pela Universidade
Federal de Alagoas — UFAL (2007).

lves Samir Bittencourt Santana Pinto

Atualmente é Procurador Geral do Municipio
de Chéd Preta. Ex-Coordenador Juridico da
Companhia Brasileira de Trens Urbanos - CBTU
em Maceid. Ex-professor de Direito da Faculdade
Figueiredo Costa. Pés-graduado em Direito e
Processo Tributario. Ex-Procurador do Municipio
de Maceié. Ex-Gerente Juridico da CBTU. Ex-
Assistente Executivo Il da CBTU de Recife/PE. Ex-
consultor juridico da ALGAS. E advogado atuante
no Estado de Alagoas ha quase de 20 (vinte) anos,
prestando servicos de consultoria e advocacia
preventiva. Graduado em Administracao Publica pela Universidade Federal de
Alagoas e pds-graduando em Gestao de Qualidade na Administracao Publica pela
Universidade Estadual de Alagoas.
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Jéssica Patricia da Conceicao

Graduada em Geografia pela Universidade
Federal de Alagoas (UFAL) e em Gestdao do
Turismo pelo Instituto Federal de Alagoas (IFAL).
Especialista em Praticas de ensino em Geografia.
Mestranda em Geografia na area Organizacao
do Espaco Geografico, na linha de pesquisa
Organizagao  Socioespacial e  Dinamicas
Territoriais pelo Programa de Pés-Graduagao em
Geografia (PPGG/UFAL). Integrante do Grupo de
Pesquisa Estudos Interdisciplinares em Turismo
e Hospitalidade de Alagoas (EITHA).

Janaina Accordi Junkes (falta foto e CV)

Doutora em Ciéncia e Engenharia de Materiais
- UFSC (2011), com periodo Sanduiche na
Universidade de Aveiro-Portugal. Pés-doutora
pela Universidade Friedrich-Alexander de
Erlangen-Nuremberg - Alemanha (2012) e Pés-
doutora pela Universidade Federal de Santa
Catarina - UFSC (2013). Professora do Programa
de Pés-Graduacao em Sociedade, Tecnologias
e Politicas Publicas do Centro Universitario
Tiradentes — SOTEPP (Unit/Alagoas).

Lucas Bezerra de Freitas

Bacharel em Ciéncias Contabeis - FACIMA.
Especialista em Controladoria, Auditoria e
Gestdo Financeira - Cesmac. Controlador
Interno da Camara Legislativa De Japaratinga
Desde 2017. Contador da Inovare Assessoria e
Consultoria Contabil desde 2016.
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Luciana Peixoto Santa Rita

Graduagdao em Economia pela Universidade
Federal de Alagoas (1994), Graduagcao em
Direito pelo Centro de Estudos Superiores de
Maceié (1994), Mestrado em Administracao
pela Universidade Federal de Alagoas (1999),
Doutorado em Administracdo pela Faculdade
de Economia, Administracdo e Contabilidade -
USP (2004) e Pés-doutorado em Economia, area
de Politica Industrial no ISEG na Universidade de
Lisboa (2021). Professora Titular da Universidade
Federal de Alagoas. Coordenadora do Programa
de Pés-Graduacdo em Administracao Publica em Rede Nacional (PROFIAP).
Professora do Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagao (PROFNIT-2018-2022) e do Programa
de Pés-Graduacdo em Ciéncia da Informacao. Avaliadora do Ministério da
Educacao, INEP, CAPES e do ARCO-SUL desde 2006. Consultora e Pesquisadora da
Federacdo das Industrias do Estado de Alagoas desde 2006, sendo responsavel
pelas pesquisas de indicadores industriais, setoriais e de competitividade.
Consultora do Sebrae desde 2006, sendo responsavel pela elaboracao de varias
pesquisas de mercado, setoriais e estudos de prospecc¢do. Gerente de Projetos
da UNIP, responsavel pelaimplantacao de regimentos, PPC e faculdades em todo
o Brasil (1999- 2003). Vice- Presidente do Programa Nacional de Formagao em
Administracdo Publica (PNAP) - 2014-2016- Gerente de Informacgdes e Controles
do Grupo Bompreco (1994- 1997) sendo responsdvel pela implementacao
de GSI em todo Brasil, Gerente de Marketing de Shoppings Centers (1999-
1999). Gerente de Projetos e Programas na SEPLAN, sendo responsavel pelo
Planejamento Estratégico em Maceié (1999-2001). Gerente de Projetos do
grupo UNIP, sendo responsavel pela implementacdo de cursos e faculdades
no Brasil (1997- 2004). Consultora ADHOC - Fundacao de Apoio a Pesquisa de
Alagoas - FAPEAL. Consultora ADHOC - CAPES Consultora ADHOC - INEP/MEC.
Conselheira Fiscal da FUNDEPS (2010-2012). Coordenadora da CPA da UFAL -
2009-2013. Consultor Ad Hoc junto a Comissao de Avaliacao de Projetos de
Pesquisa e Extensao (CAPPE). Avaliadora ANPAD - ENGPR Avaliadora SEMEAD.
Avaliadora SESU-MEC-EAD desde 2006. Tem experiéncia nos seguintes temas
com pesquisas, projetos, consultorias técnicas e artigos nas areas: sistemas de
inovacao, politicas publicas, competitividade, industria 4.0, politica industrial,
politica de inovacao, perfil tecnoldgico, Politica setorial e pesquisa industrial.
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Maria Eduarda Silva Neves

Mariana Lessa de Santana

Administradora da Universidade Federal do
Amazonas. Mestra em Propriedade Intelectual
e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao
(Profnit/UFAL). Pds-graduada em  Gestao
Publica pela Ufal. Tem interesse em Gestdo
Publica, Editoras Universitarias, Ecossistemas de
Inovacao e Prospeccao Tecnoldgica.

Mariana Vasconsellos Leao

Administradora, P6s Graduada em Gestao
Publica pela Uneal, Bacharel em Direito.
Atuou na Agéncia de regulacao de Servicos do
Municipio de Macei6 e atualmente desenvolve o
trabalho de assistente de licitagdes na Secretaria
de educacao do municipio de Maceié
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Marseille Evelyn Lessa de Santana

Doutoranda em Ensino pela Universidade
Federal de Alagoas. Mestra em Educacao
Brasileira pela Universidade Federal de Alagoas.
Professora do Curso de Pedagogia da Faculdade
Raimundo Marinho, Coordenadora do Nucleo de
Educacdo a Distancia, Supervisora Pedagdgica
no Colégio Santa Madalena Sofia, Tutora do
Curso de Educacao Fisica na Universidade
Estadual de Ciéncias da Saude de Alagoas. Tem
especial interesse em tecnologias educacionais.

Nadja Lucia de O. Peixoto

Docente Efetiva da UNEAL. Gestora Esp. em
Ciéncia e Tecnologia da FAPEAL. Doutoranda
em Ciéncias da Educacdo (UTIC-PY). Mestra
em Gestao Publica (UTAD-PT). Especialista em
Controladoria Empresarial (UFPE). Especialista
em Auditoria Fiscal e Contdbil (UFPB). Graduada
em Ciéncias Contdbeis (CESMAC).

Priscila da Silva Amaral

Servidora efetiva da Secretaria Municipal de
Educacao de Marechal Deodoro/AL com foco na
area de Contabilidade e Financas. Especialista
em Gestdo Publica pela UNEAL. Especialista em
Gestao da Qualidade na Administracao Publica
pela UNEAL. Graduada em Administracdo
Publica pela UFAL. Técnica em Administracdo
pelo SENAC. Tecndéloga em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas pela UNCISAL e
Graduada em Biomedicina pelo CESMAC.
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Renata Rodrigues Luduvice Costa

Contadora, graduada pela Universidade
Federal de Alagoas e Advogada, graduada
pelo Centro Universitdario CESMAC. Com
experiéncia no setor financeiro e de auditoria.
Advogada atuante em Direito do consumidor,
previdenciario e civil. Especialista em Gestao
e Planejamento Estratégico Empresarial pela
Universidade Estadual de Alagoas e Mestra em
Sociedade, Tecnologias e politicas Publicas, pelo
Centro Universitario Tiradentes. Dedica-se a
pesquisa cientifica em assuntos transversais a
sustentabilidade e Direito Ambiental.

Vanessa Juliana de Mendonga Aratijo

Mestrado em Economia Aplicada pela
Universidade Federal de Alagoas (UFAL).
Especialista em Formacdo em Educacdo a
Distancia pela Universidade Paulista (UNIP).
Especialista em Gestdao e Planejamento
Estratégico Empresarial pela Universidade
Estadual de Alagoas (UNEAL). Graduacao
em Ciéncias Economicas pela Universidade
Federal de Alagoas (UFAL). Possui experiéncia
em pesquisa académica, iniciacdo cientifica,
e auditoria. Foi professora convidada na pods-
graduacao da Estacio, com a disciplina Mercado Financeiro e de Capitais (2018).
Foi técnica no Nucleo de Economia da Satude da Secretaria de Saude de Alagoas
(SESAU). Atualmente, é bolsista da FAPEAL, atuando como técnica no setor de
remanejamentos, bem como é professora nos Cursos de Ciéncias Contébeis,
Administracdo e Logistica da FACIMA/FAA-IESA - Faculdade da Cidade de
Maceié e nos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracao na FDG - Faculdade
Delmiro Gouveia.
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CAPITULO 1

POTENCIAL TURISTICO E IMPACTOS
SOCIOAMBIENTAIS: AMPARO PARA O
PLANEJAMENTO DO TURISMO EM UNIDADE
DE CONSERVACAOQO DE JEQUIA DA PRAIA (AL)

Adriana Thiara Oliveira
Jéssica Patricia da Concei¢ao
Janaina Accordi Junkes

INTRODUCAO

O turismo é um fendmeno contemporaneo complexo que
pode seranalisado a partir de diversas dimensdes e provocar varios
desdobramentos no espaco geogréafico. Enquanto importante
e prospero setor da economia globalizada, para se desenvolver
e atender a demanda dos novos habitos de lazer e mercado, o
turismo vem se apropriando de diversos espacos, entre eles os
espagos naturais.

Nesta perspectiva, tem-se despertado o olhar turistico para
as Unidades de Conservagao. As Unidades de Conservagao (UCs)
sao areas que possuem caracteristicas naturais relevantes em
territorio nacional e dguas jurisdicionais, criadas e protegidas pelo
Poder Publico com o objetivo de conservacao da biodiversidade,
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promovendo o desenvolvimento do uso sustentavel dos recursos
naturais, das praticas de educacao ambiental, estudos e pesquisas
cientificas e das atividades de lazer (BRASIL, 2000).

Segundo Medeiros e Young (2011), as UCs podem ser
importantesvetoresdegeracaoderiqueza, poissustentameabrem
oportunidades de novos negdcios sustentaveis com significativo
impacto econébmico. Uma das atividades que podem ser
aproveitadas nessas areas € o turismo. Aliado as demais atividades
das UCs, e baseado nos principios da sustentabilidade, o turismo
pode reforcar os valores ambientais, culturais e econémicos,
promovendo assim desenvolvimento para a populagao local.

Como afirmam Montafo e Souza (2008), compete ao poder
publico o dever de orientar o uso dos recursos naturais em niveis
tais que seja mantida a capacidade produtiva dos diferentes
sistemas e compartimentos ambientais. Desta forma, os autores
afirmam que o Estado é quem tem o direito de estabelecer as
condigOes para que estas se tornem ambientalmente viaveis.

Atualmente o Estado de Alagoas possui 51 areas
protegidas que ocupam parte do territério de aproximadamente
44 municipios. Destas, 34 sao UCs estaduais, 13 federais e 4
municipais. Dentre as UCs federais, encontra-se a Reserva
Extrativista Marinha da Lagoas do Jequia (RESEX Mar Lagoa do
Jequid), recorte espacial deste estudo. Por possuir paisagens
de beleza cénica, praias com aspectos paradisiacos e cobertura
vegetal bem preservadas, esta area tem despertado o interesse
turistico e de lazer por turistas, visitantes e setor privado, além de
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mobilizar politicas publicas para o desenvolvimento do turismo
na regiao.

Sabendo que a atividade turistica, quando elaborada de
forma consciente, sustentdvel e responsavel, pode se tornar um
importante vetor de desenvolvimento local para as comunidades
receptoras, € importante pensar em como ela vem sendo
desenvolvida, principalmente em ambientes frageis como as
UCs. Também é importante ressaltar que tal atividade, assim
como qualquer outra atividade econémica, além de poder gerar
impactos positivos, também podem causar impactos negativos,
sobretudo no que diz respeito as questdes socioambientais. Neste
sentido, o presente estudo levanta as seguintes questdes: Existe
um potencial turistico na Reserva Extrativista Marinha da Lagoa
do Jequia? Quais sao os principais impactos socioambientais
decorrentes da atividade turistica na unidade de conservacgao e
no seu entorno imediato?

Tendo em vista estes questionamentos, o presente artigo tem
como objetivo geral identificar os atrativos e potenciais turisticos
da Reserva Extrativista Marinha da Lagoa do Jequiad (RESEX), no
litoral Sul de Alagoas e os impactos socioambientais gerados pela
atividade turistica na drea de estudo. Para alcancarmos tal objetivo,
optou-se pelo método misto, com abordagem quantitativa e
qualitativa. Assim, entregamos como resultado um inventario dos
principais atrativos e potencialidades turisticas do municipio de
Jequid da praia, especificamente localizados na Reserva Extrativista
da Lagoa do Jequid, onde identificamos 11 atrativos naturais e 2
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atrativos culturais passiveis de exploracao econémica e social, de
baixo impacto ambiental, e os impactos identificados e passiveis
de mitigacdo apontam uma estreita relacao entre a atividade do
turismo e sua interagdao com o ambiente.

Este estudo é um dos desdobramentos do projeto de
pesquisa Estudos de Impactos Socioambientais do Turismo na
RESEX do Jequia (AL), iniciado em 2019 e retomado em 2021, no
curso de Gestao de Turismo do Instituto Federal de Alagoas.

Esta iniciativa, em duas vertentes, justifica-se pelo cunho
cientifico e social. No ambito cientifico, esta pesquisa se justifica
pelo carater interdisciplinar, cuja construcao esta amparada na
relacdo dialégica entre ambiente, turismo e sociedade. No ambito
social, a pesquisa se justifica como possibilidade norteadora para
elaboracao das politicas publicas para o turismo e ambiente, a
exemplo do plano de manejo, apresentando as tendéncias de
impactos da atividade turistica e as formas de mitigacdo desses.

TURISMO E PLANEJAMENTO EM UNIDADES DE CONSERVACAO

O turismo enquanto importante atividade social e
econdmica do mundo contemporaneo globalizado, se apropria
de diversos espacos. Segundo Cruz (2001), o fendmeno turistico
“é, antes de mais nada, uma pratica social, que envolve o
deslocamento de pessoas pelo territério e que tem no espaco
geografico seu principal objeto de consumo. Dentre os espacos
consumidos pelo turismo, neste trabalho, iremos destacar os
espacos naturais.
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Desde os primdrdios da humanidade, os seres humanos se
relacionam direta ou indiretamente com a natureza, interagindo e
buscando domina-la de diversas formas e graus de intensidade por
meio de técnicas e do trabalho. Ao longo do tempo, e sobretudo
a partir da Revolucao Industrial, os recursos naturais passaram a
ser cada vez mais consumidos e a natureza, no geral, degradada.
Segundo Gongalves (1996 apud CARNEIRQ, et al. 2011, p. 240),

Os recursos naturais sao todos os meios
naturais que os homens utilizam, ou dos quais
se apropriam, seja para a propria subsisténcia,
seja parasuacomercializacdo; é o que acontece,
também, com a atividade turistica, que se
apropria destes recursos para fins econémicos
com a finalidade de se desenvolver.

Para Raimundo (2017), o interesse do turismo pela natureza
teve inicio com a sociedade industrial na Europa que procuravam
locais mais salubres e mais agradavel para a pratica do lazer,
passando a ser também procurado a partir do século XX pela classe
operaria a partir da conquista de direitos trabalhistas. Desde entao,
o fetiche em torno dos espacos naturais para a pratica do turismo
ficou mais evidente, se apropriando principalmente do litoral.
No entanto, a partir dos anos 1960, houve o surgimento de uma
consciéncia ecoldgica preocupada com uma agenda ambiental
visando a preservacao e protecdo da natureza, interferindo também
no pensamento em torno da relagcao entre o turismo e a natureza.
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No Brasil, o apelo e a revalorizacao da natureza passam a
ganhar forca a partir dos anos de 1980, momento em que ocorre a
ampliacao e modernizacao do aparato legal de protecao ambiental
anivel nacional. Mas é somente a partir de 1990 que o poder publico
passa a criar normativas de orientagao para o desenvolvimento da
atividade turisticas em areas naturais (CRUZ, 2001).

Dentre os espacos naturais que vem ganhando destaque
e despertando o interesse do setor turistico estao as Unidades
de Conservacao. Segundo a Lei N° 9.985, de 18 de julho de 2000,
que institui o Sistema Nacional de Unidades de Conservacgao da
Natureza (SNUC), pode-se definir como Unidade de Conservacao,

0 espaco territorial e seus recursos ambientais,
incluindo as aguas jurisdicionais, com
caracteristicas naturais relevantes, legalmente
instituido pelo Poder Publico, com objetivos
de conservacao e limites definidos, sob regime
especial de administracao, ao qual se aplicam
garantias adequadas de protecao.

Essas areas podem ser divididas em dois grupos: as de
protecaointegraleasdeusosustentavel,sendoaReservaExtrativista
uma categoria desta ultima. Nas UCs de uso sustentavel, deve-se
alinhar a conservagao do meio natural com o uso sustentavel dos
seus recursos, proporcionando o desenvolvimento e melhoria
na qualidade de vida das popula¢ées tradicionais, protegendo
também o seu patrimdnio histérico-cultural e seus modos de vida.
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As UCs estao por todo o Brasil, criadas com o objetivo de
preservar e conservar a biodiversidade, e quando alinhadas com
o planejamento turistico podem ser importantes areas para o
desenvolvimento de um turismo sustentavel que construa uma
ligacao positiva entre a sociedade e a natureza, conservando
assim nao somente os elementos naturais, mas também os bens
culturais produzidos pela sociedade presente nessas areas,
além da possibilidade de contribuir para o desenvolvimento
local nas comunidades.

A preservacao ecolégica e o planejamento do turismo
integrado a outras atividades desenvolvidas numa Unidade de
Conservacao, dependem da gestao democratica do seu territério.
Os atores envolvidos na gestao deste territério, e principalmente
aqueles envolvidos na atividade turistica devem pensar no
planejamento de um modelo de turismo sustentavel, contribuindo
assim para a preservacao dos recursos naturais e o pleno
desenvolvimento da sua populagao. Para tanto, Raimundo (2017)
nos alerta que para a atividade turistica proporcional inclusao
social e ainda contribuir para a conservacao do meio ambiente, é
necessario que o planejamento do turismo nestes territorios seja
realizado com base nos principios da sustentabilidade, e inserido
no contexto mais amplo de desenvolvimentos sustentdavel, pois
segundo ele, “[0] desenvolvimento sustentavel pode e deve
ser pensado no setor turistico, pois esta intimamente ligado
a manutencao da qualidade do meio ambiente, do qual essa
atividade depende” (RAIMUNDO, 2017, p. 54).
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IMPACTOS AMBIENTAIS E TURISMO

No Brasil, o conceito de impacto ambiental é norteado pela
resolucao do CONAMA n°1/1986, artigo 1, que diz que

considera-se impacto ambiental qualquer
alteracdo das propriedades fisicas, quimicas
e biolégicas do meio ambiente, causada
por qualquer forma de matéria ou energia
resultante das atividades humanas que, direta
ou indiretamente, afetam a salde, a seguranca
e o bem-estar da populacdo; as atividades
sociais e econdmicas; a biota; as condi¢des
estéticas e sanitarias do meio ambiente; e, a
qualidade dos recursos ambientais.

Segundo Sanchez (2013), o impacto ambiental, no sentido
comum, esta associado a algum dano a natureza, derivado de
“uma situagao indesejada’, embora essa acepg¢ao nao dé conta de
todo seu conceito.

Nos valemos de Sanchez (2013) para reiterar que os estudos
de avaliacao impacto ambiental foram introduzidos na politica
ambiental internacional e amplamente utilizados em paises
desenvolvidos e em desenvolvimento, como um mecanismo de
prevencao ao dano ambiental e promoc¢do do desenvolvimento
sustentavel (SANCHEZ, 2013, p.48).

A formalizacao da Avaliacdo de Impacto Ambiental (AlA) foi
registrada em 1969, nos Estados Unidos e desde entao pode ser

39

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3

Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

considerada universalmente empregada. No Brasil, sua utilizacao
se deu a partir dos anos de 1970, como estudos de projetos para
hidrelétricas, que tinham padrao internacional. Atualmente, a AIA
esta estreitamente relacionada ao licenciamento ambiental.

As repercussdes de um projeto podem ir
além de suas consequéncias ecoldgicas.
[...] Empreendimentos modernizadores
modificam profundamente os modos de vida
das populacdes tradicionais, nem sempre
preparadas ou mesmo desejosas dessas
modificacées (SANCHEZ, 2013, p.23).

Para Oliveira (2019), a Avaliacao de Impacto Ambiental (AlA)
sendo adotada nos empreendimentos do turismo, contribuem
com a protecao da biodiversidade, o patriménio maior de qualquer
sociedade e pode subsidiar o crescimento sustentavel.

MATERIAIS E METODOS

Caracterizacao da area de estudos

No escopo da gestao estadual, a Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econdmico e do Turismo (Sedetur) e a Secretaria
de Meio Ambiente e Recursos Hidricos (SEMARH) conduzem a
atuacao no que diz respeito ao Turismo e ao Ambiente no estado
de Alagoas.
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Em Alagoas, o turismo se ancora nos recursos naturais para
se desenvolver como pratica (econdmica, social, cultural, entre
outras), assim, concluimos que o Estado é vocacionado ao turismo.

Com esta vocacao e acompanhando uma diretriz do
MTur, Alagoas figura no Mapa do Turismo com uma oferta
prioritariamente baseada em atividades nas praias, rios, lagunas,
falésias e outros recursos naturais - publicos e privados.

Em 2016, o Mapa do Turismo em Alagoas (Figura 1) era
composto por 23 municipios divididos em sete regides. Esse
foi atualizado em agosto de 2019, passando a contar com 50
municipios nas mesmas sete regides turisticas.

Figura 1. Mapa turistico de Alagoas.

ALAGOAS

¢ bonito demais

Fonte: Alagoas (2020).
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Seguindo a analogia que o préprio turismo nos oferece,
dentre as ofertas que o destino Alagoas oferece, temos Jequia
da Praia, localizado no litoral Sul do estado. Jequia foi o ultimo,
dos 102 municipios alagoanos, a ser constituido, razao pela qual
selecionamos como local para nossa investigacao.

O municipio mais novo do estado de Alagoas, Jequia da
Praia foi criado em maio de 1995, pela lei 5.675 de 3 de fevereiro
(ALAGOAS, 1995). Banhado pelo Oceano Atlantico, e pelas lagoas
Jequia, Jacarecica e Azeda, o municipio era antes parte de Sao
Miguel dos Campos e de Coruripe. E a cidade do litoral sul de
Alagoas que mais apresenta cenarios selvagens.

De acordo com o IBGE, a populagao do municipio de Jequia
da Praia tem 11.624 habitantes. O indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) é uma ferramenta utilizada mundialmente pelo
Programa das Nacdes Unidas (PNUD), para medir o nivel de
desenvolvimento de determinado territorio. Alagoas possui um
dos mais baixos IDHs do pais: 0,631 (AL ultimo colocado em 2010).
A média nacional em 2014 era de 0,755.

Nos municipios que a média ponderada reflete o indice
estadual, sequndo dados do IBGE, Jequia apresenta um Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal equivalente a 0,556.

No territério jequiaense encontra-se uma Unidade de
Conservacao de uso sustentavel, a Reserva Extrativista Marinha
da Lagoa do Jequid (Figura 2), criada em 27 de setembro de 2001
com o objetivo de assegurar o uso sustentavel e a conservacao dos
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seus recursos naturais renovaveis, bem como proteger os meios
de vida e a cultura da populacao extrativista local (BRASIL, 2001). A
RESEX é exclusivamente aquatica, a qual compreende a Lagoa de
Jequia e 3 milhas nauticas de area marinha. No entorno imediato
dessa UC, existem 12 comunidades, com aproximadamente 3.000
familias. Ela é gerida por um Conselho Deliberativo, presidido
pelo Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade
(ICMbio), responsavel por sua administracao, e constituido por
representantes das populagdes tradicionais, de érgaos publicos e
das organizacdes da sociedade civil.

Figura 2. Mapa do Municipio de Jequia da Praia (AL) e delimitacdo da RESEX.
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Além da atividade extrativista, o territério da RESEX da
Lagoa do Jequia é consumido pela atividade turistica devido a
beleza paisagistica singular das praias de seu entorno, mares, rios
e da Lagoa do Jequia.

De acordo com Silva e Junkes (2020), atualmente existe
apenas um empreendimento turistico, um receptivo e day use
em uma das comunidades do entorno da RESEX, na praia de
Duas Barras. De acordo com o levantamento das pesquisadoras,
o referido empreendimento estd em situacdo irregular, mesmo
em fase avancada de discussao judicial para uma possivel
retirada, entretanto, como esclarecido por elas, a implantacao do
empreendimento é anterior a criacao da RESEX, o que certamente
mantera o empreendimento instalado.

Para Silva e Junkes (2020), a preocupacao do ICMBio tem
sido estimular pesquisas que contribuam para o ordenamento
da atividade turistica em Reservas Extrativistas, sugestionando os
regramentos necessarios para o desenvolvimento das atividades
turisticas, sendo esta pesquisa um dos esforcos para demanda.

METODOLOGIA

Para alcancar os objetivos especificos foram adotados a
Pesquisa de levantamento (quanti) e Pesquisa-Acao (quali), com
0s seguintes procedimentos.

Na estratégia de pesquisa quantitativa, adotamos as
técnicas de levantamento de dados, analise documental,
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registros fotograficos, e, na qualitativa, a Pesquisa-Acao, que
visou diagnosticar e, posteriormente, encontrar solu¢cdes para o
problema em questao.

Assim, elaboramos o diagnéstico do turismo no local,
mapeamento das atividades/atrativos sociais, check list dos
impactos ambientais relacionados ao turismo, sugestao das
atividades/atrativos de menor impacto/risco ambiental.

A etapa diagnostica foi iniciada em agosto e concluida em
outubrode2021.Paraelaboracaodoinventarioturistico, que contém
os atrativos e potencialidades, a etapa foi realizada entre outubro
e novembro de 2021, periodo concomitante com a elaboracao do
Plano Municipal de Turismo de Jequida da Praia. Assim, foi possivel
coletar dados durante as reunidées com equipe gestora do Conselho
Municipal de Turismo, Prefeitura Municipal por meio da Secretaria
de Turismo, ICMBio, e principalmente com as/os profissionais do
turismo, pescadoras/es, barqueiras/os, empresarias/os, dentre
outras/os interessadas/os na atividade turistica.

Todas estas etapas foram registradas em fotos e as atas das
reunides analisadas visando levantar os impactos da atividade
turistica na regido, fase esta que foi realizada entre novembro e
dezembro de 2021.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo Petrocci (2009), o planejamento do turismo deve
considerar todas as formas possiveis de contribuicdo ao bem-estar
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dos moradores e desenvolvimento integral do destino, porque o
turismo nao é um fim em si mesmo e existem nos nucleos receptivos
as aspiracoes da sociedade e outras atividades econémicas.

Nesse sentido, o ato de planejar a atividade e conduzir
os esforcos do turismo a fim de que se institua uma politica que
dialogue com as questdes do desenvolvimento da atividade e
projecao do segmento, mas prioritariamente, observando as
questdes da conservacao e preservacao da biodiversidade local.

Os atrativos e potencialidades que esta pesquisa contribuiu
na identificacdo foram considerados e registrados no Plano
Municipal de Turismo de Jequia da Praia, entregue a sociedade no
final de 2021.

Foram identificados treze (13) atrativos passiveis de
exploracao econémica e social. Assim, ndo s6 os atrativos, mas
também ja desdobrados em os produtos e servicos prioritarios:

. Passeio de Barco;
« EcoBoat nalaguna do Rio Gelado;

- Passeio de Barco na Barra de Jequia, com banho de
lama medicinal;

« Trilha do Rio Gelado;

« Passeio em Dunas de Marapé;

« Parapaint na Praia de Jacarecica do Sul;
« Trilha das dunas de Jacarecica do Sul;

« Trilha da Foz

- Bike aquatica;
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Caiaque na Barra de Jequig;

Stand UP;
Passeio de Pau de Arara nas falésias de Jacarecica do Sul.

Figura 3. Mosaico de fotografias da coleta de dados.

Fonte: Autoras (2021).
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Conforme ja ponderou Oliveira (2019), sabendo que a
atividade turistica é causadora de impactos (positivos e negativos),
a consecucao das medidas mitigadoras deve se dar entre o
ente publico e a iniciativa privada, considerando que ambos se
beneficiam com a exploracao do patriménio da regiao.

Osimpactos apontam uma estreita relacao entre a atividade
do turismo e sua interacdo com o ambiente. Na RESEX Jequig,
toda a oferta e a demanda da atividade turistica na regido estao
lastreadas no uso dos recursos naturais: praias, rios e laguna.

Deste modo, os impactos identificados sao:

« aglomeracao e ocupacao irregular, principalmente na regiao do
Centro, area onde a atividade turistica tem um ponto de atuacao;

« oferta de infraestrutura bdasica, como a saneamento e o
lancando de efluente sanitario diretamente na laguna, sem
tratamento prévio, causando impactos ambientais e de
salde, e ainda diretamente no recurso natural explorado
pelo turismo que é na laguna onde os passeios acontecem;

« associado a isso, o esgoto tem afetado diretamente a
qualidade da 4gua da RESEX, tornando a balneabilidade da
laguna imprépria, inclusive, para banho;

« asupressao da vegetacao do entorno da RESEX que, em sua
maioria, € composta por mangue, causa a degradagao desse
ecossistema, sendo de alto impacto para atividade turistica
no segmento de alimentos, pois os estuarios comprometem
a fauna local, principalmente o fruto do mar e da lagoa, que
podem deixar de ser servidos ou virem a se tornar mais caros
para o turista;

+  bem como a supressao da vegetacdo, juntamente com
a introducdo de espécies exdticas da fauna, a sobre-
exploracao dos recursos naturais disponiveis, a utilizacao de
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materiais ilegais de pesca, a pesca fantasma, causada pela
perda ou descarte de redes, linhas e armacgdes de pesca na
lagoa, além do despejo de residuo liquido e sélido, sendo
estes os principais fatores que interferem na biodiversidade
e na disponibilidade de tais recursos.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao identificar que Jequia da Praia passa a figurar no Mapa
doTurismo somente a partir de 2019 e, sua politica para o turismo e
ambiente, o Plano Municipal de Turismo (PMT), ter sido elaborado
e apresentado em 2021', é bem sabido que turismo se caracteriza
como atividade econdémica (BRASIL, 2008) e sendo planejado
como um negdcio, verificamos que Oliveira (2019) tem coeréncia
ao afirmar que os atrativos turisticos estao lastreados nos recursos
naturais que sao explorados e impactados pela atividade turistica.

Mesmo os resultados aqui apresentados ja terem sido
incorporados ao PMT de Jequia, nao obstante, ainda almejamos
ampliar a agenda de pesquisa sobre turismo e ambiente em
Alagoas, tendo em vista que, com este tema em pauta recorrente,
da subsidios para a possivel elaboracao e/ou atualizacdao das
politicas publicas relacionadas ao turismo alagoano.

1 O Plano Municipal de Turismo de Jequia da Praia esta disponivel no site do
Instituto Federal de Alagoas, por ocasiao da cooperacgao técnicarealizadaentre
o IFAL, Conselho, Prefeitura e Secretaria Municipal de Turismo de Jequia da
Praia. Disponivel em: <https://www2.ifal.edu.br/noticias/ifal-entrega-plano-
de-turismo-em-jequia-da-praia-como-resultado-de-cooperacao-tecnica/
plano-municipal-de-turismo-de-jequia-da-praia_2021-versao_18-11-2021_
ajustada.pdf>.
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Observamos, ainda, como fatores de risco, além dos
impactos registrados, a baixa insercao da comunidade extrativista
na atividade turistica, associada a pouca ou baixa percepcao da
identidade local e pertencimento da/o jequiaense.

Apesar da retomada das atividades do Conselho Municipal
deTurismo, datada do ano de 2021, motivada principalmente pela
inclusdo no Mapa do Turismo Nacional, a falta de politicas publicas
para o planejamento e ordenamento do turismo foi tardia (Plano
Municipal de Turismo entregue em 18 de novembro de 2021) e
como Jequia tem uma Unidade de Conservagao em seu territério,
a inexisténcia de um Plano de Manejo para essa RESEX é um
fator complicador na tomada de decisao relacionada ao turismo
e sua relacdo com o ambiente, cuja valorizacao e exploracao dos
atrativos naturais em detrimento a outros atrativos e atividades
econdmicas se acentuam.

Como direcionamento, apontamos o potencial do
municipio para o segmento do Ecoturismo, mas também para o
turismo gastronomico e religioso, que devem ser desenvolvidos
visando a diversificacdo da atividade e desviando a utilizacdo dos
recursos naturais que sao ofertados como atrativos atualmente.

Visualizamos ainda que, por se tratar de uma unidade
de conservacao de uso sustentavel, tipo reserva extrativista, a
metodologia deTurismo de Base Comunitéria pode serintroduzida
visando oferecer o protagonismo local e comunitario que é exigido
dentro de uma RESEX, e assim, promover a melhoria da qualidade
de vida e saude, até a conservagao ambiental da drea pesquisada.
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CAPITULO 2

ICMS ECOLOGICO - A IMPLEMENTACAO DE
CRITERIOS AMBIENTAIS NA REPARTICAO DO
ICMS AOS MUNICIPIOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Fabio da Silva Ferreira
Ana Carolina Beltrao Peixoto
Nadja Lucia de Oliveira Peixoto

INTRODUCAO

Nao é de hoje que ja se discute sobre desenvolvimento
econdmico alinhado a conservacao e protecao do meio ambiente.
Sustentabilidade aplica-se nestes dois objetivos de qualquer
pais, individualmente ou em conjunto. Por isso, a precisa
sustentabilidade estar presente nas politicas publicas dos entes
publicos brasileiros, seja no aspecto econémico- financeiro, do
meio ambiente ou em ambos, buscando-se sempre beneficiar
toda sociedade, as pessoas que ali vivem, com a geracao de renda,
bem-estar social e qualidade de vida.

Sabe-se que asatividades econdmicas quase sempre afetam
0 meio ambiente, na proporcdo da utilizacao e transformacao dos
recursos naturais para obter o que se busca por aquela atividade.
Com isso, o objetivo precipuo passa a ser o desenvolvimento
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sustentavel, de maneira a aprimorar as relacbes econdmicas,
produzindo e preservando e protegendo o meio ambiente.

O Estado, também, vale-se do direito como instrumento
base para a busca pela efetivacao de politicas publicas que gerem
beneficios a sociedade. Quando tratamos destes dois objetivos,
desenvolvimento econdmico e meio ambiente, encontramos,
principalmente, na Constituicdao Federal de 1988 os preceitos
legais primarios norteadores de nossas acbdes nesse sentido.
Assim, vejamos o artigo 170, inciso VI da CF/88:

Art. 170. A ordem econdmica, fundada na
valorizacdao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames
da justica social, observados os seguintes
principios:

[.]

VI - defesa do meio ambiente, inclusive
mediante tratamento diferenciado conforme o
impacto ambiental dos produtos e servicos e
de seus processos de elaboracdo e prestacdo;
(BRASIL, 1988)

Percebe-se assim, conforme dispde o artigo 170 da CF/88,
que a defesa do meio ambiente é um dos principios norteadores
da atividade econdémica, e dessa forma, apresenta-se, segundo
Manoel Gongalves Ferreira Filho (2011, p. 94) como um principio
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limitador da atividade econ6mica. Esta limitacao tem intuito de
definir para a atividade econdmica o respeito ao meio ambiente,
conservando-o e protegendo-o.

Mais adiante, em seu artigo 225, caput, a CF/88 estabelece
a todos o direito ao meio ambiente:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum
do povo e essencial a sadia qualidade de vida,
impondo-se ao Poder Publico e a coletividade
o dever de defendé-lo e preserva-lo para as
presentes e futuras geracdes. (BRASIL, 1988).

Nota-se, entdo, diante do que esta previsto no artigo 225
da CF/88 a efetivagcdao no ordenamento juridico do direito ao meio
ambiente, evidenciando, assim, a importancia que tem para todos
a adequada utilizacao dos recursos disponiveis na natureza, a fim
de uma sadia qualidade de vida de todos, destacando, inclusive,
que é dever de todos defendé-lo e preserva- lo, incluindo-se o
poder publico e a coletividade, a fim de se beneficiar as atuais e
futuras geracodes.

No estado de Alagoas, sua Constituicao Estadual também
positivou a protecao do meio ambiente, primeiramente, em seu
artigo 2°, inciso VI, e também, especialmente, no artigo 217,
caput, e respectivos incisos. Assim, vejamos:
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Art. 2° E finalidade do estado de Alagoas,
guardadas as diretrizes estabelecidas na
Constituicao Federal, promover o bem-estar
social, calcado nos principios de liberdade
democratica, igualdade juridica, solidariedade
e justica, cumprindo-lhe, especificamente:

[.]

VIl - proteger o meio ambiente, zelando
pela perenizacdo dos processos ecoldgicos
essenciais e pela conservacao da diversidade e
da integridade das espécies;

[.]

Art. 217. O estado, com a colaboracao
da comunidade, promovera a defesa e a
preservacdo do meio ambiente. (ALAGOAS,
1989).

Dessaforma, oramododireito tributdrio também é utilizado
como ferramenta para efetivacao destes dois objetivos por parte
dos entes publicos, tendo como objetivos o desenvolvimento
econdmico e a protecao e conservagao do meio ambiente.

Sabe-se que, para compor saldo de recursos financeiros
para fins de desenvolvimento, aplicacao e efetivacdo das suas
politicas publicas, os entes publicos utilizam-se, também, da
instituicao e cobranca de tributos, uma das fontes de receitas
que fomentam seus caixas, as chamadas receitas tributarias.
Por consequéncia, um dos tributos incluidos nesse rol é o
imposto ICMS (Imposto sobre Operacdes relativas a Circulagcdo
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de Mercadorias e sobre Prestacoes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo), instituido
e cobrado por estados e Distrito Federal, que incide sobre as
operagdes previstas na respectiva lei estadual de sua criacao,
seguindo os preceitos gerais estatuidos na Constituicao Federal
de 1988 e legislagcdes infraconstitucionais, editadas no sentido de
criar regras gerais para instituicao e cobranca de tal tributo pelos
estados e o Distrito Federal. Em seu titulo VI, sessao IV, artigo 155,
inciso Il a Constituicdo Federal de 1988 assim determina:

Art. 155. Compete aos Estados e ao Distrito
Federal instituir impostos sobre:

Il - operacdes relativas a circulacdo de
mercadorias e sobre prestacbes de servicos
de transporte interestadual e intermunicipal e
de comunicacdo, ainda que as operacdes e as
prestacoes se iniciem no exterior; (BRASIL. 1988)

Como percebemos, no inciso Il do artigo 155 da CF/88
cada estado e o Distrito Federal detém competéncia normativa
constitucional para instituir e cobrar o ICMS, imposto incidente
sobre as operacbes que sejam realizadas com mercadorias e
alguns tipos de servicos, ali previstos.

Logo adiante, na mesma CF/88, é determinado que parte
do ICMS arrecadado por estados deve ser repassada aos seus
respectivos municipio, conforme percentuais e critérios previstos
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na CF/88 e respectivas legislagdes estaduais. Vejamos, entao, o
disposto no inciso IV do artigo 158 da CF/88:

Art. 158. Pertencem aos Municipios:

[.]

IV - vinte e cinco por cento do produto
da arrecadacdo do imposto do Estado
sobre operacbes relativas a circulacdo de
mercadorias e sobre prestacdes de servicos de
transporte interestadual e intermunicipal e de
comunicagao.

Pardgrafo Unico. As parcelas de receita
pertencentes aos Municipios, mencionadas
no inciso IV, serao creditadas conforme os
seguintes critérios:

| - 65% (sessenta e cinco por cento), no
minimo, na proporc¢ao do valor adicionado nas
operacdes relativas a circulacdo de mercadorias
e nas prestacdes de servicos, realizadas em
seus territorios; (Redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 108, de 2020)

Il - até 35% (trinta e cinco por cento), de acordo
com o que dispuser lei estadual, observada,
obrigatoriamente, a distribuicdo de, no
minimo, 10 (dez) pontos percentuais com base
em indicadores de melhoria nos resultados
de aprendizagem e de aumento da equidade,
considerado o nivel socioecondmico dos
educandos. (BRASIL, 1989)
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Assim, os municipios tém direito a receberem, do seu
respectivo estado, 25% do total do ICMS arrecadado em cada
periodo. Essa receita, oriunda da reparticao do ICMS, compora o
saldo de recursos financeiros destes entes para serem utilizados
em suas politicas publicas a serem desenvolvidas em beneficio
da sua populagdao, em ambito estadual, pelo estado, e municipal,
pelos municipios.

Notamos também, conforme previsto no pardgrafo
unico do artigo 158 da CF/88, que foram estabelecidos critérios
e percentuais para calculo desta reparticdio do ICMS a ser
direcionada aos municipios, sendo no minimo 65% calculado,
proporcionalmente, sobre as operacgdes praticadas no territério
de cada municipio, e, no maximo, 35% deve ser destinado
aos municipios de acordo com os critérios de distribuicao
estabelecidos por cada estado, sendo que, pelo menos, 10%
sejam calculados com base em indicadores educacionais.

Ao executar atividades dedicadas a obtencao de recursos
financeiros para o desenvolvimento, manutencdo e custeio das
politicas publicas dispostas ao bem-estar da populagao, o estado
exerce a acao conhecida como atividade fiscal do estado.

Tal atividade fiscal é concretizada por meio da politica
fiscal, que se divide em outras duas: a politica orcamentdria e a
politica tributaria.

A politica orcamentaria tem aplicacao na gestao dos
recursos financeiros disponiveis aos entes publicos, a serem
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destinados a execucao das suas atividades, conforme o respectivo
planejamento governamental elaborado para cada periodo,
podendo também demonstrar a capacidade e a disposicao para
o gasto publico.

Ja a politica tributaria, em um de seus objetivos, aplica-se
a captacdo de recursos financeiros, as ferramentas e mecanismos
utilizados pelos entes publicos para prover recursos financeiros
através da transferéncia de valores dos patrimoénios privados para
o publico.

Uma vez utilizando-se da politica fiscal, de maneira a captar
e aplicar recursos financeiros em suas atividades, os entes publicos
conseguem desenvolver suas politicas publicas voltadas ao bem-
estar da populacao, incluindo-se as acoes voltadas a protecao e
preservacao do meio ambiente.

Atualmente, muitos estados brasileiros, a fim de
recompensar seus municipios pelas acdes e politicas publicas
destinadas a conservacao e protecao do meio ambiente,
instituiram leis que possibilitam que tais municipios recebam uma
parcela maior do ICMS, dando origem, assim, ao ICMS Ecoldgico
ou, também conhecido como ICMS Verde.

ICMS Ecoldgico é um mecanismo tributario que possibilita
a0s municipios acesso a parcelas maiores que aquelas que ja tém
direito, dos recursos financeiros arrecadados pelos Estados através
do Imposto sobre Circulacao de Mercadorias e Servicos, o ICMS,
em razao do atendimento de determinados critérios ambientais,
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concretizando-se como uma forma de incentivar os municipios
a efetivarem politicas publicas voltadas a preservacao do meio
ambiente, e assim poderem ter acesso a um valor maior no ICMS a
ser repassado pelo seu estado.

Em seu trabalho “O ICMS Ecoldgico, uma experiéncia
brasileira de pagamentos por servicos ambientais”, Wilson Loureiro
descreve que o:

ICMS Ecoloégico é a denominagdo para
qualquer critério ou a um conjunto de critérios
de carater ambiental, usado para estabelecer
o percentual que cada municipio de um
determinado Estado tem direito de receber
quando do repasse constitucional da quota-

parque do Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servicos (ICMS).

Os estados, utilizando-se da prerrogativa de repasse de
um quarto do total de ICMS por eles arrecadados, que é devido
aos municipios, conforme previsto na CF/88, interessam-se
em beneficiar aqueles municipios que implementam politicas
publicas ambientais, para preservacao do meio ambiente. Nesse
escopo, o ICMS Ecoldgico ganha uma funcgao extrafiscal, surgindo
como uma politica publica de incentivo a conservacao dos
recursos naturais, recompensando os municipios que tenham
areas legalmente protegidas e conservadas, que criem planos
para saneamento e disposicao adequada de residuos sélidos. A
extrafiscalidade constitui, assim, em importante instrumento de
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intervencao do estado para a garantia de direitos fundamentais
previstos na CF/88, essenciais para o desenvolvimento de uma
sociedade orientada pelos principios da isonomia, da justica e do
bem-estar social.

Gilson Cesar Borges de Almeida, em sua dissertacao “A
Extrafiscalidade na Tributacdo Ambiental: um Instrumento Eficaz
Para a Realizacao do Desenvolvimento Sustentavel’, explica
algumas das consequéncias positivas surgidas com a instituicao do
ICMS ecoldgico, deixando de ter sentido apenas compensatorio,
destinado aos municipios que mantinham reservas em seu
territério, para uma ferramenta de incentivo da preservacao
ambiental e do desenvolvimento sustentavel:

O ICMS Ecolégico surgiu primeiramente com o
objetivo de compensacao, vale dizer pretendia
ser um instrumento de recompensa para 0s
municipios que possuiam no seu territorio
areas protegidas constituidas através de
unidades de conservacdo ou mananciais de
abastecimento de agua, as quais nao podiam
ser utilizadas e, assim sendo, eram vistas como
um empecilho ao desenvolvimento.

Num segundo momento, o ICMS Ecoldégico
transformou-se num instrumento de incentivo,
de maneira que 0s municipios viram-se
estimulados a adotar medidas tendentes a
conservacao ambiental e ao desenvolvimento
sustentavel. Foram verdadeiramente induzidos
para a criacdo de unidades de conservacdo

63

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

ou manutencdo das unidades ja existentes,
incorporando novas tecnologias na promoc¢do
do equilibrio ecoldgico, o que trouxe como
consequéncia um maior desenvolvimento
econdémico. Esse desenvolvimento pautou-se
pela sustentabilidade, uma vez que considerava
fatores de protecao ao meio ambiente agora
entendidos como indispensaveis na sua
consolidagao.

Nas diversas legislacbes hoje existentes,
em muitos estados brasileiros, verifica-se
que, além da presenca dos motivos que
inicialmente constituiram o ICMS Ecolégico,
outros elementos tém sido contemplados nos
critérios ambientais, como a criagdo de sistemas
de tratamento do lixo, esgotamento sanitario
e seu tratamento, o controle das queimadas,
a conservacao do uso e manejo do solo, a
educacao ambiental, o implemento de politicas
municipais de meio ambiente que viabilizem a
elaboragao da Agenda 21 nas municipalidades.

Experiéncias adquiridas por estados que estatuiram o
ICMS ecoldgico mostram que a utilizacao deste mecanismo
para reparticao dos recursos oriundos da arrecadacao do ICMS
entre os seus municipios que se enquadraram nos critérios para
tal recebimento, refletem positivamente na busca pelo meio
ambiente ecologicamente equilibrado e pela manutencao dos
recursos naturais, alinhado ao desenvolvimento econdmico local.

Assim declara Wilson Loureiro, em sua tese “Contribuicao
do ICMS Ecolégico a Conservagao da Biodiversidade no Estado do
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Paranad”,aposanalisar quais reflexos surgiramcomaimplementacao
deste mecanismo naquele estado, concluindo que contribuiu
diretamente para a criagdao de um sistema de protecao, e nao se
constituindo somente como uma ferramenta compensatéria:

OICMS Ecolégico contribuiu paraa melhoriada
conservacao da biodiversidade no Estado do
Parana, em especial quando combinado com
outros instrumentos de politica publica ou em
parceria entre entes federados, em especial os
préprios municipios beneficiados, pois:

a) Houve aumento da criacdo de unidades de
conservacdo municipais, estaduais e federais,
além das RPPN, apés a criagdo do ICMS
Ecoldgico, com o consequentemente aumento
da superficie.

b) Houve melhoria na qualidade da gestao
das unidades de conservacao da categoria de
manejo parque, em nivel municipal e estadual,
além das RPPN, apés a criagdgo do ICMS
Ecolégico, embora em relacao as RPPN esta
contribuicao tenha sido pequena.

¢) Houve melhoria no aporte institucional do
IAP com vistas a gestao da biodiversidade, com
a criacao da Diretoria de Biodiversidade e Areas
Protegidas (DIBAP) e seus departamentos, que
em parte foi demanda gerada pela necessidade
da criacao de condicbes a boa execucao do
ICMS ecoldgico.
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d) Houve avancos no processo de capacitacao
dos profissionais do IAP no que se refere a
temasligados a conservagao dabiodiversidade,
embora esta esteja muito aquém das
necessidades destes profissionais.

e) Houve adocdo de instrumentos de
gestao ambiental por 77% dos municipios
selecionados, motivados em grande parte pelo
ICMS Ecolégico.

f) Quatro dos sete municipios selecionados
sao dependentes do ICMS Ecolégico na
composicao das suas receitas, posto que este
critério representa acima de 50% do repasse
total do ICMS.

g) Os municipios selecionados apresentam
evolucao positiva nas despesas com as fungoes
saude e saneamento e agricultura, que tratam
de programas e subprogramas relacionados a
questao ambiental.

Ja Aylla Fonseca Milhomem, em seu trabalho “A
extrafiscalidade tributaria como instrumento de protecao ao meio
ambiente no estado do Tocantins: ICMS Ecoldgico’, destaca que
as politicas adotadas sdao de certa forma eficientes, uma vez que
0s municipios apenas conseguem receber os repasses referentes
ao ICMS ecologico, caso cumpram com as imposicoes, atendendo
aos respectivos requisitos, ressaltando ainda que:

No Tocantins, pode-se observar que as areas
que mais recebem a remuneracdo sao aquelas
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gue possuem compromisso com a natureza,
como é o caso de Sao Félix do Tocantins, um
dos principais municipios que abrigam o
famoso Parque Ecolégico do Jalapao, ponto
turistico conhecido nacionalmente.

Também, ¢é importante salientar que o
Tocantins possui o maior percentual relativo
ao tributo quando comparado com outros
estados. Além de ser o primeiro a impor em
seus requisitos politicas para a conservagao dos
solos, buscando relacionar verdadeiramente o
ICMS Ecolégico a realidade vivida, uma vez que
estes possuem grande fertilidade [...]

Até o momento, dezoito estado brasileiros instituiram o
ICMS Ecologico para distribuir parte de sua arrecadagao do ICMS
aos seus municipios conforme requisitos ambientais: Parana (Lei
Complementar n° 59 de 1991), Sao Paulo (Lei n°® 8.510 de 1993),
Mato Grosso do Sul (Lei Complementar n® 77 de 1994), Minas Gerais
(Lei n® 12.040 de 1995), Amapa (Lei n° 322 de 1996), Rondonia (Lei
Complementar n° 147 de 1996), Rio Grande do Sul (Lei n° 11.038
de 1997), Pernambuco (Lei n° 11.899 de 2000), Mato Grosso (Lei
Complementar n° 73 de 2000), Tocantins (Lei n° 1.323 de 2002),
Acre (Lei n° 1.530 de 2004), Ceara (Lei n° 14.023 de 2007), Rio de
Janeiro (Lei n° 5.100 de 2007), Piaui (Lei n° 5.813 de 2008), Goias (Lei
Complementar n° 90 de 2011), Paraiba (Lei n° 9.600 de 2011), Para
(Lei n®7.638 de 2012), e 0 mais recente estado a também instituir o
ICMS ecoldgico foi o estado de Alagoas (Lei n° 8.234 de 2020).
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Diante deste panorama dos estados que ja incorporaram
em suas legislacdes a instituicdo de critérios ambientais para
distribuicao de parcela do montante arrecado de ICMS aos seus
respectivos municipios, destacamos o estado do Parana como
sendo o pioneiro nestas acdes voltadas a protecao e conservacao
do meio ambiente, tendo iniciado estas acdes desde o ano de
1991. Ainda, podemos perceber que o estado de Alagoas foi o mais
novo a aderir e implementar tais critérios em sua legislacao que
trata da reparticao do ICMS aos seus municipios, precisamente no
ano de 2020.

Adentrando nas legislagées do estado de Alagoas, escopo
fim desta pesquisa de revisao, destaca-se a Lei Estadual n°8.234 de
10 de Janeiro de 2020, que “Altera a lei estadual n° 5.981, de 19 de
dezembro de 1997, que consolida os critérios de apuracao, define
os prazos de entrega das parcelas do produto da arrecadacao dos
impostos que menciona e das transferéncias, asseguradas aos
municipios alagoanos, e da outras providéncias’, como sendo um

marco, neste estado, para a efetivacdo na sua legislacao de reparticdo
de ICMS com critérios ambientais.Assim dispde seu artigo 1°:

Art. 1° Os incisos Il aV do § 2° do art. 1° da Lei
Estadual n° 5.981, de 1997, passam a vigorar
com a seguinte redagao:

“Art. 1° Os municipios alagoanos, para efeito
de reparticao do produto de arrecadagao
dos Impostos Sobre Operacdes Relativas a
Circulacdo de Mercadorias sobre a Prestacdo
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de Servicos de Transportes, Interestadual e
Intermunicipal, de Comunicacao

- ICMS, fardo jus as parcelas apuradas e
creditadas segundo os critérios e prazos
estabelecidos na Lei Complementar n° 63, de
11 de janeiro de 1990, consolidados nesta Lei.

[.]

§2°Um quarto (1/4) do produto da arrecadacédo
do ICMS serd apurado, observados os seguintes
critérios:

[.]

Il - 2% (dois por cento), mediante aplicacao do
indice resultante da relacdo percentual entre
a populacao do municipio e a populagao total
do Estado;

Il - 5% (cinco por cento), mediante aplicacao
do indice resultante da relacdo percentual
entre a drea de cada municipio e a area total
do Estado;

IV - 10% (dez por cento), distribuidos
igualitariamente  entre os  municipios
alagoanos;

V - 5% (cinco por cento), mediante aplicacao
da relacao percentual entre o Indice Municipal
de Qualidade Educacional de Alagoas — IQEAL
do municipio e o somatoério dos indices do
Estado; e

VI - 3% (trés por cento), a titulo de ICMS Verde,
mediante critérios de conservacao ambiental
relacionados ao nivel organizacional de gestao
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ambiental, aos padrdes de desenvolvimento
sustentdvel, a conservacao da biodiversidade, a
protecao dos recursos naturais e a preservagao
do meio ambiente. (ALAGOAS, 2020)

Diante disso, com a nova redacao dada ao artigo 1° da Lei
8.234 de 2020, em especial o que estatui o paragrafo 2°, inciso VI,
serao destinados 3% a titulo de ICMS Verde para os municipios
que se enquadrarem em determinados critérios ambientais, em
termos genéricos, ali discriminados.

Mais adiante, o artigo 2° da mesma Lei, acrescenta os
paragrafos 12 e demais, nos quais sao elencados, de maneira mais
detalhada e especifica, os respectivos critérios e percentuais a
serem considerados para calculo do ICMS Verde, além de definir o
orgao estadual responsavel por controlar e fiscalizar tais critérios
para calculo do ICMS Verde no estado de Alagoas:

Art. 2° O art. 1° da Lei Estadual n° 5.981, de
1997, passa a vigorar acrescido dos §§ 10 a 15,
com a seguinte redacao:

“Art. 1° Os municipios alagoanos, para efeito
de reparticao do produto de arrecadacao
dos Impostos Sobre Operacdes Relativas a
Circulacdao de Mercadorias sobre a Prestacao
de Servicos de Transportes, Interestadual e
Intermunicipal, de Comunicacao

- ICMS, fardo jus as parcelas apuradas e
creditadas segundo os critérios e prazos
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estabelecidos na Lei Complementar n° 63, de
11 de janeiro de 1990, consolidados nesta Lei.

[.]

§ 12. Os recursos de ICMS Verde a que se
refere o inciso VI serdo divididos e calculados
percentualmente da seguinte forma:

| - 1% (um por cento) a ser distribuido entre
0s municipios que possuam unidades de
conservacao, consideradas aquelas porcoes
do territério estadual, incluindo as daguas
territoriais, com  caracteristicas  naturais
de relevante valor, sem uso econdémico,
legalmente instituidas e reconhecidas pelo
Poder Publico, no ambito federal, estadual e
municipal, conforme definicées dispostas no
Sistema Nacional de Unidades de Conservacao
Il = SNUC e no Sistema Estadual de Unidades
de Conservacao da Natureza — SEUC, devendo
adivisao de recursos ser calculada com base no
tamanho territorial das areas de preservacao;

Il = 1% (um por cento) a ser distribuido
para 0s municipios que comprovarem a
existéncia e a efetivacdo de coleta seletiva de
material reciclavel realizada por cooperativas
e associacbes de catadores de materiais
reciclaveis;

IV - 0,5% (zero virgula cinco por cento)
a ser distribuido para os municipios que
comprovarem a disposicdo  adequada
de residuos soélidos em aterros sanitdrios
regulares, conforme critério a ser criado por
Regulamento; e
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V - 0,5% (zero virgula cinco por cento) a
ser distribuido para os municipios que
comprovarem em a existéncia de Plano
Municipal de Saneamento.

§ 13. Os calculos dos recursos dispostos pelo
ICMS verde deverao ser realizados pelos
critérios do § 12 deste artigo, devendo o Poder
Executivo editar regulamento, no prazo de
180 (cento e oitenta) dias, para dispor sobre a
aplicacao desta legislagao.

§ 14. O critério disposto no inciso IV do §
12 deste artigo serd aplicado pelo periodo
de 2 (dois) exercicios financeiros contados
da vigéncia da legislacdo, devendo o seu
percentual, apds esse periodo, ser redistribuido
e somado ao critério do inciso Il do § 12, que
passara a contar com o percentual final de
1,5% (um virgula cinco por cento).

§ 15. A Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos - SEMARH ficard
responsavel pela fiscalizacdo e controle dos
critérios dispostos para os calculos de ICMS
Verde!” (ALAGOAS, 2020)

Assim, a Lei 8.234 de 2020 disp6s da ICMS Verde como forma
de distribuicao de ICMS aos municipios, os respectivos critérios a
serem atendidos e que sera Secretaria de Estado de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos — SEMARH o érgao que fiscalizara e controlara
tais critérios a serem observados nos calculos do ICMS Verde.

No mesmo ano da publicacdo da Lei 8.234 de 2020, foi
publicado o Decreto 70.706 de 10 de Agosto de 2020, que “Dispde
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sobre o regulamento do ICMS Verde, estabelecido pela lei estadual
n° 8.234, de 10 de janeiro de 2020, que alterou a lei estadual n°
5.981, de 19 de dezembro de 1997, e da outras providéncias’,
regulamentando, assim, a referida Lei, em atendimento ao
paragrafo 13 do seu artigo 2°. Em seus artigos 2°, 3°, 4° e 5°, caput,
o decreto 70.706 de 2020 define os critérios a serem considerados
para que os municipios alagoanos sejam contemplados pela
distribuicao do ICMS Verde:

Art. 2° Farao parte da distribuicao dos recursos
destinados, os municipios do Estado de Alagoas
que abriguem em seus territérios Unidades de
Conservacao na forma estabelecida nos incisos
lalVdo§12doart. 1°,da Lei Estadual n° 5.891,
de 1997.[...]

Art. 3° Farao parte da distribuicao dos recursos
destinados, os municipios do Estado de Alagoas
que comprovarem a existéncia e a efetivacao
de coleta seletiva de material reciclavel
realizada por Cooperativas e associacdes de
catadores de materiais reciclaveis, conforme o
inciso Il do § 12 do art. 1°, da Lei Estadual n°
5.891,de 1997 [...]

Art. 4° Farao parte da distribuicao dos recursos
destinados, os municipios do Estado de Alagoas
que comprovarem a disposicao adequada
de residuos solidos em aterros sanitarios
regulares, conforme o inciso lll do § 12 do art.
1°, da Lei Estadual n° 5.891, de 1997, devendo
apresentar relatério da geracdo de residuos
sélidos do ano anterior, a ser fornecido pela
Unidade de Disposicao Final.
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[.]

Art. 5° Farao parte da distribuicao dos recursos
destinados, os municipios do Estado de
Alagoas que comprovarem a existéncia de
Plano Municipal de Saneamento, conforme o
inciso IV do § 12 do art. 1°, da Lei Estadual n°
5.891, de 1997 [...] (ALAGOAS, 2020)

No sentido de também dar suporte ao cumprimento dos
critérios para serem calculados os indices referentes ao ICMS Verde
em Alagoas, a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e dos Recursos
Hidricos — SEMARH publicou sua primeira portaria versando sobre
este tema em 05 de outubro de 2020, conforme Portaria/SEMARH
n° 191/2020, que vem “Definir os documentos necessarios para
comprovacao dos critérios do Decreto Estadual n°. 70.706, de 10 de
agosto de 2020, que regulamenta as divisdes e os calculos do ICMS
Verde, sancionado pela Lei Estadual n°. 8.234, de 10 de janeiro de
2020., conforme seu artigo 1°. (ALAGOAS, 2020).

DISCUSSAO TEORICA

Diante das informagdes e evidéncias identificadas nesta
pesquisa, destaca-se que, nacionalmente, a busca pela protecao
e conservacao do meio ambiente, além de ser uma preocupacao
geral, também vem sendo incluida nas politicas publicas dos
entes federativos do Brasil, com a positivacdo de mecanismos
e incentivos em lei, a fim de que as pessoas possam ter direito
a um meio ambiente ecologicamente equilibrado, garantindo
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a continua e sustentdvel dos recursos naturais, para uma sadia
qualidade de vida, das gera¢des de hoje e do futuro.

Uma informacdo positiva e importante, identificada a partir
da pesquisa, foi que a maioria dos estados brasileiros, dezoito
estados, ja instituiu, em suas legislacoes, critérios ambientais para
incentivar seus municipios a atuarem através de politicas publicas
a fim de que seja efetivada a protecdo e conservacao do meio
ambiente, em alinhamento com o desenvolvimento econdmico
local, compensando-os através da reparticao do ICMS arrecado
em cada periodo.

De inicio, houve a intencao de ser realizada uma pesquisa
de revisdo bibliografica somada a uma pesquisa de campo, a fim
de que se pudesse ter uma maior e mais precisa percepcao sobre
os resultados e impactos advindos da instituicao do ICMS Ecolégico
para municipios alagoanos e as pessoas que neles residem, porém,
devido ao prazo final iminente para entrega deste trabalho as
limitacoes quanto ao formato do mesmo, ndo foi possivel aaplicagao
de uma pesquisa de campo relacionada ao tema aqui proposto e
pesquisado. Além disso, verificou-se auséncia de transparéncia,
quando buscados, em sites institucionais, estaduais e municipais,
dados concretos e mais especificos sobre a aplicacdo dos critérios
ambientais na composicao do indice de reparticao do ICMS aos
municipios, de forma a verificar-se impactos financeiros para os
municipios alagoanos, antes e apds a instituicao de tais critérios, ou
0 aprimoramento, ou nao, das politicas publicas destes municipios
para efetivacdo da protecao e conservacao do meio ambiente.
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Uma vez identificado, através desta pesquisa, que o estado
de Alagoas, recentemente, instituiu critérios ambientais para
reparticao do ICMS aos seus municipios, e que nao foi identificada
a divulgacao de dados sobre este tema, pelos respectivos érgaos
responsaveis nestes entes publicos, que possam informar, de
maneira concreta, o impacto, cendrio atual e anterior, para a
realidade dos municipios alagoanos, sugerem-se novas e futuras
pesquisas sobre o tema em Alagoas, tendo estes dados como
base inicial, para uma apuracao e busca de informacobes, a fim
de constatar a efetividade destas medidas tomadas, dos critérios
estabelecidos, e em quais e de que forma estas medidas e critérios
impactaram na sociedade, nos municipios, no estado, e por fim,
no meio ambiente.

MATERIAIS E METODOS

Neste trabalho, através de uma pesquisa de revisao, buscou-
se verificar a existéncia de critérios ambientais, incorporados na
legislagao do estado de Alagoas, para calculo e composicao do
indice de reparticao do ICMS aos seus respectivos municipios,
de modo a recompensar aqueles municipios que busquem o
desenvolvimento econdmico local em alinhamento com a devida
protecao e conservagao do meio ambiente.

Para realizacao desta pesquisa foram usados aparelhos
eletronicos, celular e notebook, buscando-se em sites de
divulgacao de trabalhos académicos voltados ao tema aqui
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proposto, sites institucionais e governamentais, a nivel nacional e
estadual, informacgdes e dados que subsidiassem esta pesquisa no
sentido de concretizar seus objetivos, especialmente identificar e
evidenciar se o estado de Alagoas ja instituiu em sua legislacao
a criacao de critérios ambientais para composicao do indice de
participacao de seus municipios na reparticao de ICMS.

Apos definido o temada pesquisa, foi realizado levantamento
de dados sobre a origem, motivos e fundamentos legais que
levaram estados a instituirem em suas legislacao acoes positivas no
sentido de incentivar, beneficiar, seus municipios que se preocupam
em proteger e conservar o meio ambiente, dando suporte ao
desenvolvimento do trabalho e as evidéncias identificadas, em
consonancia com os objetivos desta pesquisa, para fundamentar as
consideragdes deste trabalho, colocadas a disposicao no sentido de
responder aos questionamentos objetos desta.

CONSIDERACOES DA PESQUISA

A partir da necessidade mundial e da positivacdao na
legislacao brasileira para implementacao de agdes que resultem
na protecdo e conservacao do meio ambiente, tivemos a criacao
de um inovador mecanismo de incentivo e de distribuicdao de
renda aos municipios que atuam para efetivacao destes objetivos,
o ICMS Ecolégico, também conhecido como ICMS Verde.

Pioneiramente criado pelo estado do Parana, e ja
seguido por outros 17 estados brasileiros, o ICMS Ecoldgico
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vem se mostrando importante instrumento para compensar os
municipios que buscam seu desenvolvimento econdmico de
forma sustentavel, alinhado a protecao e conservacao de areas
ambientais, propiciando, assim, bem-estar e sadia qualidade de
vida aqueles cidadaos locais.

Diante dos resultados alcancados por esta pesquisa,
constatou-se que o estado de Alagoas esta entre os estados
brasileiros que atualmente ja instituiram legislacao que estabelece
critérios ambientais para incentivar seus municipios que busquem
o desenvolvimento econdmico de forma sustentavel, financeira e
ecologicamente, através do incremento na composicao do indice
de participacao dos municipios na distribuicao da cota-parte de
25% do total do ICMS arrecadado pelo estado em cada periodo,
conforme atendimento de cada um dos critérios ambientais
estabelecidos na legislacao estadual.

Destaca-se ainda que, a instituicao do ICMS Ecoldgico nao
trata de criacao de um novo imposto a ser cobrado dos cidadaos,
mas sim uma ac¢ao positiva do estado, de carater interventivo,
para incentivo e compensacdo financeiros aos municipios que
se dediquem a criacao de politicas publicas voltadas a gestao
ambiental, aos padrées de desenvolvimento sustentavel, a
conservacao da biodiversidade, a protecao de recursos naturais
e a preservacao do meio ambiente. Além disso, importante
ressaltar também que, dada sua funcao compensatoria, os
recursos oriundos da distribuicao do ICMS com base em critérios

ambientais ndo estao vinculados a que os respectivos municipios
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os utilizem, especificamente, em politicas publicas ambientais,
pois visa, por exemplo, restabelecer o equilibrio financeiro entre
municipios do mesmo estado, compensando-se aqueles que
tiveram perdas econdémicas geradas a partir das restricbes ao
uso de seu territorio, em decorréncia da existéncia de areas de
protecao e de conservacao ambiental.

Como sugestdo para pesquisas futuras, em se tratando
da instituicao de critérios ambientais para distribuicao do ICMS
aos municipios alagoanos, sugere-se a verificacdo da efetividade
dos objetivos almejados por este mecanismo tributario apds um
dado periodo - quais sejam a protecdo e conservacao ambiental,
gerando bem-estar e qualidade de vida — através de evidéncias
sobre dados referentes a medicdo das areas protegidas antes e
apo6s a implementacao do ICMS Verde; a constatacao de criacao
de unidades de conservacao nos municipios; a comprovacao
do estabelecimento e efetivacdo de coleta seletiva de material
reciclavel realizada por cooperativas e associacao de catadores de
materiais reciclaveis; verificar a existéncia de acdes para a disposicao
adequada de residuos sélidos em aterros sanitdrios; e a confirmacéao
da existéncia de plano municipal de saneamento basico.
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CAPITULO 3

RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: UMA
ANALISE DA EVIDENCIACAO DE INFORMACOES
SOCIOAMBIENTAIS NO RELATORIO ANUAL DA
ADMINISTRACAO DA BRASKEM S A,

Renata Rodrigues Luduvice Costa
Adriana Thiara Oliveira

INTRODUCAO

O conceito de sustentabilidade foi incorporado,
inicialmente, pela Organizacao das Nag¢des Unidas (ONU), em
1987, no Relatério Brundtland, desenvolvido pela Comissao
Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, apds quatro
anos de existéncia da comissao.

O relatério, também conhecido como “Nosso Futuro
Comum’, considerou o desenvolvimento sustentavel como
aquele que encontra as necessidades atuais sem comprometer
a habilidade das futuras geracbes de atender suas préprias
necessidades (ONU, 2020).

A ideia de sustentabilidade passou a ter maior relevancia
apos a visao pessimista dos cientistas quanto ao futuro do nosso
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planeta. O fato é que esse conceito veio a ser aprimorado apos
a criacao do modelo de “Triple Bottom Line” de desenvolvimento
sustentavel empresarial, criado por John Elkington.

Para John Elkington (1998), o desenvolvimento sustentavel
nas organizacbes sé ocorre se houver um equilibrio entre
as dimensdes econdmica, social e ambiental. Dessa forma, a
sustentabilidade empresarial deve observar as trés dimensdes,
sem excecao.

Esse modelo gera a obrigacao das organizacbes de
observarem se seus processos, produtos e sua atividade, como um
todo, cumprem com a responsabilidade socioambiental requerida.

A despeito disso, nao é incomum relacionar danos
socioambientais a atuacao empresarial (COSTA, 2022). Dentro
deste contexto, além da geracao de valor ao acionista, considera-
se como fundamental para a legitimidade para agées empresariais
aevidenciagdo de informagdes socioambientais nos seus relatorios
anuais de administracao.

Com a facilidade do acesso a informacdo, os
consumidores e investidores, estao cada vez mais exigentes e
preocupados com o desenvolvimento sustentavel, em todos os
seus aspectos, como a sustentabilidade econémica, ambiental
e social de um empreendimento. Portanto, vem se tornando
um diferencial no mercado, empresas que tentam minimizar
seus impactos sobre a natureza.
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Sendo assim, diante das novas dinamicas sociais e empresariais,
envolvendo a relacdo destes com o meio ambiente, a partir de
um estudo de caso, o presente artigo tem o objetivo de analisar a
evidenciacao de informagdes de responsabilidade socioambiental
nos relatérios anuais da administracao da empresa Braskem S.A.

DISCUSSAO TEORICA

As conexdes entre empresas e sociedade ultrapassam a
mera relacao de consumo, seja de produtos ou servicos. Dentre
os diversos aspectos que fazem parte da interacao entre empresa
e sociedade, estd 0 meio ambiente. Isso acontece porque desde a
década de 1980 que lideres mundiais tém pregado esfor¢os para
conter os problemas decorrentes dos meios de producao.

Como desdobramento desse esforco mundial, novas
praticas de gestao fizeram convergir as organizacdes a praticas
sustentaveis. Além disso, tornou-se comum a divulgacao dessas
praticas, como forma de legitimacao das atividades empresariais
e como peca estratégica que gera diferencial competitivo,
concebendo a sustentabilidade como um diferencial competitivo,
que agrega valor ndao apenas a sécios e acionistas, mas também a
sociedade como um todo.

Gestao empresarial estratégica

Toda empresa, antes mesmo de entrar no mercado, deve
ter definido seus objetivos e metas, ou seja, a partir da sua missao,
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visao e valores a empresa precisa conceber seu modelo de gestao,
que permitird o cumprimento da sua missao institucional e os
meios para atingir suas metas.

Para atingir seus objetivos, sejam eles financeiros, de
satisfacdo do cliente ou satisfacdo dos funcionarios, é necessario
definir como atingi-los. E na definicdo do melhor caminho a ser
seguido que a gestao estratégica empresarial atua.

Segundo a FIA (2018, p. 1), gestao empresarial é “uma
estratégia de conducao de negdcios a melhores resultados,
partindo de acbes que envolvem a organizacao de processos, o
controle das financas, a administracdo dos recursos humanos e
materiais e tudo aquilo que é essencial para a sua manutencao”.

Vale destacar, que uma boa gestao empresarial, além de
observar as metas, deve levar em consideracao o ambiente interno
da empresa e o ambiente externo. Como ambiente interno, pode-
se considerar todos os processos e setores responsaveis por eles.
O ambiente externo refere-se a necessidades dos consumidores,
questdes politicas e econdmicas, fatores sociais e a direcao
indicada pelo mercado (CHIAVENATO, 2004).

Desta feita, como um sistema aberto, que interage com
0 meio externo, uma organizagdao deve preocupar-se em incluir
a gestao ambiental como parte do seu modelo de gestao,
transformando as praticas sustentaveis em geracao de valor.
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A Gestao empresarial ambiental

A preocupacao das empresas com questdes ambientais
nao surgiu a partir de preocupacgodes internas, ou seja, a partir
da mudanca da cultura das empresas, mas sim por exigéncias
externas, especialmente, imposicoes legais. “Tratava-se, ainda,
de um conjunto de a¢des de cunho incremental que buscava
evitar que consumidores boicotassem empresas em virtude de
problemas ambientais” (PHILIPPI JR., 2017).

De acordo com Rosa, Ensslin e Ensslin (2010, p. 2):

Os  desastres ambientais e  sociais
ocorridos a partir da revolugdo industrial,
principalmente, demonstram uma busca por
um desenvolvimento sustentavel. Assim, o que
iniciou nas décadas de 60 e 70 como ameaca
(escassez de recursos naturais, limitacdes de
consumo, destruicdo do ecossistema) vem se
transformando no século XXI em alternativas
para sobrevivéncia das organizacbes e do
ecossistema global (reciclagem de produtos,
reducao de impactos, novos produtos a partir
de residuos de producao, entre outros). Toda
essa construcdo de pensamento e mudancas
culturais provém da unido de esforcos de
toda a humanidade, e a comunidade cientifica
desempenha um papel fundamental nesse
processo de mudancgas.
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A mudanca de percepcao dos consumidores também foi
importante para esse processo, pois fez com que as empresas
deixassem de enxergar a sustentabilidade como um aspecto que
aumentaria os custos, para enxerga-la como oportunidade de
conquistar novos clientes.

A conquista de novos clientes é decorrente do valor que
é agregado a uma empresa que adota dentro de seus processos
uma pratica sustentavel. Porém, além da conquista de novos
clientes, essa pratica atrai acionistas, funcionarios e fornecedores
que se identificam com esses valores.

Alguns anos apds o surgimento da primeira legislacao
brasileira que exigia a reducao da poluicao por parte das empresas
com grande potencial poluidor (Decreto-Lei 1.413 de 1975),
surgiram as certificagdes de qualidade criadas pela International
Organization for Standardization (ISO).

Em 1996, foram criadas as normas ambientais, conhecidas
como série ISO 14000. As normas criadas pela ISO tém o objetivo
de padronizar a normatizagao de a¢des que garantem a qualidade
dos processos internos de empresas de diversos ramos. Diferente
dalegislagao, as normas|ISO sao de aderéncia voluntaria, tornando-
se, assim, mais um critério de competitividade empresarial
(LAYRARGUES, 2003).

Como parte desse processo, as empresas passarama utilizar-
se das suas praticas de gestao ambiental como forma de capturar
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dos stakeholders?a validacao e legitimacgado de suas atividades. Essa
pratica gerou a divulgacao de informacdes de natureza ambiental
nos relatérios anuais de administracao veiculados a acionistas e
investidores, além da sociedade civil.

Diante disso, as organizacbes incorporaram a questao
ambiental nos seus relatorios, além de adotar sistemas de gestao
ambiental e investir em procedimentos que reduzissem os
impactos que suas atividades causam ao meio ambiente (ROVER;
BORBA, 2007).

Evidenciacao ambiental (disclosure)

O termo disclosure é aplicado como sin6bnimo de
evidenciacao, “divulgacao de informagcbes quantitativas
e qualitativas: Informacdes fornecidas como um anexo as
demonstracdes financeiras em notas explicativas ou em meios
suplementares” (ROSA; ENSSLIN; ENSSLIN, 2010, p. 2).

O fato de a divulgacao de informacdes ambientais nao
ser obrigatodria traz para as grandes corporagbes a liberdade
de divulgar as informacdes conforme sua conveniéncia ou
necessidade. E o que a Teoria da Legitimidade explica, ao citar

2 Saoterceiros que dao vozaos interesses da sociedade na qual as organizacoes
se integram, tendo como funcdo ativar a sua sensibilidade em relacdo ao meio
em que esta inserida, isto é, garantir em Ultima analise que a organizagao
se torne relevante. Sdo exemplos de stakeholders os colaboradores, clientes,
parceiros comerciais, fornecedores, concorrentes, investidores, gestores e
governo (AMARAL; MAGALHAES, 2000).
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que uma corporagdo precisa manter um acordo social com a
sociedade, principal impactado por suas acdes e atividades. Por
isso, a divulgacao de informacdes ambientais de forma voluntaria
funcionaria como uma prestacao de contas, estabelecendo assim
uma legitimacao as suas atividades (LINDBLLOM, 1993).

Além da Teoria da Legitimidade, sao usadas para dar
suporte a compreensao deste comportamento empresarial as
Teorias da Evidenciacao Voluntaria e a dos Usuarios. Essas teorias
sao relativamente importantes para esse entendimento, pois a
Teoria da Evidenciagao Voluntaria pressupde que seja natural que
as organiza¢des divulguem informacbdes que tragam aspectos
favoraveis sobre seu desempenho e atividades (DYE, 2001), e a
Teoria dos Usudrios (ou Stakeholders Theory) define a empresa
como um ponto central ao redor de diversos interessados como
governo e sociedade, cabendo a ela prover beneficios a todos os
envolvidos (FREEMAN, 1984).

O disclosure ambiental, ou evidenciacdao ambiental, é a
pratica de interlocucao da gestao empresarial aos stakeholders
sobre informacdes relacionadas a interacdo da empresa com
0 meio ambiente, revelando suas atividades de prevencao a
danos ambientais, além de impactos danosos ou potencialmente
danosos ao meio ambiente (ABURAYA, 2017; DEEGAN; RANKIN;
VOGHT, 2000; ANDERSON; FRANKLE, 1980; BELKAOUI, 1976).

No Brasil, apesar das pressées internacionais e
recomendac¢des de 6rgaos regulatérios oficiais, a divulgacdao de
informacgdes ambientais é feita de forma voluntaria pelas empresas
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(CVM, 1987, 1989 e 1990; CFC, 2004). Embora nao obrigatdria,
muitas organizacdes acabam realizando essa divulgacdo, que se
tornoualvo decriticas devido a natureza duvidosa de seu propésito
e de estudos que relacionam a divulgacao de informacdes de
caraterambiental com as Teorias da Legitimidade, da Evidenciacao
Voluntaria e a Teoria dos Usuarios (CHO; PATTEN, 2007).

Essa preocupacao em compreender a evidenciagao
ambiental voluntaria (disclosure ambiental) acumulou diversos
estudos a partir da década de 1970 (ABURAYA, 2017). Outros
estudos também evidenciam que os anos 2000 também
foram marcados pela mobilizacdo social acerca das questdes
ambientais (RIBEIRO et al., 2011). E também neste periodo
que um ramo da ciéncia passa a se preocupar em divulgar
informacdées ambientais das organizacdes, trata-se da
contabilidade ambiental (ABURAYA, 2012).

Essa é uma questao que, por diversas vezes, é relacionada a
legitimidade dasorganiza¢des.Desse modo,comomonitoramento
social, organizacdes que impactam o meio em que estao instaladas
tendem a perder sua legitimidade, pois, a operacao de qualquer
organizacgao é regida por um contrato social (DEEGAN, 2002).

Deegan (2002) também avalia que esse contrato pode ser
revogado, caso a sociedade julgue a organizacao como ilegitima,
quando ela atua impactando o meio em niveis inaceitaveis. Dessa
forma, entende-se que, apesar de voluntdria, a evidenciacao
(disclosure) de informagdes ambientais torna-se parte da
manutencao do contrato social citado por Deegan.
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Esse conceito de legitimacao é abordado pela Teoria
da Legitimidade que, em um sentido mais amplo, explica que
quando a alta gestao de uma organizagao percebe uma lacuna
na legitimidade, estratégias diferentes podem ser implementadas.
Lindbloom (1993) cita que o fato de a evidenciacao nao ter
normativos legais especificos, a gestao de uma organizagao pode
tanto realinhar o seu comportamento ao que a sociedade o espera
que seja, como também apenas a divulgacao de informacdes que
mudem a percep¢ao da sociedade sobre o seu comportamento,
sem mudar o comportamento em si. Em niveis mais criticos,
Lindbloom (1993) menciona, ainda, que uma organizacao
pode transformar a percepcao da sociedade, reconstruindo sua
legitimidade, manipulando-a, ou distraindo sua atencao para
outros problemas.

A divulgacao de informacées também é observada pela
teoria da evidenciacao voluntaria que explica 0 comportamento
organizacional da divulgacdao a partir de varidaveis, como
tamanho organizacional, praticas de governanca corporativa e
modalidade de constituicao de capital (VERRECHIA, 2001). Por ser
abrangente, essa teoria também é abordada por estudos voltados
a compreensao do disclosure ambiental, visto que estuda as
variaveis que impactam a divulgacao voluntaria de informacdes,
o que se reflete também na pratica ambiental.
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MATERIAIS E METODOS

Trata-se de um estudo de caso de natureza qualitativa, que
se utiliza da metodologia da analise do conteudo.

E uma metodologia que analisa o conteido de textos,
procurando descrever sistematicamente o conteudo. Analisa o
texto em si, e ndo o que se pode identificar além do texto (andlise
do discurso).

Podendo ser uma andlise qualitativa ou quantitativa, a
andlise quantitativa se dedica a identificar a repeticao de um termo
no texto, enquanto, a andlise qualitativa, “considera a presenca ou
a auséncia de uma dada caracteristica de conteido ou conjunto

n

de caracteristicas num determinado fragmento da mensagem
(CAREGNATO; MUTTI, 2006).

Segundo Caregnato e Mutti (2006, p. 683 apud BARDIN, 1977):

[a] técnica de AC, se compde de trés grandes
etapas: 1) a pré-andlise; 2) a exploracdo do
material; 3) o tratamento dos resultados e
interpretagdo.1 A mencionada autora descreve
a primeira etapa como a fase de organizacao,
que pode utilizar vérios procedimentos, tais
como: leitura flutuante, hipdteses, objetivos e
elaboracao de indicadores que fundamentem
a interpretacao. Na segunda etapa os dados
sdo codificados a partir das unidades de
registro. Na Ultima etapa se faz a categorizacao,
que consiste na classificacdo dos elementos
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segundo suas semelhancas e por diferenciacao,
com posterior reagrupamento, em funcao de
caracteristicas comuns. Portanto, a codificacdo
e a categorizacao fazem parte da AC.

Segundo Pires e Silveira (2008), o desclosure pode ser
identificado como:

Quadro 1. Classificacdo por Tipo de Disclosure.

Categoria Descricao

Quando nenhuma informacao foi apre-

0 sentada para aquela categoria.

Quando somente a informacdo quali-
1 - Declarativa tativa é apresentada e expressa em ter-
mos puramente descritivos.

Quando a informacdo quantitativa é
2 - Quantitativa ndo monetéria apresentada e expressa em numeros
de natureza nao-financeira.

Quando a informacdo quantitativa é
3 - Quantitativa monetaria apresentada e expressa em numeros
de natureza financeira.

Quando a informacdo quantitativa é
4 — Quantitativa monetaria e ndo monetaria | apresentada e expressa em numeros
de natureza financeira e ndo-financeira.

Fonte: Pires e Silveira (2008).

Relatorio da Administracao da Braskem S.A. 2021

Como objeto deste estudo, foi escolhido o relatério
da administracao da Braskem S.A de 2021. Os relatérios da
administracao de uma empresa, tem o objetivo de demonstrar
as acdes administrativas promovidas no ano anterior, incluindo
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os sociais (art. 133, Lei n° 6.404 de 1976) e, comumente, seus
objetivos futuros.

A escolha da empresa esta baseada, primariamente, na
relevancia parao cenario econdmico alagoano,comotambém pela
ameaca a sua permanéncia no Estado de Alagoas em razao dos
impactos socioambientais decorrentes da exploracao mineraria
na capital Maceié. Sendo assim, espera-se com essa escolha,
demonstrar como uma organizagao, apesar de envolvida em
problemas que pdem em duvida seu carater sustentavel, evidencia
essas informacdes por meio do seu relatério de administracao.

O relatério da administracao da Braskem esta composto
por 6 principais topicos, que totalizam 61 paginas, sao eles: 1)
mensagem da administracao, 2) perspectivas, 3) desempenho
operacional 2021, 4) alavancas de valor, 5) mercado de capitais
e relagbes com investidores e 6) estratégia de desenvolvimento

sustentavel.

O aspecto ambiental é abordado em todos os seis principais
topicos:

« Toépico 1: Mensagem da administracdo

Destaca-se o “fendbmeno geolégico em Maceid’,
demonstrando que foi e esta sendo garantida a seguranca da
populacdo atingida, por meio do cumprimento do Programa de
Compensacao Financeirae Apoio a Realocacao. Eacrescentaque,“o
saldo das provisdes relacionadas ao evento geoldgico em Alagoas,
ao final de 31 de dezembro de 2021, foi de aproximadamente R$
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7,7 bilhdes” (RA, 2021, p. 5), podendo ser ainda maior, pois, nao se
tem previsao das consequéncias futuras desse “fendmeno”.

Além disso, ressalta o foco em “esforcos no crescimento
em renovaveis e reciclaveis’, que no “inicio em dezembro de 2021
das operagdes de uma linha de reciclagem com capacidade de
producao de 14 mil toneladas de resina pds-consumo de alta
qualidade, por ano” (RA, 2021, p. 5).

« Toépico 2: Perspectivas

Neste topico o relatério tem um subtépico, com quatro
paginas, destinado a abordar 0 “SITUACAO EM ALAGOAS".

Além de destacar, novamente, o valor provisionado para o
caso de Macei6, da destaque especial as medidas para mitigar os
danos socioambientais:

Apoio na realocacdo e compensacao dos
moradores, comerciantes e proprietarios de
imoéveis localizados no Mapa da Defesa Civil
atualizado em dezembro de 2020 (RA, 2021,

p.12).

AcOes para fechamento, monitoramento dos
pocos de sal, acbes ambientais e outros temas
técnicos (RA, 2021, p. 12).

Medidas sécio urbanisticas, nos termos do
Acordo para Reparacao Socioambiental
assinado em 30 de dezembro de 2020 (RA,
2021, p. 13).

As acbes para reparar, mitigar ou compensar
potenciais impactos e danos ambientais (...),
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mas ainda nao é possivel prever o desfecho do
diagnéstico ambiental (RA, 2021, p. 13).

« Topico 3: Desempenho operacional 2021

Neste topico o aspecto ambiental esta incluso nos
investimentos previstos para 2022 e esta divido em projetos, os
chamados macroprojetos. Sendo 3 de 7 macro objetivos, focados
na protecao do ambiente natural (RA, 2021, p. 37):

IV. Macro-Objetivo 4 (MO 4) - reducao
deemissoes diretas de gases de efeito estufa
nas operagoes da Braskem;

V.Macro-Objetivo 5 (MO 5)- eficiénciade consumo
de dgua e energia nas instalagdes industriais;

(...

VIl. Macro-Objetivo 7 (MO 7) - inovacao
sustentdvel, principalmente com foco na
otimizacdo dos ecoindicadores sustentaveis e
matéria-prima de fontes renovaveis.

« Topico 4: Alavancas de valor

Neste tépico é dado énfase a busca por implantar
programas que gerem valor para ela, dente os quais esta o “Projeto
de eficiéncia energética do complexo petroquimico do ABC” em
parceria com a empresa Siemens (RA, 2021, p.40):
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Com um investimento total estimado de R$
600 milhdes, considerando os desembolsos
de Braskem e Siemens, o projeto contempla
a substituicao das turbinas a vapor, que hoje
atendem a central, por motores elétricos high-
speed, desenvolvidos com tecnologia de ponta
“estado da arte” e de alto desempenho.

«  Toépico 5:Mercado de capitais e relagbes com investidores

E evidenciado o aumento do valor das acdes da Braskem na

bolsa de valores brasileira, com relagao ao ano de 2020 (RA, 2021,
p.41):

A valorizacdo dos papéis da Braskem no ano foi

principalmente influenciada: pelos avancos da

Companbhia relacionados ao evento geolégico

em Alagoas e situac@ao no México; pela

divulgacdao de sélidos resultados nos 9M21,

positivamente impactado pela alta dos spreads

petroquimicos no mercado internacional; e
pela distribuicao de dividendos robustos.

Aqui é demonstrado o quao importante é a divulgacao
dos resultados e acdes de uma empresa. Nesse topico € atribuido
o aumento do valor das acdes na Bolsa de Valores também a
divulgacao dos resultados da Braskem S.A. dos resultados pelo
indice 9M21.
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« Toépico 6: Estratégia de desenvolvimento sustentavel.

O ultimo topico, desenvolvido em 20 paginas, é totalmente
dedicado a questdes socioambientais. E exaltado o compromisso
com o desenvolvimento sustentavel por meio do uso de
estratégias com base na Agenda 2030 da ONU e o Acordo de Paris
sobre Mudancas Climaticas.

A atencao é dada especialmente, para as seguintes
questdes: Saude e seguranca, Resultado econdmico-financeiro,
Eliminacao deresiduos plasticos, Combate as mudancas climaticas,
Eco eficiéncia operacional, Responsabilidade social e direitos
humanos e Inovagao Sustentavel.

CONSIDERACOES FINAIS

Percebeu-se que o relatério abordou diversas categorias de
disclosureambiental, saoelas: 1) Passivos, provisdes e contingéncias
ambientais; 2) Custos ambientais; 3) Riscos ambientais; 4) Emissao
de poluentes e 5) Investimentos em meio ambiente.

Essas categorias foram explicitadas de forma qualitativa, por
meio do detalhamento das a¢des (forma declaratéria) e de forma
quantitativa, por meio dos valores investidos nas acbes (quantitativa
monetaria) ou indicacao do desempenho de determinada acao
(quantitativa nao monetaria). Em sua maioria, as acdes vieram
seguidas da indicacao quantica monetaria da acao.

Para além das palavras, percebeu-se, o esforco da empresa
em nao qualificar a “situacdo de Maceid” / “evento geolégico em
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Maceid”, de desastre/dano socioambiental, apesar de ja ter sido
comprovado pelo Servico Geoldgico do Brasil, que o afundamento
do solo em cinco bairros de Maceio, foi causado pela mineracao
desordenada da Sal gema pela Braskem (CPRM, 2019), podendo
estes danos serem previsiveis, caso tivessem sido feitos os estudos
de impacto ambiental com o devido zelo (COSTA, 2022).

O fato é que empresas envolvidas em desastres ambientais
tendem a aumentar o seu disclosure ambiental, apds dois anos
do dano (BELAL; COOPER; FREIRE, 2017), na busca por legitimar
sua operacao. Essa mesma conclusao é identificada no caso da
Braskem que, em carater especial, além de evidenciar e enaltecer
suas atividades reconhecidas como sustentaveis, divulga suas
acoes voltadas a minimizacao dos impactos socioambientais
causados a populacao.
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CAPITULO 4

GESTAO DE CENARIOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE UMA PLATAFORMA
ELETRONICA DE LIVROS (APP): UMA ANALISE
PARA AS EDITORAS UNIVERSITARIAS PUBLICAS
DE ALAGOAS

Mariana Lessa de Santana
Felippe Rocha Presado Menezes de Barros
Marseille Evelyn Lessa de Santana

INTRODUCAO

No decorrer das duas ultimas décadas, pode-se vivenciar
as mudancas que as plataformas de tecnologia realizaram na
sociedade, desde a conjuntura econdmica e social até o contexto
educacional. Essas mudancas exigiram que as instituicoes
académicas e organizacionais buscassem formas paraacompanhar
essa evolucdo que mudou a forma como as pessoas vivem,
trabalham e se divertem.

Vivemos a Creative Era (HARTLEY; WEN; LI, 2015), quando
diversos servicos e produtos da economia criativa disputam
a atencdo e os desejos dos consumidores. Nesse contexto, a
demanda mundial por livros estagnou (DIGITAL BAROMETER,
2020), enquanto o streaming de audio/musica, podcasts, videos e
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filmes é crescente e ja responde por parte significativa do valor
transacionado no mercado global (UNCTAD, 2018).

Em termos de livros, o mercado digital/eletrénico ainda
apresenta baixa penetracao, embora conquiste gradativamente,
ano a ano, mais espaco na venda total. No Brasil, a venda de livros
representa apenas cerca de 2%, enquanto nos Estados Unidos
ja chega a quase 10% do total. Diversos entraves ainda existem,
como a necessidade de um leitor de livros proprietario (e-reader),
criando uma barreira a entrada de novos consumidores (lado
da demanda). Existem alguns problemas também do lado da
oferta, ja que boa parte das Editoras e Produtoras de livros ainda
receiam aumentar a quantidade de publicagbes em meios digitais,
temendo a pirataria e prejuizos para o setor.

Embora o mercado de livros virtuais ainda seja pequeno
globalmente, apresenta uma tendéncia muito parecida em
diversos paises. A aquisicao de livros de Ciéncia, Tecnologia e
Profissionais (CTP) ja representa, do total de livros vendidos
(fisicos e digitais), em média, 40% das vendas em meio digital
(DIGITAL BOOK BAROMETER, 2020), apontando que académicos,
pesquisadores e profissionais de diversos segmentos adaptaram-
se mais rapidamente ao meio digital do que os demais leitores.

Quando inserimos nesse contexto as Editoras Universitarias,
especialmente as do Nordeste, percebe-se que elas estagnaram
num modelo de negdcio que representou um boom no mercado e
nas vendas entre 2012 e 2014, o e-commerce de livros fisicos. Assim,
todas as Editoras Universitarias possuem uma plataforma Web para
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atendimento virtual e venda de livros fisicos. No entanto, segundo
Andrade e Araujo (2017), em 2017, apenas 56% das Editoras do
Nordeste possuiam, em sua plataforma Web, um espaco para a
venda de livros digitais. O quadro atual demonstra que 90% das
editoras aderiram a producao de livros digitais, mas nao possuem
canal adequado para venda o livre aquisicao desses livros.

Sabendo que os dados apontam que boa parte dos
livros digitais de Ciéncia, Tecnologia e Profissionais (CTP) ja sao
vendidos em formato digital e que as Editoras Universitdrias
promovem a difusdo desse conhecimento a custos baixos ou até
gratuitamente, Andrade e Araujo (2017) apontam que existem
duas maneiras de auxiliar as Editoras Universitarias a ingressarem
no mercado digital: i) a construcdo de uma plataforma de acesso
aberto (MOOC) e/ou ii) a construcdo de uma plataforma para
publicacao e gerenciamento de livros digitais. Ambas as maneiras,
embora tenham sido potencializados pela pandemia, ainda nao
foram plenamente desenvolvidos em Editoras do Nordeste e em
algumas nao foram sequer desenvolvidos. Estudos citados nesta
dissertacao e uma atualizacao do quadro situacional das Editoras
dos Nordeste, em 2022, apontam que o desenvolvimento desses
canais nao estao plenamente presentes nessa area apds cinco
anos do trabalho de Andrade e Araujo (2017).

Para analisar a viabilidade, foi utilizado o método de gestao
de cenarios, através da Matriz SWOT e por meio do Modelo Canvas.
Deste modo, a fim derealizar os objetivos gerais e especificos desta
pesquisa, além da introducao, serao desenvolvidos mais cinco
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capitulos.O segundo contextualiza e apresenta o desenvolvimento
das tecnologias do mercado, focando nos ultimos 20 anos. O
terceiro aponta a metodologia utilizada na construcao desta
pesquisa e dos dados secundarios e primarios coletados. No quarto
capitulo, foi coletado, por meio de entrevistas com especialistas,
informacgdes a respeito da importancia de uma plataforma digital
para Editoras Universitarias. No penultimo capitulo, é utilizado o
método de gestao de cenarios, SWOT e Canvas, para identificar
a viabilidade de desenvolvimento de um aplicativo elaborado
por Editoras Universitarias publicas de Alagoas. Por ultimo, as
consideragoes finais.

CONTEXTUALIZACAO E REFERENCIAL TEORICO

Segundo UNCTAD (2018), a economia criativa é um
setor significativo na formacao do PIB de muitos paises, pois
é responsavel por significativas inovagdes e transferéncia de
conhecimentos para diversos setores da economia, sendo um
setor critico para o fomento de um desenvolvimento inclusivo.
Dados do comércio global de bens criativos, segundo a Unctad
(2018), apontam crescimento a uma taxa média de 7,34% entre
2003 e 2015.

A fabricacao de livros, seja fisica ou digital, faz parte da
industria criativa (economia criativa), pois esta situada em bens
culturais como produto principal (BENHAMOU, 2007). A economia
criativa é uma industria que tem como base a exploracao de
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conteldo cultural, em um ambiente de concorréncia onde
coexistem grandes e pequenas firmas (HOWKINS, 2002). E, como
em qualquer cadeia, a do livro detém como principais atores os
produtores de insumos e equipamentos, o autoral, o grafico, o
editorial, canais de distribuicao e consumidores.

Do prisma do consumidor, livros digitais ou e-books podem
ser muitas coisas: uma rapida leitura em seu smartphone durante
uma pequena viagem; conteudo em seu sistema de multimidia do
carro - como um audiolivro - ou em seu sistema de smartspeaker
de casa - como Amazon Echo, Google Home ou Apple HomePod-,
podendo usufruir dos mais diversos conteldo, seja aprendendo
uma nova lingua ou escutando um bom livro de algum/a autor/a
famoso/a.Nao podemos esquecer que osdispositivos proprietarios
de leitura de e-books sao leves e trazem uma experiéncia préxima
a do impresso, podendo ser levados para qualquer lugar.

Esses diferentes usos e recursos disponiveis nos ultimos 20
anos resultaram numa transformacao no meio ambiente digital. O
aprofundamento desse ambiente trouxe diversos canais e formatos
de vendas, assinatura mensal ou anual de boxes de livros de temas
especificos; empréstimos e streaming de livros. E importante
conhecermos esse novo meio ambiente digital, seus novos canais
de distribuicao e de comercializacao e reorientarmos as Editoras
Universitarias aos novos formatos, para nos adequarmos aos

novos consumidores do mundo académico.
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Transformacoes tecnoldgicas no mercado editorial nos
ultimos 20 anos

Podemos dizer que a escrita é a primeira revolucao
tecnolégica da humanidade, o que forcou o desenvolvimento de
materiais que pudessem gravar pensamentos e ideias por grande
quantidade de tempo. Assim, comeg¢ou como rolo, desenvolveu-
se como manuscrito e, depois, impresso. Pinsky (2013) aponta que
esses desenvolvimentos permitiram a difusao e o barateamento,
passando o material escrito a tornar-se onipresente em escolas,
casas e bibliotecas.

Dessa maneira, um grande numero de paginas impressas é
ofertado, ano a ano, no Brasil e no mundo. Contudo, mesmo com
a baixa penetracao do livro digital nos mercados de cada pais - de
tudo o que é vendido dentro do mercado brasileiro, apenas 4% é
referente ao mercado de livros digitais —, € um fato que as novas
tecnologias vém transformando toda a cadeia de producédo do
livro de forma profunda ha cerca de trés décadas (PINSKY, 2013).

Ao final da Segunda Guerra Mundial, em 1945, Vannevar
Bush (1890-1974) foi responsavel pelo esboco do desenvolvimento
do movimento de digitalizacao dos livros, isso porque, dado o
crescente desenvolvimento das pesquisas e do conhecimento
humano, toda essa informacdao deveria estar acessivel,
transformando o conhecimento em informacao, facilitando o
registro e o armazenamento delas. Segundo Bush (2004):
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Se, desde a invencao dos tipos moveis, a
raca humana produziu um acervo total, em
forma de revistas, correspondéncias, livros,
folhetos publicitarios e jornais, equivalente
a um bilhado de livros, tudo isto comprimido
poderia ser carregado em uma caminhonete.
A mera compressao, naturalmente, ndo é o
bastante; necessitamos ndo somente registrar
e armazenar, mas também consulta-lo (BUSH,
2004, p.5).

O Memex nunca chegou a ser construido, mas, com
certeza, seu desenvolvimento tedrico serviu de inspiracao para os
atuais livros eletronicos e, principalmente, os e-readers. Tammaro
e Salarelli (2008) apontam que

O Memex de Vannevar Bush mostra que
a consciéncia de que as estantes de uma
biblioteca ndo sdao mais adequadas para
recolher e conservar um acervo, para uma
pesquisa eficaz e para facilitar a criacao de
novos conhecimentos.[...]. A primeira inovacdo
do Memex esta no conceito de“depdsito”como
sistema organizado, para permitir a realizacao
de determinadas funcionalidades (TAMMARO;
SALARELLI, 2008, p.14).

Quase duas décadas depois do desenvolvimento das
midias eletrénicas, em 1960, surge, também, o computador. Um
instrumento em que podemos produzir e editar imagens, sendo,
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nas palavras de Eco (1996), “um instrumento alfabético’, pois da
sua tela rolam palavras, linhas e exige-se a capacidade de leitura
e escrita.

A partir dos computadores, e em analogia a revolucao da
prensa tipografica de Gutenberg, no século XV, no inicio de 1970
surge o Projeto Gutenberg de digitalizacao dos livros - partindo do
desenvolvimento dos computadores. Michael Hart é considerado
o criador do livro eletrénico. Mantido o desenvolvimento até hoje
e, como a industria do livro inovou, por meio do desenvolvimento
de midias digitais aolongo dos anos 80 e 90 do século XX, taiscomo
CD-ROM, disquete, pendrive e etc., iniciou-se o desenvolvimento
da venda de livros em tais formatos, como frisam Vassiliou e
Rowley (2008).

Nesse desenvolvimento, acontece uma revolucao digital
gue toma forma ainda nos anos 1980. Segundo Thompson (2010),
a revolucao digital, tal qual a revolucao de Gutenberg, da-se no
mercado editorial nao por conta do desenvolvimento de tablets
ou dispositivos de leitura digital, isso porque, de 1980 até hoje,
ocorreu uma revolugao no processo da cadeia do livro, o que, apds
isso, ocasiona o que ele chama de revolucao no produto, que é o
livro digital em si. Para Thompson (2010), a revolugao no processo
desenvolve-se pela revolucao digital, que trouxe mudancgas no
modo de producao do livro.

Do papel, ha mudanca para bits, sem a perda das principais
caracteristicas dos livros, tornando-os ainda mais baratos - mesmo
que os e-readers possuam um certo valor para aquisi¢ao. Dessa
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maneira, segundo Procdpio (2010), os e-books dividem-se em trés
partes: i) o software reader; ii) o dispositivo de leitura portatil e iii)

o livro em si.

Todaessainteratividade,em dudio, video eimagens permite
ao livro eletrénico que os limites sejam a propria imaginacao da
cadeia da economia da cultura, da edicao a diagramacao. Do ponto
de vista do leitor, essa interatividade conduz a uma experiéncia
totalmente nova de leitura, podendo escolher tamanho da fonte,
o layout e a nao linearidade da leitura.

E entdo que, no inicio do século XXl, inicia-se o
desenvolvimento de leitores digitais: a Sony foi pioneira, em 2006;
ja em 2007, a Amazon langa o Kindle, por meio da tecnologia de
simulacao de tinta, o e-ink. Os tablets passam a ter produ¢ao com o
lancamento da Apple, o iPad, em 2010. A partir de 2011, sequndo
Pinsky (2013), a Amazon passa a vender mais livros digitais do que

livros fisicos.

Para isso acontecer, houve o desenvolvimento dos livros
eletrénicos da década de 40 do século XX até o presente momento,
quando diversas plataformas fisicas e digitais foram criadas,
confundindo a histéria dos livros digitais com a evolucdo dessas
plataformas, que ocorreram de maneira paralela e complementar.
No Quadro 1, retirado de Assis e Samgreguio (2011), podemos
observar a evolucao dos leitores proprietarios, que funcionam
como plataformas fisicas de leituras.
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Quadro 1-Evolucdo dos e-readers (plataformas fisicas de leitura)

1968

-

Toshiba Dynabook: E considerado o
primeiro tablet, foi desenvolvido no final da
década de 60 do século XX. Pesava 2 kg e
conseguia exibir documentos armazenados
localmente.

1992

Bookman Sony (Sony Data discman):Tor-
nou-se uma série de leitores de livros ele-
tronicos. Possuia uma unidade de leitor de
CD-ROM em formato minidisc.

1998

Rockete-book: considerado como o primei-
ro leitor de e-books, desenvolvido por cien-
tistas do MIT em parceria com a NuvoMedia
Inc. e rapidamente desenvolvido pela Ama-
zon.

1998

Softbook: No mesmo ano, a empresa Sof-
tbook Press desenvolveu um concorrente ao
Rockete-book. Era maior, com tela de 9,5 po-
legadas, pesando 1,3 kg e com capacidade
para até 50 mil paginas de conteudo.

2006

Sony Reader: Foi o primeiro e-reader a de-
senvolver a tecnologia de tinta eletronica
para simular a leitura de um livro fisico, de-
nominada e-ink. A partir desse dispositivo,
a comercializagao de e-readers e e-books in-
tensifica-se.
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Kindle da Amazon: O primeiro e-reader
com conexao a internet, permitindo-o bai-
xar diversos livros na plataforma de nuvem
da Amazon, explicando boa parte do seu
sucesso.

2007

Nook da Barnes andNobles: Primeiro e-rea-
der com tecnologia e-ink e dispositivo para
leitura de cartdes de memoria, com tela co-
lorida, acesso a internet e tecnologia Wi-Fi.
Nele, havia a possibilidade de empréstimos
de livros para usuarios que utilizam o mes-
mo aparelho.

2009

iPad: Desenvolvido pela Apple, primeiro a
possuir tela touchscreen, conexao Bluetooth,
| internet Wi-Fi, conexao de velocidade maével
e apps diversos para entretenimento.

2010

Galaxy Tab: Lancado pela Samsung como
concorrente do iPad, é um tablet inovador,
com TV digital, tela widescreen, formato ana-
témico e mais memaria RAM.

2010

Kindle Paperwhite, Kindle 7, Kindle Voya-
ge, Kindle 8 e Kindle Oasis: versées melho-
radas do Kindle com opcao de iluminacao,
melhor velocidade de processamento, mais
armazenamento, mudanca de design e a
prova d'agua.

2012,
2014 e
2016

Fonte: Retirado e adaptado de Assis e Samgreguio (2011).
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Do hardware, cabe destacar o desenvolvimento também
dos softwares readers, que sao indispensaveis para a realizacao do
livro digital. Diversas empresas e cientistas, ao longo do periodo,
criaram softwares de leitura indispensaveis para a realizacao do
livro digital. Sem eles, ndo ha possibilidade de decodificar arquivos
na leitura desses documentos digitais.

Grandes  empresas  concorrentes no  mercado
desenvolveram diversos softwares proprietarios, bastante
especificos para utilizacdo em suas plataformas de leitura digital,
seja por meio de aparelhos fisicos ou de aplicativos, visando
criar barreiras a pirataria, ao mesmo tempo em que tentam criar
solugbes atrativas para seus usuarios, embora torne-os atrelados
aos livros proprietarios de cada concorrente no mercado,
impedindo o intercambio. O Quadro 2, abaixo, exibe alguns dos
principais softwares de leitura e descreve suas funcionalidades.

Quadro 2 - Softwares de leitura e suas funcionalidades

Readers Empresa Descricao

E um gerenciador de e-books gratuito, per-
mitindo a leitura de arquivos ePub e pdf,
com compartilhamento a partir de cadastro
no Adobe ID.

Adobe Digital

Editions Adobe Systems

Software para leitura de arquivos digitais em

Adobe Reader Adobe Systems formato pdf.

Aplicativo desenvolvido para utilizacdo no
Google sistema operacional mével Android, permi-
tindo a leitura de arquivos em formato ePub.

Aldiko Book
Reader
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Calibre e-Book
Management

Kovid Goyal

Software e aplicativo para plataformas mo-
veis, gratuito, possibilita o gerenciamento
e a organizacdo de uma biblioteca digital
de e-books com possibilidade de conversao
para ePub.

iBooks

Apple

Loja virtual para aquisicao de livros digitais,
integrada a uma biblioteca digital offline que
permite a organizagao dos livros digitais ad-
quiridos.

Imaginaria

Livraria daVila e
Agéncia JWT

Plataforma interativa, onde o usuario pode
realizar check-in em locais citados em livros,
compartilhar livros lidos e fazer comentarios
e opinides com outros usuarios.

Livraria Cultura
eReader

Livraria Cultura

Software proprietario da Livraria Cultura que
permite a leitura de livros digitais em forma-
to pdf e ePub.

Kindle for PC/
Kindle Reader

Amazon

Software e gadget proprietario da Amazon
que permite a leitura de arquivos MOBI e
AZW3, especificos para os livros adquiridos
dentro da plataforma.

Kobo Reader

Kobo Inc.

Software e gadget proprietario da Kobo Inc,,
trazido ao Brasil em cooperagdo com a Livra-
ria Cultura. Enquanto software, pode ser bai-
xado para dispositivos iOS, Android ou PC,
para leitura de livros em formato ePub.

Nook

Barnes & Nobles

Software disponivel para iOS, Android e PC,
em conjunto com um dispositivo de leitura
proprietario de mesmo nome.

Lev e Lev Web

Saraiva

Dispositivo de leitura utilizado para leitura
de e-books em formato pdf e ePub, possui
um software proprietario que permite ao
usuario ler por meio de outras plataformas,
seja por iOS, Android ou PC.

TecTeca

TecTeca

Aplicativo de literatura infantil com recursos
de interacdo, customizacao e gamificacao.

Scribd

Scribd

Oferece uma biblioteca virtual com mais de
1 milhado de titulos, entre eles, livros, audioli-
vros e e-books.

Foxit Reader

Foxit Software

Aplicativo disponivel nas plataformas de
dispositivos méveis com recursos de leitura,
ajuste de tela, iluminagdo, memaria de leitura.

Fonte: Retirado e adaptado de Procépio (2010); Costa et al. (2016) e Furtado (2019).
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Diversas solucdes, por meio de software e dispositivos
proprietdrios, estao sendo apresentadas ao mercado, facilitando
ao usuario a aquisicao e escolha daqueles que melhor encaixam-
se em termos de inovacao e usabilidade. A grande maioria dos
softwares sao gratuitos e funcionam como plataformas de leitura,
permitindo a leitura de pdf e de outras extensdes que nao tenham
sido adquiridos diretamente nessas plataformas.

De acordo com Reis e Rozados (2016), esses varios formatos
de arquivos desenvolvidos por concorrentes para a leitura de livros
digitais, sejam especificos para e-readers ou alguns mais abertos a
mais plataformas, sejam em computadores, tablets e smartphones,
podem ser divididos em dois tipos: i) de plataforma aberta, em
que a leitura dos livros digitais pode ser realizada em diversos
softwares e equipamentos e ii) de plataforma proprietaria, que
foram criados para o uso em aparelhos leitores ou em softwares
especificos (REIS; ROZADOS, 2016, p.11).

Segundo Furtado (2019), os livros digitais, que se tornaram
um produto/servico da cibercultura, também sao apresentadosem
apps e streamings, transformando-os em aplicativos de literatura-
servico ofertados em plataformas imateriais. Dessa maneira,
segundo Hidalgo e Malagon (2014), o livro como produto migrou
para um “livro como servico”, provocado pela mudanca de como

as pessoas consomem as informacdes em midia eletronica.

As plataformas digitais de livros ndao sao apenas meros
espacos de consumo, mas espagos de interacdo, isso porque o
adventodainternet permitiuacriacao de plataformas comunitarias
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de leitura, mais conhecidas como redes sociais, agora bastante
especificas para os leitores, como pode ser observado no Quadro
3, abaixo.

Quadpro 3 - Plataformas de livros comunitarias e em redes sociais

Platafor-

Descricao
mas

Rede social para leitores com vérios
livros em que vocé pode classificar
como lidos ou desejados, permitin-
do a troca de opinides.

Livreto

Uma comunidade gratuita volta-
da para o compartilhamento de
e-books independentes. Nela, ha in-
teracdo entre os usudrios, podendo-
-se escrever criticas, publicar men-
sagens e etc.; 0 acesso pode ser por
plataforma Web, Android ou iOS.

Widbook

Uma rede social em que héa possi-
bilidade de interacao entre leitores,
com recursos de criacdo de sua bi-
blioteca virtual com livros lidos e de-
sejados, acesso as noticias e novida-
des do mundo literdrio e um ranking
dos 100 livros mais lidos da semana.

Orelha de
Livro

Da Amazon,desde 2008, é uma das
primeiras plataformas sociais litera-
rias da web. Ha possibilidade de criar
uma estante virtual com as obras
registradas, catalogar por temas e
classificar por notas.

Shelfari

i . e
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Minhateca

Daniel Strauch
1,87G8

Pastas

Plataforma web com aplicativo para
redes moéveis por meio do sistema
operacional Android, gratuito, de
colaboracdo de textos, imagens e
arquivos na nuvem.

Scribe

ascribe: s e a1 =

Plataforma social de textos indepen-
dentes, buscando interacdo com
usuarios que possuam interesse co-
mum de ler e compartilhar contos,
resenhas e poemas.

Skoob

Plataforma social colaborativa, com
opcéo de criar uma biblioteca com
livros lidos e desejados, escrever re-
senhas e classificar obras. Ha possi-
bilidade de trocar livros entre usua-
rios; possui plataforma mével por
meio de Android e iOS.

Wattpad

Plataforma social para leitores e es-
critores que oferece livros e contos
gratuitos, publicados e compartilha-
dos por seus usuarios. Essa platafor-
ma possui acesso por meio da Web,
de Android ou iOS.

Goodreads

]

Meet your next
favorite book.

ot e 3 i |3L5iji

Plataforma de livros apenas em in-
glés, é uma rede social para leitores
onde as informagdes sdo organiza-
das por preferéncia, incluindo varias
novidades do meio literdrio.

123

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

Plataforma com o objetivo de troca
de livros eletronicos entre usuarios.

Livralivro i o x
Ha recursos para a criagao de estan-
te virtual e avaliacdo dos titulos.
Plataforma de rede social de videos
curtos tem sido utilizado entre os
TikTok ufuérios para compar.tilhar percep-
(book- coes sobre livros e estimular a aqui-
sicdo de novos livros. Os usuarios
tokers)

BookTok famosos passam a ser conhecidos
como booktokers, uma juncao entre
o termos em inglés livro + tiktok.

Fonte: Elaborado pela autora, por meio de dados da web.

Todas essas plataformas digitais estimulam a producao
e a distribuicao de textos, pois, sequndo Sedo (2011, p.8), agem
como “forca disruptiva sobre os processos tradicionais de criacao
e recepcao literaria, promovendo oportunidades para que os
leitores ao redor do mundo se conectem uns aos outros em uma
escala imprescindivel” Dessa maneira, as plataformas criadas
permitem a conexao entre pessoas dos mais variados contextos
culturais, socioecondmicos, de género e geografico, mas com
uma vontade Unica: os livros. Ceccantini (2009) destaca que essa
interacao é de responsabilidade do surgimento do leitor 2.0, ou
seja, ha interacao na web sem o distanciamento da pratica de
leitura. Assim, como argumentam dos Santos e Bressan (2013),
o advento da internet transformou a leitura em possibilidades
para além do fisico: novas plataformas, computadores pessoais,
notebooks, tablets, smartphones e outros dispositivos com tela.
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As possibilidades e as inovacdes na forma e no conteudo do
livro por meio das novas plataformas foram grandes desde meados
do século passado até hoje, passando, agora, a existir novos meios
de publicacdo e distribuicdo, além de dispositivos eletronicos
especificos para leitura, alterando a cadeia do mercado editorial
tradicional, que passa a conviver e complementar-se com o mercado
digital e de autopublicacao, como pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 -A nova cadeia produtiva do livro

FABRICANTES DE FABRICANTES DE

1

[

1

MAQUINAS E PAPEL i
EQUIPAMENTOS ________________=

E GRAFICA

| I ———

1
i
i
]
-

Publicagio d

e-books por

editoras
L

_
FABRICANTES DE i LIVRARIAS FISICAS E
LEITORES DIGITAIS | =—# | DISTRIBUIDORES - VIRTUAIS

—_— ]
E OUTROS DIGITAIS i

] W CADEIA TRADICONAL

|

Fonte: Pozzer e Da Cunha (2020).

NOVAS RELAGOES

Dessa maneira, dada a Figura 1, acima, percebe-se que o
mercado editorial tradicional e universitario tem passado por
muitas mudancas, dentre as quais a desintermediacao, provocada
pelas novas tecnologias de informacgdo e comunicacao, que trazem
novos modelos de producao, editoracao e circulagcao das obras —
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onde estao inseridas a autopublicacao e as novas plataformas que
facilitam esse processo.

Enquanto no modelo tradicional o processo produtivo
e o controle de publicacao sao divididos com um editor ou
uma editora, no modelo de autopublicacdao cabe apenas ao
autor o controle de toda a cadeia do processo, de design, preco,
distribuicao até as relagdes-publicas (JESUS, 2020). Enquanto, no
processo tradicional, as editoras, universitarias ou nao, arcam com
os custos de impressao, diagramacao, venda, marketing etc., no
processo de autopublicacao isso recai apenas ao autor, que acaba
recebendo a maior parte dos lucros.

Segundo Pozzer e da Cunha (2020), essa modalidade é fruto
da criacdo das plataformas de livros de literatura-servico, seja por
meio de canais oferecidos pelas préprias editoras ou de lojas on-line,
ampliando a producao de obras, pois reduz a barreira a entrada de
novos autores — reducao da dependéncia das editoras, algo ainda
nao observado no Brasil. Dados da Camara Brasileira do Livro (CBL)
de 2018 apontam que, mesmo diante da reducao das barreiras a
entrada de novas publicacbes e de novos autores, ocorreu uma
queda de -4% no numero de titulos lancados no Brasil.

De acordo com Thomlison e Belanger (2015), a
autopublicacdo e os livros nesse formato ainda sao percebidos
pelos usudarios com certa descredibilidade, principalmente dentre
os pares do meio académico, devido a falta de um selo editorial ou
de algum processo de avaliacao por pares (Double Blind Review)
que dé respaldo aos dados, hipoteses e teorias apresentadas.
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No Brasil, assim como no resto do mundo, ja existem
servicos de autopublicacao que podem ser encontrados em lojas,
editoras e redes sociais. Em termos do primeiro, podemos citar a
Escrytos — da editora Leya; Kindle Direct Publishing, da Amazon;
Kobo Writing, da Kobo; Publique-se, da Saraiva; Google Play;
Apple Store, dentre outras que comercializam livros de autores
independentes. Segundo Virginio e Nicolau (2014), existem ao
menos 14 servicos que permitem aos escritores independentes
autopublicarem-se.

Percebe-se a autonomia dada para os escritores
independentes: os livros podem sempre ser editados e atualizados;
o alcance é o da plataforma Amazon, mundial; os livros entram
no sistema em dois dias; os royalties séo benéficos aos autores e
os livros podem ser convertidos em extensdes compativeis com o
gadget de leitura, o Kindle. Além da Amazon, outras plataformas
citadas oferecem o mesmo servico, variando apenas em termos
de distribuicao dos royalties.

METODOLOGIA

Além da contextualizacdo que pertence a perspectiva
tedrica, buscaram-se bibliografias que pudessem orientar este
trabalho. Assim, diante das observacdes dos dados apresentados
e da discussao elaborada, percebeu-se a necessidade de trazer
as Editoras Universitarias do Nordeste, especialmente as de
Alagoas, a criagdo de um ambiente virtual intuitivo aos novos
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leitores, facilmente manuseavel, com interacao e de facil acesso,
para aquisicdo, gratuita e nao gratuita, de livros produzidos nas
Editoras Universitarias, com leitor proprietario, que utiliza a
certificacao Adobe e a extensao PDF, a fim de evitar a pirataria,
especialmente dos e-books que serao vendidos na plataforma,
trazendo as Editoras Universitarias publicas de Alagoas para um
novo nicho de mercado a que docentes, discentes, pesquisadores
e demais ja estao bastante adaptados.

De maneira andnima, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas e abertas por meio do Google Formularios,
com diretores/as das Editoras Universitarias do Nordeste, para
compreender o cenario atual e a importancia da inovagao por
meio de aplicativos e publicacdao de e-books para o setor. Essa
pesquisa teve enfoque qualitativo.

A relevancia da pesquisa por meio de questionario aberto
(dados primdrios) é de que ela permite analisar informacoes e
percepcdes de profissionais com varios anos de experiéncia no
mercadoeditorial,emespecialdeliviosacadémicoseuniversitarios,
a fim de compreender a penetracao de livros digitais, nos ultimos
anos, em detrimento de livros fisicos, entender a mudanca de
comportamento dos usuarios sobre esses dois produtos, se as
vendas de livros fisicos observaram queda e se essa queda pode
ser atribuida a busca por meios digitais, dando respaldo a andlise
de tendéncias de mercado e do roadmap tecnolégico.

Um questionario bdsico foi construido no método
semiestruturado, baseado em pesquisa qualitativa, pois busca-se
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conhecimento sobre uma questao e, no caso, o objetivo é capturar
dos especialistas suas observacdes a respeito dos e-books, das
plataformasdeleiturajaexistentesedanecessidadedeumaplicativo
proprietario para Editoras Universitarias. A amostra utilizada
foram os diretores das Editoras Universitarias do Nordeste; esse
grupo amostral foi escolhido devido a necessidade de investigar
com profundidade os atores envolvidos quanto as transformacgoes
tecnolégicas no mercado editorial e ao desenvolvimento de um
aplicativo. Segundo Hernandez--Sampieri, Collado e Lucio (2013,
p.403), em estudos qualitativos, “o tamanho da amostra nao é
importante do ponto de vista probabilistico, porque o interesse
do pesquisador ndo é generalizar os resultados do estudo para
uma populacao mais ampla”; ou seja, como dito anteriormente,
busca-se indagar com profundidade o tema com especialistas.

Dos resultados e conclusdes do roadmap, sera analisada a
viabilidade, por meio das ferramentas de gestdo, Matriz SWOT e
modelo Canvas, quanto a criacao de um aplicativo pelas Editoras
Universitarias publicas de Alagoas, que sera utilizado como uma
ferramenta para venda de livros impressos e-books, download
gratuito de e-books e plataforma de leitura de livros.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As editoras, ao sairem do método tradicional e adequarem-
se ao mercado de livros digitais, percebem redugao drastica nos
custos de producao, pois evitam graficas, distribuidores e livrarias
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fisicas, resultando em uma cadeia mais verde, exigindo menos
papel e uso de maquinas e equipamentos (MELLO et al., 2016).

O livro eletrénico trouxe consigo novas necessidades aos
consumidores e novas possibilidades de negécios para a industria
em etapas intermedidrias, como criacao, editoracao e distribuicao
do livro, permitindo que novas empresas, mais hightechs e
familiarizadas com negdcios digitais, surjam e sejam privilegiadas
no cenario, explorando todo o potencial da tecnologia, das
plataformas com servicos de autopublicacdo, de distribuicao
digital, conversao de livros impressos em digitais, audiobooks e
servicos de assinatura.

Entrevista com especialistas das Editoras Universitarias do
Nordeste

O objetivo dessa entrevista com especialistas foi
compreender o cenario do mercado de livros universitarios e a
producao de conteldo diante das novas tecnologias e tendéncias
digitais. De acordo com o sitio da Associagao Brasileira de Editoras
Universitarias (Abeu), existem 31 Editoras Nordestinas filiadas.
Foi enviado um questionario para nove Editoras Universitarias
do Nordeste, de maneira nao probabilistica e utilizando o critério
de amostra por conveniéncia. Dos nove enviados, apenas quatro
responderam de maneira anénima.

Em 2022, ao realizar a coleta de informacgdes definidos
alguns parametros, evidenciou-se uma evolucdao expressiva
na disponibilizacdo de e-books das editoras filiadas a Abeu da
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regiao Nordeste. A partir das informacdes coletadas, embora
algumas estivessem de dificil acesso, devido ao layout e a falta de
intuitividade dos sites, pode-se notar que, embora o e-book seja
uma tecnologia mais recente que o e-commerce, quase 100% das
casas publicadoras disponibilizam livros digitais, prevalecendo
a extensao em PDF. J4 a realizacao das vendas pelo site mostra-
se timida. Sabe-se que parte das dificuldades das editoras em
realizar vendas on-line parte da questao burocratica relacionada a
dificuldade de gerenciamento de recursos financeiros.

Percebendo a timidez das Editoras Universitarias do
Nordeste em termos das vendas on-line, ainda que ja tenham
avancado bastante a respeito das publicacbes digitais, as
respostas das 11 questoes realizadas em entrevista serviram para
a compreensao da importancia do mercado de livros eletrénicos
e a percepcao das Editoras Universitarias do Nordeste sobre a
necessidade de um aplicativo como um meio de difundir mais
rapidamente as producbes académicas num segmento do
mercado de livros bastante adepto aos livros digitais.

Na primeira pergunta, sobre a producao de livros digitais e
de dupla publicacao sobre o mesmo livro (impresso e digital), os/as
diretores/as das Editoras foram unanimes: todos/as publicam livros
digitais e ja realizaram dupla publicacao. Apenas uma das quatro
Editoras investigadas possui um editor especializado em livros
digitais. Todas as editoras ja produzem e lancam apenas livros digitais.

Sobre a circulacao e a diferenca em relagao aos livros
impressos, boa parte das editoras vendem ou distribuem
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gratuitamente em seus sitios ou no portal Scielo livros e outros
canais de vendas, como Amazon, Google Livros e outros canais
especializados em livros digitais, quadro 4 abaixo.

Quadro 4 - Pergunta 4: Como os livros digitais circulam? Em que se
difere da circulacdo dos livros impressos?

Entrevistado 1 “Através do site da editora”.

“Os digitais sdo baixados gratuitamente na pagina da Editora.
Entrevistado 2 Os impressos sdo vendidos na livraria e em eventos e feiras de
livros”.

“Em acesso aberto ou através do portal da Scielo, livros em
Entrevistado 3 canais de vendas como a Amazon, Googleplay. Canais especia-
lizados em livros digitais”

“Os livros sao disponibilizados através de acesso aberto no

Entrevistado 4 site da editora e em portais dos programas que publicaram os

livros”.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas dadas na entrevista com
os/as diretores/as das Editoras Universitarias.

Quando analisados o tamanho do catalogo digital e a
proporcaodosdigitaisemrelacaoaototal, percebe-se crescimento,
pois os dois primeiros entrevistados apontaram que a producao
deve superar o fisico em breve ou que os livros sdao lancados
sempre nos dois formatos. As outras duas editoras ainda possuem
pouca aderéncia ao digital, pois uma possui 40% do catdlogo em
formato digital e a ultima, apenas 5%.

Em termos da demanda por livros impressos e se
houve percepcdao de algum tipo de variagdo na mudanca do
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comportamento dos novos leitores, apenas um entrevistado
informou que sentiu mudancas e que o0s novos leitores buscam
mais publicacdes digitais do que fisicas. As demais editoras
informaram que ndao houve mudancas e que o digital tem
motivado a busca pelo impresso.

Para um dos entrevistados, os consumidores aumentaram
a busca por publicagbes digitais pelo custo da aquisicao; os/as
trés demais ndao notaram aumento significativo na demanda de
livros digitais — talvez a baixa percepcao seja porque os livros sao
baixados diariamente e ndao exista uma métrica que acompanhe
esse processo.

Sobre a existéncia e a necessidade de uma plataforma
digital na Editora, segue o Quadro 5, abaixo, que corresponde a
Pergunta 8 da entrevista.

Quadro 5 - Pergunta 8: Existe uma plataforma digital na Editora?
Acredita que ela necessita de inovacoes?

Entrevistado 1 “Nao temos plataforma digital”.

. “Ainda ndo, temos apenas uma pagina no site da univer-
Entrevistado 2 ) . ST ,
sidade, ndo temos livraria virtual”.

“Nao fazemos vendas através da plataforma da Editora,
Entrevistado 3 esta questao é que precisa avancar, mas tem outras im-
plicagoes”.

. “A editora estd finalizando um acordo com a Scielo livros
Entrevistado 4 . o . B
para disponibilizar seus livros em acesso aberto e fechado”.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas dadas na entrevista com
os/as diretores/as das Editoras Universitarias.
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A pergunta acima é bastante importante, pois mostra
algumas fragilidades das Editoras Universitarias e a dificuldade
delas em se inserirem no mercado digital e até no e-commerce
de livros fisicos. Acima, vemos que nenhuma das Editoras
Universitarias do Nordeste possui uma plataforma de vendas
digitais proprietaria.

Sobre o futuro do livro digital sobre o livro fisico, 50%
acreditam que o livro digital superara, em demanda, o livro
fisico. Um dos entrevistados nao acredita e lembra que o livro
digital necessita de suporte a leitura, o e-reader, e esse nao é
popularizado. Quanto a importancia de a Editora Universitaria
utilizar novas ferramentas digitais para aprimorar a disseminacao
da produgao de C&T das Universidades, todos os entrevistados
foram unanimes em concordar, como pode ser visto no Quadro 6
(Questao 10), abaixo.

Quadro 6 - Pergunta 10: Observa que a Editora Universitaria precisa
utilizar essas novas ferramentas digitais para melhorar a disseminacédo
da producao de ciéncia e tecnologia das Universidades?

Entrevistado 1 “Com certeza".

Entrevistado 2 “Sim, até porque o livro digital é mais acessivel”

. “E uma importante aliada! Sobretudo colocando a produ-
Entrevistado 3 B
¢ao em acesso aberto”.

) “Sim. E fundamental desenvolver outros formatos de
Entrevistado 4 . . ,
livros para atender melhor aos seus leitores”.

Fonte: Elaborado pela autora, com base nas respostas dadas na entrevista com

os/as diretores/as das Editoras Universitarias.
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Sobre a construcao de um aplicativo proprietario de uso das
Editoras Universitarias de Alagoas, para venda, circulacdo e leitura
da producao académica e universitaria, os quatro entrevistados
foram unanimes ao afirmar que é de grande importancia - com a
ressalva de um entrevistado, em defesa do acesso aberto.

Andlise de viabilidade de um aplicativo para Editoras
Universitarias de Alagoas: Matriz SWOT e modelo CANVAS

Analise da Matriz SWOT

Fez-se oportuno utilizar a Matriz SWOT que ¢ a sigla para
strenght, weakness, opportunities e threats, que pode ser usada com
termo em portugués, FOFA (forcas, oportunidades, fraquezas e
ameacas) empregada para compreender as implicacdes internas
e externas, através da identificacdo das forcas e fraquezas,
oportunidades e ameacas no desenvolvimento e implementacao,
primeiramente, pela Editora da Universidade Federal de Alagoas
(Edufal) de um aplicativo para vendas de livros impressos e digitais,
download gratuito de e-books e interacao entre os atores que
compoe acadeialeitora, as Editoras Universitarias. Negriet.al. (2022),
afirma que as técnicas e os métodos empresariais, anteriormente,
mais adotados pelo setor privado passam a ser adotados por
organizagdes publicas como forma de continuar suas atividades e
entregar valor a sociedade na oferta de bens e servigos.

No quadro 7, a seguir, a matriz SWOT elaborada
permitira uma analise da implementacdao do aplicativo dentro
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de 4 perspectivas que proporcionam uma analise objetiva e o
direcionamento de estratégias para que os objetivos do aplicativo
estejam alinhados aos objetivos organizacionais das editoras.

Quadro 7 - Matriz SWOT aplicada ao desenvolvimento de um
aplicativo para Editoras Universitarias do Nordeste

Forcas Fraquezas

e Dependéncia de recursos para
e Credibilidade e qualidade das desenvolver o App;
obras que serdo disponibiliza- | e Dificuldade em resolver proble-

Ambiente das mas operacionais internamente;
Interno | ® Gestoresatualizados e coma co- | e Escassez de recursos humanos
municacdo alinhada na drea de tecnologia, gestao e
e Nova tecnologia para as edito- atualizacdo do App;
ras universitarias do Nordeste e Falta de CNPJ préprio para ter au-

tonomia na gestdo dos recursos
gerados da venda no app

Oportunidades Ameacgas

e Elevada forca da plataforma da

. . . Amazon
Ambiente | © Parceria entre as Editoras Uni- .
VersitariasidoNordeste e Descontos competitivos oferta-
Externo | o Grande potencial de usuarios dos em livros e e-books disponi-

eLacunas deixadas por outros [ pjlizados pelos grandes varejistas
aplicativos de livros o . .
e Possibilidade de pirataria no App

e nos e-books disponibilizados

Fonte: Elaborado pelos autores.

No primeiro quadrante superior, pode-se visualizar as
forcas intrinsecas a Editora da Ufal e as demais editoras publicas
de Alagoas que possuem renome e prémios literarios, em sua
maioria, que dao credibilidade as suas publicacbes; essas editoras
sao comandadas por gestores que buscam atualizacao constante
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e participam de encontros regulares para troca de experiéncias e
praticas editoriais, ao tempo que, caracteriza-se com uma forca,
o aplicativo ser uma nova tecnologia que auxiliara essas editoras
na realizacao de suas atribuicées e serd uma novidade para os
consumidores. No segundo quadrante superior estdo as fraquezas
inerentes a esse tipo de organizacao publica, que nao dispdem de
CNPJ préprio que possibilitaria uma maior autonomia para receber
e gerenciar recursos, tém recursos limitados para aimplementacao
de novas técnicas; e caréncia de recursos humanos na area de
tecnologia da informacgao, a fim de que esse capital humano esteja
disponivel para gestao e manutencao do aplicativo.

Em seguida, tem-se o primeiro quadrante inferior que
expde as oportunidades nas quais a Edufal deve valer-se para
alcancar os objetivos dessa nova tecnologia que, dentre elas
estao a parceria entre as Editoras Universitarias , visto que elas
possuem uma interacao ativa e regular propiciada pela Abeu
que além de promover eventos com editoras de todo pais, realiza
eventos especificamente para rede Nordeste; o grande potencial
de usudrios deve-se ao ambiente no qual a editora esta inserida,
0 meio académico; atender as necessidades ainda ndo acolhidas
por aplicativos ja existentes no mercado, preenchendo as lacunas
deixadas. No ultimo quadrante inferior, encontram-se as ameacas
relacionadas a grande forca e abrangéncia da plataforma de
vendas da Amazon tanto no mercado de livros impressos como
digitais, na mesma linha dos grandes varejistas, configura-se
também como ameaca, os descontos expressivos ofertados por
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esses varejistas, que dao um grau de competitivo ao mercado que
exige estratégias agressivas para captacao e retencao de clientes;
e por fim, as ameacas advindas da possibilidade de pirataria do
aplicativo e dos e-books disponibilizados na plataforma.

Dessa forma, apos serem diagnosticadas as forcas e as
fraquezas relacionadas ao ambiente interno e as oportunidades
e ameacas relacionadas com ambiente externo tendo como
objetivo analisar a implantacao do App nas Editoras universitarias
do Nordeste foi demonstrado que o aplicativo é uma tecnologia
promissora que atendera as demandas de vendas, disponibilizacao
de e-books, comunicacao entre a comunidade leitora e as
casas publicadoras; e auxiliard essas organizagbes a cumprir
suas atribuicdes institucionais, conforme pode-se verificar no
regimento da Editora da Universidade Federal de Alagoas (Edufal),
Titulo Il, artigo 4°, pagina 2:

| - Publicar conteudos editoriais (livros, revistas,
suplementos e conteddos editoriais em
formato fisico e digital) de carater académico-
cientifico, resultante das atividades de ensino,
pesquisa e extensao desenvolvidas no ambito
da Universidade Federal de Alagoas;

I = Difundir, promover e disseminar o
conhecimento cientifico por meio de
conteudos editoriais junto a sociedade
alagoana, nordestina, brasileira e internacional;

Ill — Organizar e promover eventos editoriais
de carater académico, cientifico e cultural no
territorio do estado de Alagoas;
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IV - Estabelecer parcerias editoriais com
editoras universitarias locais, estaduais,
regionais, nacionais e internacionais, com
vistas a disseminar o conhecimento cientifico
e académico;

V - Estabelecer interfaces e parcerias
institucionais com  drgados, instituicdes,
organizacdes, governos e entidades da
sociedade civil com vistas a publicar contetdos
editoriais de interesse académico, cientifico,
histérico e cultural;

VI - Coordenar estudos e realizar analises sobre
o mercado editorial e levantamentos acerca
dos indicadores de leitura e circulagao editorial
no estado de Alagoas, especialmente no
subsetor técnico, cientifico e profissional (CTP);

VIl - Coordenar e executar atividades referentes
a sua area fim ou que venham a ser delegadas
por autoridade competente.

Pondera-se nesta pesquisa que, embora os resultados da
andlise SWOT apontem ser favoraveis ao desenvolvimento de
um aplicativo proprietario pela Edufal, a fim de posteriormente
compartilhar a tecnologia para outras editoras universitarias
do Nordeste, faz-se necessario promover mais oportunidades
de patrocinio, divulgacao e propaganda dentro do aplicativo;
aproveitar as forcas inerentes as casas publicadoras por estarem
inseridas no contexto universitario e um selo que traz credibilidade
nacional as obras que nelas sao produzidas; diminuir as fraquezas
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conforme visualizado, representado pela escassez de recursos
humanos, mostra-se algo limitador, pois por se tratar de uma
organizacao publica depende de concurso para o provimento das
vagas; e monitorar as ameacas, a fim de atenuar seus efeitos no
que tange a pirataria e para que o aplicativo nao entre em desuso
em pouco espago de tempo.

Modelo Canvas

Apdés a aplicagago da andlise SWOT aplicada ao
desenvolvimento de um aplicativo para as editoras universitarias,
sera utilizado o Business Model Canvas — Canvas para apresentar e
compreender o modelo de negécio de forma sintetizada.

Negri et.al. (2022, p. 86) descreve a estrutura do Canvas -
Business Model Canvas como:

um quadro dividido em nove blocos sob a

Gtica de trés pilares conceituais da definicao de

modelo de negécios: criacao de valor (parcerias-

chave, atividades-chave e recursos-chave);

entrega de valor (canais, segmento de clientes

e relacionamentos com o cliente); e captura de
valor (estrutura de custo e fontes de receitas).

Dada as caracteristicas do modelo Canvas pode-se elencar
os beneficios de sua utilizacdo sendo eles: o detalhamento
dos componentes organizacionais internos e externos, a
evidenciacao dos relacionamentos com os atores envolvidos no
negocio que proporcionam oportunidades para criagao de valor
ao negocio proposto.
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No quadro 8, pode-se visualizar os blocos que sintetizam o

modelo de negdcio que serao listados a sequir:

a. O Segmento de Cliente ira alcancar, dentre eles o principal sdao as
editoras universitarias do Nordeste que por conseguinte irdo atingir
os usuarios leitores, mais especificamente aos académicos.

b. A Proposta de Valor trara inovacao, melhoria no desempenho do
relacionamento das editoras com os clientes; permitird o alcance
novos publicos, como os nativos digitais; adicionard mais um meio
para realizar as vendas e divulgacao do catalogo de obras e oferecera
mais comodidade e interacdo no atendimento aos clientes, visto
que esse tipo de contato foi bastante estimulado pela pandemia de
Covid-19.

c. Os Canais de distribuico serao os sites das universidades que
estimularao outras editoras a aderir a tecnologia, as midias sociais das
editoras e no buzz marketing em eventos e livraria fisica.

d. O Relacionamento com os Clientes serd realizado pelo chat dentro
do proprio aplicativo que sera feito por bots quando for relacionado
a perguntas simples e direcionados ao funciondrio quando o
atendimento for algo mais personalizado; por e-mail institucional
da editora, WhatsApp que serd um link direto dentro do App e pelo
telefone convencional do setor. Também serd disponibilizado um
espaco para o feedback dos clientes quanto ao atendimento e quanto
as obras disponibilizadas.

e. As Fontes de Receita decorrerao das vendas das obras impressas
e digitais disponibilizadas no aplicativo, pois ressalta-se que o
aplicativo serd gratuito. As fontes também poderdo advir dos
anuncios institucionais de patrocinadores do App que terdo seus
logos disponibilizadas no app e links para direcionar os consumidores
para conhecer suas a¢des e eventos, ou mesmos anuncios por tempo
determinado de patrocinadores de atividades desenvolvidas pela
editora que terd sua precificacdo por meio de negociacao/barganha.

f. Os Recursos-Chave necessarios serdo parcerias institucionais que
disponibilizem capital financeiro para a implantacao e manutencao
do aplicativo; networking com as editoras universitarias do Nordeste,
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a fim de que existam trocas de expertises e colaboracdo mutua para
a implantacdao e aprimoramento continuo do app; Marketing do
aplicativo para alcancar o maior nimero de usuarios possivel; uma
empresa para criacao, atualizacao e manutencao do aplicativo; e uma
equipe da editora capacitada para atender as demandas dos usuarios
que serao buscadas por meio do aplicativo.

g. As Atividades-Chave da proposta de aplicativo para adesao das
editoras serao a divulgacdo do catidlogo de livros técnicos e
cientificos, a criacdo de estante virtual para o leitor organizar as obras
lidas e as que serao lidas; um Chat para interacao entre os leitores
e editora; a possibilidade de leitura dos e-books online e offline; e a
disponibilizacdo de avaliacdo e comentarios dos consumidores, a fim
de que esses feedbacks norteiem os usuarios do app.

h. ARededeparceirosterdem suacomposicaoaseditoras universitariasdo
Nordeste, principalmente, e também editoras universitarias de outras
regides do pais, visto que a troca de informacao serd essencial para o
aprimoramento do servico ofertado por meio do app; as fundagoes
que fomentam a pesquisa cientifica e estdo ligadas as universidades
que poderao atuar desde a captacao de recursos até o gerenciamento
financeiro e legal da atividade; e a Associacao Brasileira de Editoras
Universitarias — Abeu que atua atendendo as demandas de mais de
cem editoras universitarias distribuidas no territério nacional.

i. A Estruturade Custos sera composta pelo custo varidvel no que tange a
contratagao de uma empresa para criagao do aplicativo e treinamento
dos funciondrios para utilizar o aplicativo em sua interface interna;
e pelo custo fixo para contratacdo de empresa para manutencédo e
possiveis atualizacdes do aplicativo.

O modelo Canvas evidenciou varios pontos positivos
na implantacdao do aplicativo para as editoras universitarias
do Nordeste, dentre eles estar compativel com os objetivos
organizacionais dessas e reinventar o modelo de negdcios, a
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fim de atender as demandas da comunidade académica e da
sociedade. Delani (2021), afirma que uma das principais maneiras
das universidades se aproximarem da sociedade é através da
atividade editorial que fornece obras das mais variadas areas
de conhecimento que demonstram a importancia do nivel e da
pesquisa académica. Deve-se levar em conta a importancia de
registrar o aplicativo no INPI (Instituto Nacional da Propriedade
Intelectual) pois a partir desse registro impossibilitara que sejam
feitas copias sem autorizacao, a pirataria, a alteracao ou mesmo
apropriacao sem licenca do codigo-fonte e seu uso indevido.

Por fim, entende-se as limitacdes da aplicacdo do modelo
Canvas nesta pesquisa quando nao houve possibilidade dessa
construcao ocorrer de maneira colaborativa com as editoras
universitarias do Nordeste que trariam mais conhecimento
especializado e experiéncias praticas para que fosse possivel
obter uma amplitude maior de informacdes nesse mapa visual da
implantacao do aplicativo.

CONSIDERACOES FINAIS

A analise SWOT realizada para as Editoras Universitarias
do Nordeste aponta que, no ambiente interno, o selo das
editoras universitarias sao um diferencial perante as plataformas
de autopublicacdo elencadas no capitulo 2, gerando maior
credibilidade para aqueles que buscam ofertar conteido de
qualidade e avaliado por pares. Como fraqueza no ambiente
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interno cabe destacar a escassez de recursos humanos na area de
tecnologia, o que poderia dificultar a atualizacao do aplicativo;
além disso, a falta de CNPJ préprio dificultaria a gestao dos recursos
oriundos da venda de livros eletronicos no app.

No ambiente externo, o desenvolvimento do app pode
fomentar sinergia entre as Editoras Universitarias do Nordeste ao
preencherem as lacunas deixadas por outros aplicativos de livros.
Os discentes, motivados por docentes, seriam potenciais usuarios
e representariam uma comunidade de tamanho significativo.
Um importante ameaca sao os grandes players que ja possuem
app para aquisicao de livros, tais como a Amazon e demais que
oferecem descontos em livros e em e-books bastante competitivos;
outra ameaca seria a possibilidade de pirataria, o que poderia ser
contornado com livre aquisicao e democratizacao do saber.

A andlise de Canvas aponta a forca da proposta por
desenvolver uma rede de parceria entre as editoras, fundagdes e
Abeu; a criacao de valor dentro das editoras por inovarem dentro
da organizacao e expandirem as possibilidades de venda ou da
oferta de mais livros por meio da livre aquisicao. Dessa maneira,
podem expandir suas receitas e utilizar o espa¢o para realizar
anuncios institucionais, ampliando o conhecimento dos usuarios
sobre as realizacdes de pesquisa, desenvolvimento e extensao das
universidades do pais.

Por dultimo, espera-se que esta pesquisa conduza
desdobramentos, dado a importancia das editoras universitarias
e que novos estudos promovam melhorias nas funcionalidades
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geradas por novas demandas. A plataforma deve ser vista como
algo transformador, nao pela inovagcdao incremental em si a
ser desenvolvida pelas Editoras Universitarias, mas pelo papel
transformador do livro e do conhecimento, principalmente
numa nacao em que ha poucos leitores e a capacidade de acesso
oportunizadas pelas novas tecnologias e pela inovacao editorial
podem transformar e habituar o publico a leitura. Assim, o
aplicativo nao se trata apenas de um produto gerado com conceito
mercadolégico, mas de valor académico, visto que a atividade
editorial universitaria esta dentro do contexto cientifico.

Oscaminhosapresentados nesta pesquisa,aposarealizacao
da prospeccao de tecnologia e a analise de viabilidade através da
Matriz SWOT e o modelo Canvas, revela condi¢oes de producao de
um aplicativo, e a percepcao de que, se historicamente os livros
mudaram e os livros digitais estdo se aperfeicoando, o nucleo
do livro permanece o mesmo - fonte de conhecimento, difusao
cientifica e recurso criativo — e, como as editoras universitarias
representam um centro de difusdo de saberes por meio da
construcdo do conhecimento cientifico, a ideia e a viabilidade de
um app ressaltam sua importancia na popularizacao da ciéncia e,
de forma ampla, no desenvolvimento social.
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CAPITULO 5

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PUBLICO:
OS INSTRUMENTOS PREVISTOS NA
CONSTITUICAO FEDERAL BRASILEIRA DE 1988

Danilo Gomes de Lima

Bruno Vicente Nunes de Oliveira
Filipe Torres de Melo

Vanessa Juliana de Mendong¢a Aratijo

INTRODUCAO

O planejamento e orcamento governamental podem
ser compreendidos pelo conjunto de “mecanismos flexiveis de
atuacao em rede, para articular e coordenar um grande numero
de agentes, publicos e privados, envolvidos com a oferta de bens
e servicos publicos a sociedade”, que amplia e diversifica a area
de sua abrangéncia, bem como se adapta constantemente aos
ambientes em continua transformacdo (GARCES; SILVEIRA, 2002,
p.74).

Sob essa perspectiva, nos anos trinta, o Ocidente capitalista
assumiu a necessidade de o Estado intervir em busca do equilibrio
econdmico, por meio da recuperacao ou manutencao do volume de
demandaagregada, o que permitiu, nessas economias, o surgimento
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do planejamento e orcamento publico como instrumentos de
antecipacao e coordenacao de decisdes (MIANO, 2014).

Nesse interim, de acordo com Teixeira (2009, p. 44), o
planejamento e os estudos de impactos orcamentdrios sao
introduzidos nos paises em “desenvolvimento a medida que se
intensificam pontos criticos na economia, e a escassez de recursos
publicos’, o que destina a muitos governos a constituirem leis e
demandarem critérios, estudos e planos de suas acoes.

NoBrasil,entreosanos 1940e 1970, 0bservou-se experiéncia
razodvel em planejamento e orcamento governamental, por
exemplo, como coloca Melo (2012, p. 17)“as praticas orcamentarias
no Brasil baseavam-se nas determinagdes constantes do Decreto-
Lei n° 2,416, de 17 de julho de 1940 o qual ja estruturava a
classificacao funcional da despesa em ordinarias e extraordindrias,
0 que gerava um or¢camento bastante analitico, em que a despesa

era laboriosamente discriminada.

Na recente histéria do pais, a Constituicao Federal de
1988 inovou o sistema de planejamento e or¢camento publico
brasileiro ao positivar, no Art. 165, na secao denominada “Dos
Orcamentos”, o Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes
Orcamentarias (LDO), além de unificar os trés orcamentos, fiscal,
seguridade social e investimento das Estatais, em uma unica Lei
Orcamentaria Anual (LOA).

Sob essa ldgica, o PPA é o plano de governo de médio
prazo, com vigéncia de quatro anos, o qual estabelece as
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diretrizes, objetivos e metas da Administracao Publica. Ja a LDO
estabelece anualmente as metas e prioridades das agdes publicas.
A LOA, por outro lado, é a parte operacional que se constitui de
trés orcamentos: fiscal, seguridade social e investimentos das
empresas estatais. De acordo com Pares e Valle (2007, p. 231), o
PPA foi concedido para ser o elemento central do novo sistema
de planejamento, orientando os orcamentos anuais, por meio da
LDO."A triade PPA/LDO/LOA forma a base de um sistemaintegrado
de planejamento e orcamento”.

Ademais, entre os anos de 1998 e 1999, verificou-se a edicdo
de normas que instituiram novos procedimentos, o que permitiu
organizar o orcamento de forma a possibilitar sua integracao com
o planejamento. Em especial, o Decreto N° 2.829/98 e a Portaria
Ne 42/99, fruto dos esforcos do Grupo de Trabalho Interministerial
(GTI), cujos conteudos alteraram profundamente o modelo de
planejamento brasileiro a partir de 2000, revogando a Portaria n °
9/1974, que tratava da antiga classificacdo funcional-programatica
(MELG, 2012).

Nessaldgica,emum contexto de fortes mudancas pds-1988,
de restricdes fiscais e de competitividade, competiu ao Estado
incorporar, em sua agenda, o redelineamento e a reorganizagao
dos padrées de gestdo publica. A luz disso, a sociedade tem
demandado aos governantes, em maior quantidade e qualidade,
bens e servicos que proporcionem o bem-estar da nagao, além
da exigéncia de transparéncia e probidade no gasto publico
(ALMEIDA, 2006).
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Sendo assim, conforme ja delineado, o orcamento publico
constitucional se configura em um instrumento de planejamento,
que possui significativa relevancia, frente aos problemas
socioecondmicos e administrativos do pais. Desse modo, fica
claro que é por meio dele que os entes da federacao organizam
e priorizam a execucao de seus recursos financeiros, oriundos da
arrecadacao de impostos.

Diante do exposto, esta pesquisa tem como objetivos:
estudar os argumentos juridicos acerca da matéria expressos na
Lei 4.320, de 17 de marco de 1964, e na Constituicao Federal de
1988; dar visibilidade as informacdes sobre o financiamento e os
gastos publicos; e demonstrar a importancia do planejamento
governamental para a sociedade brasileira.

Para tanto, este trabalho, pesquisa de cunho basico, discute
os resultados a partir de uma revisao teodrica, a qual envolve
uma base documental e bibliografica acerca do planejamento e
orcamento publico do Brasil, tendo em vista reforcar, a sociedade,
por intermédio de uma descricao sintese dos instrumentos
normativos, ja apresentados nesta introducao, a necessidade de
aprofundar o conhecimento da matéria em questéo.

Por fim, além dessa introducdo, o presente artigo se
divide em mais dois capitulos, os quais se inserem o histérico e
revisao tedrica sobre os conceitos relacionados ao planejamento
e orcamento publico, bem como uma explanacao sobres os
instrumentos de orcamento governamental utilizados pelo Estado
por intermédio da Constituicao Federal de 1988.
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PLANEJAMENTO E ORCAMENTO PUBLICO NO BRASIL

Arcabouco histérico do Planejamento e Orcamento Publico
no Brasil: um breve relato

Segundo Fernandes e Souza (2019), o planejamento
governamental é um instrumento que surgiu no século XX,
originado na antiga Unido das Republicas Socialistas Soviéticas
(URSS), com os planos decenais. Ademais, os planos de governo
ganharam notoriedade, também, a partir dos contrapesos
associados a Grande Depressao, em especial, nos Estados Unidos
da América (EUA), durante o Governo de Roosevelt, assim como
pela Segunda Guerra Mundial, cujo marco se retrata pelo chamado
“Plano Marshall”.

Ainda em consonancia ao pensamento de Fernandes e Souza
(2019), os planos governamentais ocorreram de forma distinta nos
diferentes modelos econémicos. Nesse contexto, para economias
socialistas de dirigismo econémico, o planejamento do Estado
aconteceu de forma a controlar os precos. Por outra vertente, nas
economias de mercado, esse mecanismo robusto aconteceu de
forma intervencionista, em momentos de desequilibrio econémico,
com inspiragao nos pressupostos keynesianos.

Ademais, “a partir do pds-guerra, testemunha-se maior
apelo pela difusao dos planos decenais aos paises da Africa e Asia
por parte da Organizacao das Na¢oes Unidas (ONU)” (FERNANDES;
SOUZA, 2019, p. 12). Ja nos paises da América Latina, o conceito
de planejamento:
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Passou a ser difundido como importante
elemento para superar os problemas de suas
economias, como uma espécie de tabua de
salvacdo no enfrentamento de gargalos de
infraestrutura e fontes de energia, déficits
de industrializacdo e na compreensao das
fundamentais definicbes de investimento
e poupanca pela sociedade (FERNANDES;
SOUZA, 2019, p. 12).

Assim, Teixeira (2009, p. 44) ratifica que “o planejamento
é introduzido nos paises em desenvolvimento a medida que se
intensificam pontos criticos na economia, e a escassez de recursos
publicos’, o que levou muitos governos a constituirem leis e
demandarem critérios, estudos e planos de suas acoes.

No Brasil, entre os anos 1940 e 1970, observou-se uma
experiéncia razodvel em planejamento governamental, “desde os
primeiros exercicios, imediato p6s-Segunda Guerra Mundial, por
intermédio, dentre outros, do Plano SALTE (saude, alimentacao,
transportes e energia), e, mais adiante, do Plano de Metas
de Juscelino Kubitschek” Nesse contexto, o Estado brasileiro
constituiu, durante essas décadas, diversas tentativas em planejar
o futuro da nacgao e estruturar a organizacdao no processo de
desenvolvimento econémico (ALMEIDA, 2007, p. 22).

Core (2001) descreve que as experiéncias de planejamento
verificadas na Administracdo Publica do Brasil, até 1964,
tiveram, como caracteristica, a desvinculacdo com o processo
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orcamentario, bem como a auséncia de maiores consideragoes
em termos macroecondémicos. Nesse ambito, o autor relata que,
até esse periodo, os planos ou eram voltados para determinados
gastos especificos, como o Plano Especial de Obras Publicas e
Reaparelhamento da Defesa Nacional de 1939 e o Plano de Obras
e Equipamentos (POE) de 1943, ou para aspectos setoriais e
regionais, a exemplo do Plano SALTE de 1948-50.

SegundoMelo (2012, p. 17), no ambito do orcamento publico,
“as praticas orcamentarias no Brasil baseavam-se nas determinagdes
constantes do Decreto-Lei n° 2.416, de 17 de julho de 1940", o qual
ja estruturava a classificacdo funcional da despesa em ordindrias e
extraordinarias, o que gerava um or¢camento bastante analitico, em
que a despesa era laboriosamente discriminada.

No entanto, o conceito de “Planejamento do
Desenvolvimento Econémico” ganhou énfase em meados dos
anos de 1960, seguindo as orientacdes Comissao Econémica para
a América Latina (CEPAL) e tendo como “ideologia” o “nacional-
desenvolvimentismo, de cunho meramente economicista e
fortemente baseado na proposta de se realizar politicas voltadas
a industrializacao por substituicao de importacoes” (FERNANDES;
SOUZA, 2019, p. 12).

Outrossim, o periodo entre 1956 e 1963 é caracterizando
pela criacdo de drgaos centrais estabelecidos em funcdo de
planos, mais do que de planejamento e impactos orcamentarios.
Além do mais, a partir de 1964, com os governos militares, a nacao
apresenta um esforco inédito de planejamento global,com o Plano
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de A¢do Econdmica do Governo (PAEG), continuado por meio do
Plano Nacional de Desenvolvimento | (PNDI), entre 1972 e 1974,
bem como o Plano Nacional de Desenvolvimento Il (PNDII), em
1974 (ALMEIDA, 2006).

Em termos do orcamento, em 1964, foi aprovado um
importante mecanismo acerca de novas técnicas e praticas
orcamentarias brasileiras, a Lei n°4.320, de 17 de mar¢co do mesmo
ano. Com a publicacao dessa Lei, o processo orcamentario passou
a ter caracteristica mais gerencial, adotando menor enfoque no
controle (CORE, 2001).

Assim, a classificacdo funcional foi aperfeicoada em
relacdo aos mecanismos positivados no Decreto-Lei n° 2.416,
de 17 de julho de 1940, e institui-se uma maior importancia as
informacdes econdmicas, com a transformacao das despesas
ordinarias e extraordindrias em despesas correntes e de capital,
respectivamente. Com 0s novos parametros, o orcamento deixou
de ser analitico e passou a ser sintético, discriminando o gasto na
LOA apenas até o elemento de despesas (CORE, 2001).

A referida Lei estabeleceu normas gerais em matéria de
direito financeiro para a elaboracdo e controle dos orcamentos e
balancos da Uniao, a qual padronizou os aspectos orcamentarios
nas trés instancias federativas, o que facilitou os procedimentos
contdbeis, financeiros e orcamentarios na Administracao Publica
brasileira (MAIA, 2010).
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Diante disso, “passou-se a ter a preocupacao de que
todas as despesas de fato constassem da LOA e as a¢des foram
atreladas a um programa de trabalho contendo fungdes, projetos
e atividades”. Nessa ldgica, priorizou-se a construcdao da politica
econdmico-financeira do governo por meio da estruturacao das
receitas e despesas, e passou-se a haver uma maior preocupacao
com eficiéncia e eficacia na execucao dos gastos publicos (MAIA,
2010, p. 23).

Apesar dos avancos observados por meio da referida Lei,
o modelo orcamentario praticamente nao foi implementado, ja
que a Constituicao de 1967 foi outorgada, o que nédo levou em
consideracao a estruturacao do orcamento publico ocorrido em
1964. Nao obstante, cabe destacar que o processo de formulacdo
da Lei n° 4.320 foi “contemporaneo de importantes reformas
orcamentarias em outros paises, especialmente no que se refere
ao movimento que marcou o advento do orcamento-programa
nos Estados Unidos” (CORE, 2001, p. 21).

Nesse sentido, o Core (2001) descreve que, em sua
redacao, ha terminologias que estao mais voltadas a um processo
orcamentario orientado para o planejamento do que para a gestao,
levando estudiosos a admitirem a referida lei como introdutora do
orcamento-programa na Administracao Publica brasileira.

Em 1974, com a publicacao da Portaria n° 9, as trés esferas
do Poder Executivo passaram a ter os mesmos programas,
mesmo em meio as realidades regionais divergentes. A tentativa
de padronizacao ocasionou o engessamento dos mecanismos
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orcamentdarios, passando o programa a ser mais uma categoria
de classificacdo de despesa, pois refletia a inflexibilidade
necessaria para que pudesse atingir os objetivos estabelecidos.
Nessa perspectiva:
A portaria n° 9/74 nao pbéde cumprir a sua
missdo principal que era propiciar condicoes
para a integracao planejamento/orcamento.
A linguagem Unica anunciada pouco
contribuiu para esse objetivo, tanto que, nos
sucessivos congressos € semindrios técnicos
realizados apds a sua vigéncia, a integracao
planejamento/orcamento continuou sendo
um tema recorrente e apresentado como

problema ainda a carecer de solucdo (CORE,
2001, p. 24).

Apesar das criticas a Portaria n° 9/74, Core (2001) destaca
que foi introduzida, mediante esse dispositivo, uma importante
inovacgdo, no que se refere aos conceitos de projeto e atividade.
Ao desvincular essas duas informacdes, a referida Portaria
estabeleceu como projeto o conjunto de atividades, limitadas no
tempo, das quais resulta um produto direcionado para a expansao
ou aperfeicoamento de acbes governamentais, e a atividade,
positivada como o conjunto de operacdes que se realizam de
modo permanente, que tém por finalidade a manutencao das
acoes do governo.

Dessarte, ap6s varios planos e tentativas de estabilizacao
econdbmica, ao longo dos anos 1980 e 1990, a histéria do
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planejamento governamental do Brasil passa a ser delineado pelos
dispositivos positivados na Constituicao de 1988, no sentido de
serem implementados planos plurianuais “como forma de balizar
a alocacgdo de gastos publicos no decorrer de um prazo maior —
nesse caso, ao longo de quatro anos, entre o segundo ano de uma
administracdo e o inicio da seguinte — do que o permitido pela
execuc¢ao orcamentdria em bases anuais” (ALMEIDA, 2006, p. 195).
E 0 que sera discutido no capitulo 3 deste artigo.

Categorias do Orcamento Publico no Brasil

Em consonancia ao pensamento de Abreu e Guimaraes
(2014),00rcamento publico é uminstrumento de gestaodegrande
importancia e, provavelmente, o mais antigo na Administracao
Pablica. A luz disso, é utilizado pelos entes da federacdo para
organizar os recursos financeiros.

Ademais, oiniciodesse processo se deu, conforme explicitado
anteriormente, com o intuito de controlar as finangas publicas, e,
diante disso, evoluiu-se com a composi¢cao de novos instrumentos,
a exemplo dos dispositivos postos na Constituicao de 1988.

Nessa concepcgao, perpassa, na Administracao Publica
brasileira, a0 menos cinco categorias de orcamento publico. Dessa
forma, conforme a ENAP (2014), podem ser classificados como:
i) classico ou tradicional; ii) orcamento por desempenho ou de
realizag0es; iii) orcamento-programa, iv) orcamento participativo;
e v) de base zero.
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Orcamento classico ou tradicional

O Orcamento Classico ouTradicional era praticado, no Brasil,
antes da Lei n° 4.320/64. Desse modo, Abreu e Guimaraes (2014)
mencionam que essa técnica tradicional produz um orcamento
que se torna restrito a previsao de receita e a autorizacao de
despesas. Nesse interim, nao se tinha uma preocupacao primaria
com o atendimento das necessidades bem formuladas da
coletividade ou da prépria Administracao Publica.

Também, dessa forma, ndo se demonstravam, com clareza,
os objetivos econdmicos e sociais que motivavam a elaboracao
da peca orcamentaria. Além do mais, existia uma preocupacao
exagerada com o controle dos gastos com detalhamento das
despesas (ABREU; GUIMARAES, 2014).

Destarte, Medeiros et al. (2013, p. 108) destacam que essa
situacdo terminava incentivando os 6rgaos setoriais:

A pressionar o governo por continua
ampliacdo dos gastos, sem que houvesse
avaliacdo quanto ao alinhamento das novas
despesas com a politica de governo, suas
estratégias e diretrizes. Em sentido contrario, o
modelo levava os 6rgédos centrais de financas a
promover cortes indiscriminados de despesas
para viabilizar eventuais ajustes decorrentes
de frustracdo de arrecadacdo, ou para carrear
recursos para outros 6rgaos.
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Orcamento por desempenho

Segundo a Escola Nacional de Administracao Publica -
ENAP (2014, p. 08), o orcamento por desempenho ou realizagbes
é compreendido como a evolu¢ao do orcamento classico ou
tradicional. Nesse contexto, esse movimento trouxe um novo
enfoque na elaboracdo da pega orcamentaria. Assim, “saber o que
a administracao publica compra tornou-se menos relevante do
que saber para que se destina a referida aquisicao”

Outrossim, conforme Medeiros et al. (2013), o orcamento
por desempenho tem sido valorizado e adotado em boa parte dos
paises, a0 menos até o ano de 2013. Além do mais:

As experiéncias de desenho e implantacao
dessa modalidade de orcamento tém sido
muitas e ainda nao permitem estabelecer
um modelo. De modo geral, o orcamento por
desempenho é adotado com o objetivo de
melhorar a alocacao, privilegiando a eficiéncia
e ampliando a transparéncia e a prestacao de

contas quanto ao uso dos recursos (MEDEIROS
etal, 2013, p. 108).

Orcamento-programa

O orcamento-programa foi introduzido na esfera federal
pelo Decreto-Lei n° 200, de 23 de fevereiro de 1967. No entanto,
de acordo com Abreu e Guimardes (2014), o marco legal que
solidificou a adesao ao orcamento-programa no Brasil foi a Portaria
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da Secretaria de Planejamento e Coordenacdo da Presidéncia da
Republican©9,de 28 dejaneirode 1974, queinstituiu a classificacao
funcional-programatica. Essa portaria prevaleceu com alteragoes
no decorrer dos anos, porém, sem mudancas estruturais até o ano
de 1999.
A partir do exercicio de 2000, houve sua
revogacao, pela Portaria n° 42, de 14 de abril
de 1999, do entao Ministério do Orcamento
e Gestdao, que instituiu uma classificacao
funcional e remeteu a estrutura programatica

aos planos plurianuais de cada governo
e esfera da Federacdo. A concepcao do

2

orcamento-programa estd ligada a ideia de
planejamento. De acordo com ela, o orgamento
deve considerar os objetivos que o governo
pretende alcancar durante um periodo
determinado (ABREU; GUIMARAES, 2014 p. 11).

Deacordo com essas caracteristicas, o orcamento-programa
ultrapassa a fronteira orcamentaria, como um simples documento
financeiro, crescendo sua dimensdao. Desta maneira, pode-se
mencionar que o orcamento se transforma em um instrumento
de operacionalizacao das acdes do governo, em acordo com os
planos e diretrizes formulados no planejamento (ENAP, 2014).

Orcamento participativo

O orcamento participativo engloba a populacao ao
processo de decisao da elaboracao orcamentdria, por meio de
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liderancas da sociedade civil, audiéncias publicas ou por outras
formas de consulta direta a sociedade. Destarte, consiste em
ouvir, de forma direta, as comunidades para a definicao das agcoes
do governo, tendo em vista a resolucao dos problemas que sao
classificados como prioritarios (ABREU; GUIMARAES, 2014).

Além do mais, em consonancia a ENAP (2014, p. 10),
0 orcamento participativo é exercitado no Brasil em alguns
estados da federacao e em algumas prefeituras. Na Unido, nao se
“verifica sua aplicacdo de forma sistematica, embora, durante a
tramitacao legislativa, haja, esporadicamente, audiéncias publicas
ou, até mesmo, como aconteceu no processo de tramitagao do
orcamento para 2012, a abertura para apresentacao de emendas
de iniciativa popular’, as quais foram direcionadas para acbes
de implementacao de politicas publicas prioritarias de apoio as
pequenas cidades do pais.

Orcamento Base Zero

O orcamento Base Zero faz uma analise, revisao e
avaliacdo de todas as despesas propostas e nao apenas das
solicitagdes que ultrapassam o nivel de gasto ja existente. Além
disso, também faz uma apresentacao de justificativas para todos
0s programas cada vez que se inicia um novo ciclo orcamentario
(ABREU; GUIMARAES, 2014).

Nesse quadro, a ENAP (2014, p. 12) descreve duas
importantes caracteristicas: i) “processo orcamentario que se apoia
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na necessidade de justificativa de todos os programas cada vez
que se inicia um novo ciclo orcamentario”; ii) “analisa, revé e avalia
todas as despesas propostas e ndo apenas as das solicitacdes que
ultrapassam o nivel de gasto ja existente”.

Orcamento e as Func¢oes de Estado

E de entendimento geral que os governos participam
de diferentes formas na economia dos paises. “A conduc¢ao da
politica monetdria, a administracdo das empresas estatais, a
regulamentacao dos mercados privados e, sobretudo, a sua
atividade orcamentaria funcionam como meios dessa participacao
e influenciam o curso da economia” (CARVALHO, 2014, p. 6).

Nessa percep¢dao, ao “tomar parte na conducdao das
atividades econdmicas, o governo executa as funcdes econdmicas
que o Estado precisa exercer”. Nesse sentido, a partir dos estudos
propostos pelo economista norte-americano Richard Musgrave,
as fungbes econdmicas ou, como ficaram conhecidas, as fungdes
do orcamento se dividem em trés tipos: alocativa; distributiva; e
estabilizadora (CARVALHO, 2014, p. 6).

Sob essa o6tica, conforme Medeiros et al. (2013), a funcao
alocativa tem o objetivo de oferecer bens e servicos publicos que
nao sao ou ndo possam ser regularmente oferecidos pelo setor
privado ou que seriam oferecidos em condicbes ineficientes.
Ademais, essa funcao possui como proposito, também, criar:

166

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

Condicoes favoraveis para que o setor privado
ofereca tais produtos a sociedade, eliminando
riscos ou custos que ndo possam ser suportados
pelos produtores, realizando investimentos
ou intervencdes regulatérias, corrigindo ou
mitigando as imperfeicbes da economia e
interferindo sobre as externalidades, de forma
a reduzir os efeitos negativos e ampliar os
efeitos positivos (MEDEIROS et al., 2013, p. 113).

Para Carvalho (2014), por meio dessa funcdo orcamentdria,
podem ser criados incentivos para desenvolver certos setores
econdmicos em relacao a outros. No entanto, tendo em vista
o cenario real, em que os recursos financeiros sdo inferiores as
possibilidades de gasto, ao optar pelo desenvolvimento de um
setor,0governo priorizaasescolhas possiveis.Ou seja, é justamente
nessa diversidade de escolhas que o governo materializa a sua
funcao alocativa.

No que concerne a fungao distributiva, Carvalho (2014, p. 6)
destacaaimportanciafundamental de tal fungao parao crescimento
equilibrado do pais. E por intermédio dela que o “governo deve
combater os desequilibrios regionais e sociais, promovendo o
desenvolvimento das regides e classes menos favorecidas”.

A luz disso, Medeiros et al. (2013, p. 113) analisa que a
funcao distributiva promove “intervencées na economia com o
objetivo de tornar a sociedade menos desigual em todos os seus
aspectos, tanto em relacdo ao acesso a renda, quanto no que diz
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respeito ao acesso a bens e servicos publicos e aos beneficios
gerais da vida em sociedade”.

Por outro lado, a funcdo estabilizadora exerce a promocgao
ao equilibrio de precos, a manutencao do emprego, bem como a
estabilidade e o bem-estar geral da sociedade (MEDEIROS et al.,
2013). Destarte, sob a visao de Carvalho (2014, p. 7), a supracitada
funcao esta relacionada as “escolhas orcamentarias na busca do
pleno emprego dos recursos econdmicos; da estabilidade de precos;
do equilibrio da balan¢a de pagamentos e das taxas de cambio, com
vistas ao crescimento econdmico em bases sustentaveis”.

OS INSTRUMENTOS DE ORCAMENTO PUBLICO PREVISTOS
NA CONSTITUICAO FEDERAL BRASILEIRA DE 1988

Conforme descrito anteriormente, a Constituicao
Federal de 1988 institui, em seu Art. 165, trés dispositivos de
iniciativa do Poder Executivo, relacionadas ao planejamento e
orcamento publico. Nesse contexto, a Carta Magna positiva, no
supracitado Art.:

§ 1o A lei que instituir o plano plurianual
estabelecera, de forma regionalizada, as
diretrizes, objetivos e metas da administracao
publica federal para as despesas de capital e

outras delas decorrentes e para as relativas aos
programas de duragao continuada.

§ 20 A lei de diretrizes orcamentdrias
compreenderd as metas e prioridades da
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administracao publica federal, incluindo as
despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente, orientara a elaboracao da lei
orcamentdria anual, dispora sobre as alteracoes
nalegislagao tributéria e estabelecera a politica
de aplicacdo das agéncias financeiras oficiais
de fomento.

§ 50 A lei orcamentdria anual compreendera:

| — O orcamento fiscal referente aos Poderes da
Unido, seus fundos, 6rgdos e entidades da
administracao direta e indireta, inclusive
fundacgoes instituidas e mantidas pelo Poder
Publico;

Il - O orcamento de investimento das empresas
em que a Uniao, direta ou indiretamente,
detenha a maioria do capital social com direito
a voto;

Il — O orcamento da seguridade social,
abrangendo todas as entidades e 6rgaos a ela
vinculados, daadministracdo direta ouindireta,
bem como os fundos e fundacgdes instituidos e
mantidos pelo Poder Publico (BRASIL, 2016, p.
103- 104).

Sob essa logica, a Constituicao Federal de 1988 inovou
o sistema de planejamento e orcamento publico brasileiro ao
positivar, no Art. 165, na secao denominada “Dos Orcamentos’, o
Plano Plurianual (PPA) e a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO), e
unificar os trés orcamentos, fiscal, seguridade social e investimento
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das Estatais, em uma unica Lei Orcamentaria Anual. Esses trés
instrumentos serao descritos nas préximas secgoes.

Plano Plurianual

A Carta Magna descreve que o PPA “estabelece, de
maneira regionalizada, as diretrizes, os objetivos e as metas da
Administracao Publica Federal para as despesas de capital e outras
delas decorrentes’, e constitui-se como o principal instrumento de
planejamento governamental de médio prazo. E importante
ressaltar que o PPA também estd previsto nas Constituicbes
Estaduais e nas Leis Organicas do Distrito Federal e dos Municipios.

Destarte, de acordo com Pares e Valle (2007, p. 231), o

PPA foi concedido para ser o elemento central do novo sistema

de planejamento, orientando os orcamentos anuais, por meio

da LDO. “A triade PPA/LDO/LOA forma a base de um sistema

integrado de planejamento e orcamento”. Ainda de acordo com

os autores, o Plano, nesse contexto, surge como um instrumento
de duplo propésito:

De um lado, orienta a politica publica e

as grandes mudancas na sociedade, que

necessitam de acdes executadas num horizonte

plurianual, a¢bes que, portanto, devem ir

além da programacdo prevista no orcamento

anual. Essa é a razao de ser do planejamento

de médio prazo e longo prazo e que se torna

consistente quando associado ao orcamento,
figura central do gasto e do planejamento de
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curto prazo da acao de governo. De outro lado,
cumpre a finalidade de apoiar a politica fiscal
de médio prazo, a medida que sua articulagao
com o orcamento lhe permita incorporar e
aferir os impactos fiscais, no médio prazo, de
decisdes presentes. As decisGes alocativas
passam a contar com um instrumento novo
e habilitado a uma arbitragem também fiscal
intertemporal entre os ganhos no presente
e os custos futuros, ou vice-versa (PARES &
VALLE, 2007, p. 231).

Para Medeiros et al. (2013), o PPA representa a mais ampla
peca de planejamento e orcamento governamental, uma vez
gue norteia o conjunto das politicas publicas que objetivam o
cumprimento das estratégias governamentais de médio prazo,
formulado e executado de quatro em quatro anos, e os meios
orcamentarios necessarios a viabilizacao dos gastos publicos. Os
autores delineiam o Plano Plurianual como o instrumento que
explicita a maneira como o governo observa os mais diversos
cenarios socioecondmicos em busca ao desenvolvimento do
ente federativo.

Assim, o Plano expressa, de um lado, o compromisso com
as estratégias governamentais e a visao de futuro, e de outro, a
previsao de alocagao dos recursos publicos nos programas, junto
aos o6rgaos setoriais. Nesse quadro, o autor descreve que tal
instrumento tem por designio influenciar as agdes que possam
prover as necessidades da sociedade a médio prazo, conforme a
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estratégia definida, entendendo que o futuro deve ser construido
por intervencao de decisdes no presente (MEDEIROS et al., 2013).

Também, Santos (2009) define o PPA como uma lei do
planejamento que concentra as acdes de governo para um
periodo de quatro anos, e deve evidenciar, por meio de sua matriz
programatica, quais os programas setoriais a serem executados
pelos gestores publicos durante o periodo de vigéncia do Plano.

A autora observa, nesse contexto, que o PPA nao trata
apenas de propor acdes a serem implementas em dado
periodo, mas estruturar acdes, dentro dos programas, que
descrevam as estratégias de governo a serem alcancadas
durante o mandato do Chefe do Poder Executivo, definindo as
fontes de financiamento, cabendo-lhe, ainda, a incorporagéo
de acdes nao orcamentarias que contribuam para os objetivos
dos programas (SANTQOS, 2009).

Em sintese, o PPA nao deve ser interpretado apenas como
um documento formal para cumprimento de obrigac¢des legais. O
instrumento deve constituir-se, também, como um instrumento
de gestao orientado para resultados, buscando a otimizacao
dos recursos publicos e a efetivacdo das agdes governamentais
amparadas nos conceitos de eficacia, eficiéncia e efetividade, com
o fito de maximizar os resultados positivos a sociedade.
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Lei de Diretrizes Or¢amentarias

Em conformidade com a Constituicdao Federal de 1988,
a Lei de Diretrizes Orcamentarias - LDO compreende: as metas
e prioridades da Administracao Publica, incluindo as despesas
de capital para o exercicio financeiro subsequente; a orientacao
de elaboracao da Lei Orcamentaria Anual — LOA; as altera¢oes
na legislagao tributaria; a politica de aplicacao das Agéncias
financeiras oficiais de fomento.

Outrossim, Sanches (2004, p. 204) descreve a LDO como
a “maior novidade em termos do instrumental de orcamentacao
publica articulado pela nova ordem constitucional”. Ademais, o
autor entende que ela é uma Lei de periodicidade anual, de
hierarquia especial e sujeita a prazos e “ritos peculiares de
tramitacao, destinada a parametrizar a forma e o conteido com
que a lei orcamentaria de cada exercicio deve se apresentar e a
indicar as prioridades a serem observadas em sua elaboracao”
(SANCHES, 2004, p. 204).

Nesse interim, a LDO também integra, em seu escopo,
o0 Anexo de Metas Fiscais e o Anexo de Riscos Fiscais, ambos
positivados na Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei complementar
n° 101, de 4 de maio de 2000:

§ 10 Integrard o projeto de lei de diretrizes
orcamentdrias Anexo de Metas Fiscais, em que
serao estabelecidas metas anuais, em valores
correntes e constantes, relativas a receitas,
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despesas, resultados nominal e primario e
montante da divida publica, para o exercicio a
que se referirem e para os dois seguintes.

§ 20 O Anexo conterd, ainda:

| - avaliacgdgo do cumprimento das metas
relativas ao ano anterior;

Il - demonstrativo das metas anuais, instruido
com memodria e metodologia de célculo
que justifiquem os resultados pretendidos,
comparando-as com as fixadas nos trés
exercicios anteriores, e evidenciando a
consisténcia delas com as premissas e o0s
objetivos da politica econémica nacional;

lll - evolugao do patriménio liquido, também
nos ultimos trés exercicios, destacando a
origem e a aplicagao dos recursos obtidos com
a alienacao de ativos;

IV - avaliacao da situacao financeira e atuarial:

a) dos regimes geral de previdéncia social e
préprio dos servidores publicos e do Fundo de
Amparo ao Trabalhador;

b) dos demais fundos publicos e programas
estatais de natureza atuarial;

V-demonstrativo da estimativa e compensacao
da renuncia de receita e da margem de
expansao das despesas obrigatérias de carater
continuado.

§ 30 A lei de diretrizes orcamentarias contera
Anexo de Riscos Fiscais, onde serdo avaliados os
passivos contingentes e outros riscos capazes
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de afetar as contas publicas, informando
as providéncias a serem tomadas, caso se
concretizem. (BRASIL, 2000, p. 2-3)

Diante disso, o processo de elaboracao da LDO, conforme
Fernandes e Souza (2019, p. 83), inicia-se no “Poder Executivo, e o
projeto deve ser encaminhado ao Congresso Nacional até o dia
15 de abril de cada ano, com analise e aprovacao pelo Parlamento
limitadas ao dia 30 de julho, sob pena de nao interrupcao do
primeiro periodo de sua sessao legislativa”.

Nesse quadro, Giacomini (2009) ratifica as linhas de
Fernandes e Souza (2019), ao citar que o0s prazos para o
encaminhamento e devolucao do projeto de lei da LDO ao Poder
Legislativo sao definidos em Lei complementar que deve dispor
sobre as questdes orcamentarias em geral.

Assim, ainda de acordo com Giacomini (2009), no caso da
Unido, o Projeto de Lei deverd ser encaminhado ao Congresso
Nacional até oito meses e meio antes do encerramento do exercicio
(15 de abril), e devolvido para sancdo até o encerramento do
primeiro periodo da sessao legislativa (30 de julho). Aqui, também,
os demais entes federados podem, por intermédio de normas
préprias, adotarem prazos diferentes, desde que dé tempo de
cumprir as principais finalidades: orientar a elaboracao do projeto
de Lei Or¢camentaria Anual.
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Lei Orcamentaria Anual

Sanches (2004) conceitua a Lei Orcamentaria Anual — LOA
como:

Lei de natureza especial - em razdo do seu
objeto e da forma peculiar de transmissao
que lhe é definida pela Constituicao - por
meio da qual sdo previstas as receitas,
autorizadas as despesas publicas, explicitadas
a politica econdmico-financeira e o programa
de trabalho do Governo e definidos
os mecanismos de flexibilidade que a
Administracdo fica autorizada a utilizar. A
LOA deriva de projeto (PLOA) formalmente
remetido a deliberacdo do Legislativo pela
chefia do Poder Executivo, apreciado pelo
Parlamento segundo sistemética definida pela
Lei Maior e observada a estrutura e o nivel de
detalhamento definido na LDO do exercicio
(SANCHES, 2004, p. 207).

Nesse contexto, Giacomini (2009) analisa que Lei
Orcamentdria Anual é constituida por trés tipos de orcamentos:
fiscal, seguridade social e investimentos das empresas, a qual tem
por base, no caso do Governo Federal:

| — o orcamento fiscal referente aos Poderes
da Unido, seus fundos, érgaos e entidades
da administracao direta e indireta, inclusive

fundacoes instituidas e mantidas pelo Poder
Publico;
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Il — 0 orcamento de investimento das empresas
em que a Unido, direta ou indiretamente, detenha
a maioria do capital social com direito a voto;

lll-oorcamento daseguridade social,abrangendo
todas as entidades e 6rgaos a ela vinculados, da
administracao direta ou indireta, bem como os
fundos e fundagdes instituidos e mantidos pelo
Poder Publico (BRASIL, 2016, p. 104)

Segundo Brasil (2016), o Projeto da Lei Orcamentdria
Anual sera acompanhado de demonstrativo regionalizado do
efeito, sobre as receitas e despesas, decorrente de isencoes,
anistias, remissdes, subsidios e beneficios de natureza financeira,
tributaria e crediticia. Esses pré-requisitos tém a funcao de reduzir
desigualdades inter-regionais, segundo critério populacional.

Além do mais, a lei orcamentdria anual ndao contera
dispositivo estranho a previsdao da receita e a fixacao da despesa,
excetuando-se, nessa proibicao, a autorizacao para abertura de
créditos suplementares e contratacao de operagdes de crédito,
ainda que por antecipacao de receita, nos termos da lei.

Quanto ao Poder Executivo Federal e, de forma bem
simplificada, o processo de elaboracao da LOA pode ser dividido
nas seguintes etapas:

(i) Etapa 1: a Secretaria do Orcamento Federal
(SOF) - Orgao Central de Planejamento -
informa o montante de recursos a serem
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alocados pelos Orgdos Setoriais (Ministérios);
(i) Etapa 2: os Ministérios realizam a
distribuicao dos recursos para cada Unidade
Orcamentaria (UO) pertencente a sua
estrutura administrativa; (iii) Etapa 3: as
UO sdo encarregadas de alocar os valores
recebidos nas devidas acdes orcamentarias
(AO) e rubricas de despesas, respeitando o
planejamento de cada instituicao; (iv) Etapa 4:
a SOF reune todas as propostas orcamentarias
em um unico documento, denominado Projeto
de Lei Orcamentdria Anual (PLOA), o qual deve
ser encaminhado ao Congresso Nacional
até 31 de agosto de cada ano e devolvido ao
Poder Executivo para sancao presidencial até
o encerramento da sessao legislativa28 ; e (v)
Etapa 5:apos a sangao presidencial é publicada
a LOA (FERNANDES; SOUZA, 2019, p. 83).

Isto posto, Giacomini (2009) observa que o prazo de
encaminhamento do projeto de Lei Orcamentaria Anual ao
Poder Legislativo, como também sua devolucao para sangao, esta
estabelecido nas Constituicbes Federais e Estaduais, bem como
nas Leis Organicas Municipais. No ambito federal, o Projeto de Lei
deve ser encaminhado até quatro meses antes do encerramento
do exercicio (31 de agosto) e devolvido para sancao até o
encerramento da Sessao Legislativa (15 de dezembro).

178

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

CONCLUSAO

Este artigo teve, como objetivo, gerar uma contribuicao
a respeito da importancia do estudo sobre os instrumentos de
planejamento e orcamento governamental no Brasil, em que
buscou-se estudar e ratificar os aspectos técnicos, de forma
sintetizada, do Plano Plurianual, da Lei de Diretrizes Orcamentarias
e da Lei Orcamentaria Anual.

Desse modo, inicialmente, fez-se uma revisao sobre
conceitos e histériado planejamento e orcamento no setor publico.
Além do mais, mostraram-se os tipos de orcamento que existiram
ou perpetuam na Administracao Publica brasileira. Outrossim,
descreveu-se acerca das funcbes do orcamento, os quais se
dividem em trés tipos: alocativa; distributiva; e estabilizadora.

Por ultimo, pbéde-se mencionar os instrumentos de
planejamento orcamento publico positivados na Constituicao
Federal de 1988. Sendo assim, analisou-se, brevemente, os
aspectos do PPA, que possui vigéncia de quatro anos, o qual
estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e
metas da Administracao Publica para as despesas de capital e
outras delas decorrentes, além da previsao relativa aos programas
de duracao continuada.

Foi visto, também, que a LDO tem a duracao de um ano
e compreende as metas e prioridades da Administracao Publica,
o que inclui as despesas de capital para o exercicio financeiro
subsequente,assim comoorientaaelaboracaodaleiOrcamentaria
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Anual, que tem vigéncia de um ano e é formulada e executada
pelos orcamentos fiscais, de investimento e de seguridade social.
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CAPITULO 6

DESBUROCRATIZANDO SERVICOS
PUBLICOS: A OPERABILIDADE DO
PROGRAMA HABITE SEGURO A LUZ DO
GOVERNO DIGITAL

Fabiana Maria Santos Procépio
Luciana Peixoto Santa Rita
Nadja Lucia de Oliveira Peixoto

INTRODUCAO

O Programa Habite Seguro é uma politica publica na
qual o governo federal busca proporcionar condicdes especificas
para que profissionais da Seguranca Publica tenham acesso a
moradia propria, seja por aquisicao ou pela construcao de imovel.
Denominado de “Programa Nacional de Apoio a Aquisicao de
Habitacao para Profissionais da Seguranca Publica’, o Habite Sequro
foicriado pela Medida Proviséria 1.070, de 13 de setembrode 2021 e
regulamentado pelo Decreto 10.793, de 13 de setembro de 2021.
Depois de uma prévia e ampla divulgacao pelo governo, a Caixa
Econdmica Federal deu inicio a operacionalizagcdao deste programa
habitacional no dia 3 de novembro de 2021. Posteriormente, essa
Medida Proviséria foi substituida pela Lei 14.312, de 15 de marco
de 2022, que instituiu definitivamente o Programa.
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Muito antes do seu lancamento, o programa ja era alvo
de diversos questionamentos na esfera politica e econémica. De
um lado, alguns alegaram que o Habite Seguro seria apenas uma
medida demagadgica (COSTA, 2021; LIMA apud MELLO, 2022). Ja
outros, pugnaram pela ampliacao do publico-alvo e relativizacao
das condicbes para que os profissionais que estivessem com
restricdao de acesso a crédito também pudessem participar
(PORTELA, 2022). Quanto aos beneficidrios, os questionamentos
giravam em torno da operabilidade dessa politica publica, cujas
informagdes nao eram claras e acessiveis.

O Brasil, assim como outros Estados, passou por uma
agenda de reformas nas politicas de gestao publica nas ultimas
décadas (SECCHI, 2009), das quais resultaram avancos e inovacoes,
com expressiva modernizacao e fomento do uso de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacdo (TICs) na Administracao Publica
brasileira. Elas permitem a otimizacao de processos das mais
diversas areas administrativas e, no caso das organizagoes
publicas, tornam possiveis a ampliacdo da oferta de servicos e a
inclusdo social dos cidadaos (BROGNOLI e FERENHOF, 2020).

Com relagdo ao tema transformacdo digital no governo
brasileiro, registram-se estudos empiricos recentes sobre: os
modelos implementados no Brasil, através de uma revisao
sistemética da literatura (BARROS JUNIOR, SANTA RITA e SILVA,
2022); a analise contextualizada do desenvolvimento das novas
tecnologias deinformagao e comunicagao (TIC's) na Administracao
Publica, abordando possiveis estratégias de otimizacao da sua
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implementacao (MAIA e CORREA, 2022); a descricao dos desafios,
acoes e perspectivas das politicas publicas do governo federal
relacionadas ao governo digital (BROGNOLI e FERENHOF, 2020);
um levantamento da percepcao do cidadao sobre a digitalizacao
e automacao dos servicos publicos ofertados pela Administracao
Publica Federal (CANEDO, TIVES e CERQUEIRA, 2020).

Em recente Revisao Sistematica de Literatura acerca dos
estudos sobre implementacao de politicas publicas, Souza, Batista
eHelal (2022) observaram que novas tematicas surgiram naagenda
de pesquisa, como: governanca, desenvolvimento sustentavel,
e-government, street-level bureaucracy (burocracia de nivel de
rua), politicas de saude e a descentralizacao de processos da
administracdo, que podem servir de inspiracdo e aprofundamento
na literatura nacional. Especificamente ao tema Governo Digital,
os autores propdéem uma agenda de pesquisa sobre a atuagao dos
burocratas de nivel de rua que lidam com tecnologias relativas a
e-government na implementacao de politicas publicas.

Para delimitar e aprofundar estas reflexées iniciais, este
artigo pretende focar o entendimento acerca da seguinte questao:
como a operabilidade do Programa do governo federal Habite
Segurofacilitaoacessode seus beneficiarios asinformagdes? Nesse
sentido, o objetivo principal desta pesquisa empirica consiste em
analisar a operabilidade do Programa Habite Seguro e o acesso
de seus beneficidrios as informacdes na sua implementacao. Para
atingir esse proposito, a pesquisa tem por objetivos especificos:
(1) revisar a legislagao e literatura recente aplicadas ao Governo
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Digital; (2) identificar os instrumentos de acesso a informacao e
publicidade dos servicos na implementacao do Habite Seguro; (3)
levantar dados sobre a execucao do Programa e quais sao 0s meios
que podem contribuir com a otimizacao do servico ofertado aos
seus beneficiarios.

A motivacao para a realizacao dessa pesquisa ocorre
em funcdao de nao ter sido evidenciada pesquisa sobre a
implementacdo do Programa Habite Seguroquando foram
consultadas as bases dos periédicos Web of Science e Scopus, por
consistirem em renomadas plataformas multidisciplinares de
artigos cientificos. Assim, denota-se a originalidade deste artigo,
por ser o primeiro trabalho a envolver a relagao investigada, bem
como a relevancia social e atualidade da pesquisa para o contexto
académico contemporaneo, na medida em que podera nortear
os profissionais da seguranca publica no processo de adesao ao
Programa, de acordo com os regulamentos, além de contribuir
para o debate acerca da desburocratizacao e simplificacdo da
prestacao de servicos publicos, inclusive por meio digital, tao
presente no cotidiano administrativo brasileiro.

O artigo esta estruturado em cinco secoes, além desta
introducdao. Na secao 2 apontam-se as bases conceituais
sobre o tema. Posteriormente, na secao 3, descrevem-se 0s
procedimentos metodolégicos. Os resultados obtidos sao
ilustrados na secao 4. Por fim, na secao 5, sao registradas as
consideragdes finais do estudo.
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DESBUROCRATIZACAO POR MEIO DA TRANSFORMAGAO DIGITAL

Conforme exposto por Max Weber (2012, p. 145), grande
tedrico da burocracia:

A administracdo puramente burocrética, portanto,
a administracao burocratico-monocratica mediante
documentacdo, considerada do ponto de vista
formal, é segundo toda a experiéncia, a forma mais
racional de exercicio de dominagao, porque nela
se alcanca tecnicamente o maximo de rendimento
em virtude de precisdo, continuidade, disciplina,
rigor e confiabilidade - isto é, calculabilidade tanto
para o senhor como para os demais interessados —,
intensidade e extensibilidade dos servicos e
aplicabilidade formalmente universal a todas as
espécies de tarefas.

Com o passar do tempo, o termo burocracia ganhou
uma conotacao negativa, relacionada principalmente ao que
Robert Merton (apud SECCHI, 2009) define como “disfun¢des” da
burocracia, que nada mais sao do que os exageros que geram a
ineficiéncia do sistema. Dai surgiu a ideia de que algo burocratico
é ruim, lento e ineficiente. Um dos aspectos de disfuncoes
burocraticas enumerado por Merton é a“arrogancia funcional em
relacao ao publico destinatario, em especial no servico publico’, ja
gue em muitos casos “o funcionalismo publico goza de situacdo
de monopdlio na prestacao de servigos” (apud SECCHI, 2009, p. 7).
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Nesse sentido, uma pesquisa realizada em ambito nacional
no ano de 2017 pela Federagdao das Industrias do Estado de
Sao Paulo (Fiesp) e pelo Centro das Industrias do Estado de Sao
Paulo (Ciesp) junto a IPSOS Public Affairs demonstrou que 84% da
populacdao considera o Brasil um pais burocratico e apenas 9% o
avaliam como pouco burocratico.Conforme esse levantamento,
75% das pessoas acreditam que o excesso de burocracia pode
ser prejudicial e um mecanismo de estimulo a corrupgao, 78%
consideram que os entraves dificultam o desenvolvimento
do pais e 77%, a compra de bens (FIESP, 2017). Na Pesquisa, o
termo burocracia foi considerado como “aqueles procedimentos
para acesso aos servicos publicos e resolucao de problemas
cotidianos’65% dos entrevistados nao concordaram que o
combate a burocracia deve ser uma prioridade e somente 36%
consideraram que o governo tem sido capaz de efetivar politicas
de desburocratizacao (FIESP, 2017).

A desburocratizagcao consiste no processo de otimizagao
do aparelho burocratico, tornando-o mais simples e agil e pode
ocorrer a partir do processo de transformacao digital dos servicos
prestados por érgaos e entidades publicas,de modo a universalizar
0 acesso a informacao, com reducédo dos custos envolvidos para
o Estado e para os cidadaos (BRASIL, 2022a; BRASIL, 2022e),
conforme citado no levantamento do Tribunal de Contas da Uniao:

[...] desde o inicio de 2019, o Governo Federal

tem adotado medidas para acelerar o
processo de transformacao digital dos servicos
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prestados por 6rgaos e entidades publicos,
0 que levou a um aumento significativo
de servicos transformados digitalmente.
Segundo dados do Portal Gov.br, coletados em
6/4/2022, aproximadamente 74% dos servicos
prestados pelo Governo Federal ja haviam sido
totalmente digitalizados(BRASIL, 2022e).

A esse respeito, Canedo, Tives e Cerqueira (2020) salientam
que o Portal de Servicos do Governo Federal é um canal unico e
integrado de prestacdo deinformacdes que, além de proporcionar
praticidade e agilidade para cidaddos e empresarios, oferta
servicos digitais que podem reduzir o custo para governo em
até 97%. De fato, ha estudos que demonstram que o “custo do
atendimento presencial costuma ser maior que o atendimento
on-line e isso indica que a implantacao de servicos digitais pode
resultar em uma grande economia ao poder publico” (BROGNOLI
e FERENHOF, 2020, p. 2).

Assim, a transformacao digital se constitui em um
“instrumento com maior potencial para elevar a eficiéncia
governamental no Brasil” (ABRUCIO, 2007, p. 82) e um dos
beneficios da desburocratizacdo dela decorrente é a reducao
de custos, na medida em que se diminuem os deslocamentos,
bem como o tempo de espera nas filas, possiveis impressdes de
certiddes e endossos de documentos pelo préprio poder publico
(CANEDO, TIVES e CERQUEIRA, 2020).
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Para Barros Junior, Santa Rita e Silva (2022, p. 47), essa
realidade brasileira necessita de uma estruturacdao cada vez
maior de servicos digitais, cujo aprimoramento demanda uma
maturidade da relacao entre governo e sociedade até em termos
legais, como barreiras, para um avanco da participagdo ativa dos
cidadaos. Assertivamente, Maia e Correa (2022) destacam que o
desenho e implementacao de politicas publicas de e-government
nao é rapido e nem tao simples. Prioritariamente, esse processo
deve ter o cidaddao no epicentro de atencao, exigindo-se um
prévio e cauteloso exame de varidveis, como o nivel de recursos
disponiveis, a habilidade da populacao para fazer uso das TIC’s, a
vontade politica e a legislacao vigente.

Em 2021, a desburocratizacao passou a ser um dos
principios e diretrizes daLei 14.129, conhecida como leido governo
digital (BRASIL, 2021b), que visa promover maior eficiéncia da
Administracao Publica, por meio da inovacao, da transformacao
digital e da participacao do cidadao, a partir da adequacao da
prestacao de servicos publicos nos meios digitais.Esta lei veio
para formar um novo marco juridico com aplicacdo direta a
administracdao publica e possui grande relevancia social, pois
almeja tornar as politicas publicas mais eficientes e econémicas a
partir do uso de tecnologias.

Um dos pontos mais importantes dessa politica é a
preferénciadaprestacdodeservicopublicoatravésdoautosservico.
Nele, o acesso pelo cidaddo ao servico se da por meio digital, sem
necessidade de mediacao humana, na medida em que a prestacao
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digital dos servicos publicos deve ocorrer por meio de tecnologias
de amplo acesso pela populacao, inclusive pela de baixa renda ou
residente em areas rurais e isoladas, sem prejuizo do direito do
cidadao a atendimento presencial (BRASIL, 2021b).

Muito além da digitalizacao, que representa a transicao
dos servicos analégicos para os digitais, na transformacao digital
almeja-se o redesenho dos servicos publicos desde o inicio para
atender as necessidades dos usudrios em constante mudanca
(CANEDO, TIVES e CERQUEIRA, 2020), passando-se a pensar
mais na relacao com o cidadao, na simplicidade, acessibilidade e
eficiéncia nos servicos disponibilizados por meio das tecnologias
digitais, facilitando a vida das pessoas em suas interacdes com o
Estado (BRASIL, 2022e; BROGNOLI e FERENHOF, 2020).

Por sua vez, a Lei 13.726/2018 busca racionalizar atos
e procedimentos administrativos de todos os Poderes dos
entes federativos, mediante a supressdao ou simplificacdo de
formalidades ou exigéncias desnecessarias ou superpostas, cujo
custo econémico ou social, tanto para o erdrio como para o
cidadao, seja superior ao eventual risco de fraude, além de instituir
o Selo de Desburocratizacao e Simplificacdo, para reconhecer
e estimular boas praticas que simplifiquem o funcionamento
da Administracao Publica e que melhorem o atendimento aos
usuarios dos servicos publicos (BRASIL, 2018a).

Portanto, o Brasil conta com importantes iniciativas
legislativas para a desburocratizacdo, simplificacao do acesso e
garantia da qualidade dos servicos publicos ofertados, amparadas
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pela Constituicao Federal (BRASIL, 1988),que elenca em seu artigo
37 aPublicidade e a Eficiéncia como principios basicos e norteadores
da Administracdo Publica, sendo este ultimo acrescentado pela
Emenda Constitucional 19, de 4 de junho de 1998.

Diante do exposto, este artigo se propde a analisar os
procedimentos de operabilidade adotados na implementacgao do
Programa Habite Seguro, principalmente diante das premissas do
governo digital, segundo as normas da Lei 13.726, de 8 de outubro
de 2018, e da Lei 14.129, de 29 de marco de 2021.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa
descritiva, por meio de estudo de caso, visando identificar os
procedimentos adotados na operabilidade do Programa do
governo federal “Habite Seguro”.

A metodologia da pesquisa caracterizou-se por uma
abordagem indutiva e qualitativa, que, para Creswell (2007, p.
186-187), exige do investigador uma experiéncia sustentada e
intensa com os participantes, pois ele “filtra os dados através
de uma lente pessoal situada em um momento sociopolitico e
historico especifico”

Quanto ao método, foi utilizado o levantamento
bibliogréfico e documental. A principio, visando tomar ciéncia
e adquirir familiaridade sobre a problematica estudada,
foram observadas reportagens nos sites da imprensa nacional
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(FINANCEONE, 2022), no site especializado Reclame Aqui (2022),
no site oficial do Ministério da Justica e Seguranca Publica e no site
oficial da Caixa Econdmica Federal (2022) a respeito do tema.

Em seguida, houve a coleta de dados quantitativos do
Anuario de Seguranca Publica 2021 e também do Ministério da
Justica e Seguranca Publica, que atendeu ao pedido de acesso
a “Informacdo n° 79/2022/SIC-SENASP/SENASP” por meio da
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (MJSP, 2022); para tanto,
utilizou-se como janela temporal os dados emitidos entre o inicio
do Programa, em novembro de 2021, a marco de 2022.

Com as informacodes coletadas, sequiu-se a terceira etapa: a
analise dos dados e confeccdo de graficos, por meio do Microsoft
Office Excele do aplicativo Lucidchart. Para melhor interpretacao, foi
utilizada a analise de conteudo que é composta por um conjunto
de técnicas de andlise que se aplicam a conteudos diversificados
(BARDIN, 2016).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O Programa Habite Seguro: operabilidade, publico-alvo e
concessao de subvencao econémica

A execucao de politicas publicas para fomentar o acesso
a moradia de profissionais de seguranca publica esta prevista na
Lei 13.756, de 12 de dezembro de 2018, que instituiu o Sistema
Unico de Seguranca Publica (SUSP), segundo a qual os recursos do
Fundo Nacional de Seguranca Publica (FNSP) devem ser aplicados
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em programas habitacionais que beneficiem esses profissionais,
no importe correspondente de 10% a 15% dos recursos obtidos
anualmente (BRASIL, 2018b).

O Habite Seguro é uma acao governamental implementada
pelo Ministério da Justica e Seguranca Publica para esse fim,
na qual o gestor do programa é uma unidade organizacional
pertencente a estrutura desta Pasta, responsavel pela politica de
valorizacdo e qualidade de vida dos profissionais de seguranca
publica. Em outubro de 2021, por meio da Portaria MJSP 472/2021,
foram estabelecidas normas complementares ao Programa, como
as regras para enquadramento dos beneficiarios, tipos de imoveis
que podem ser adquiridos, os documentos necessarios e a tarifa
de contratacao do financiamento (BRASIL, 2021b).

Além do gestor, a Lei 14.312/2022 previu outros quatro
atores relevantes na execucao do Programa Habite Seguro
(BRASIL, 2022¢):

a) Gestor dos recursos do Fundo Nacional de Seguranca Publica,
que também é uma unidade organizacional pertencente ao
MJSP, sendo responsavel pela gestao dos recursos orcamentarios
do FNSP no ambito do Programa;

b)Agenteoperador,ainstituicaofinanceiraoficial, responsavel pela
gestao operacional do Programa e dos recursos orcamentarios
destinados a concessdao da subvencao econdémica. A Caixa
Econdmica Federal exerce esta funcdo, ou seja, é quem aprova
as linhas de crédito para os beneficiarios;

¢) Agente financeiro, as cooperativas de crédito ou outras
instituicées financeiras, quando habilitadas pelo agente
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operador, é responsavel pela adocdo de mecanismos e de
procedimentos necessarios a execucao das acdes abrangidas
pelo Programa, relativas a contratacdo das operagdes de crédito
imobilidrio com seus beneficiarios;

d) Beneficidrios, os profissionais de seguranca publica
tomadores do crédito imobiliario, ativos ou inativos, seja da
reserva remunerada, reformados ou aposentados: policiais
integrantes da policia federal, da policia rodoviaria federal,
das policias civis, das policias penais e das policias militares;
agentes penitenciarios, peritos e papiloscopistas integrantes
dos institutos oficiais de criminalistica, de medicina legal e de
identificacdo; integrantes das guardas municipais, observado
o disposto na Lei 13.022/2014; agentes socioeducativos
concursados; agentes de transito concursados; e policiais
legislativos. Porforcado § 1°do art. 2° desta Lei, os dependentes
e os cdnjuges dos beneficidrios falecidos em razio do
exercicio do cargo poderdo usufruir das mesmas condicdes
aplicaveis aos profissionais da seguranca publica.

Nao diferente de outros programas habitacionais, a lei do
Habite Seguro prevé a concessao de subvencdao econdmica, a ser
financiada com recursos orcamentarios do FNSP. Entretanto, ao
mesmo tempo em que possibilita a concessao de recursos a titulo de
subvencao econdmica para a Caixa Econdmica Federal em beneficio
dos profissionais alcancados pelo Programa, ela também traz uma
série de condicionantes para o seu recebimento (BRASIL, 2022¢).

Essa concessao fica limitada a disponibilidade orcamentéria
e financeira consignada ao Habite Sequro em acao orcamentaria
especifica do FNSP, devendo ser utilizada para subsidiar tdao
somente parte do valor do imével e pagamento da parcela da
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tarifa para contratacdao do financiamento, até o limite previsto
em regulamento. Ela atenderd aos critérios da remuneracao do
beneficiario e do valor do imdvel a ser financiado (BRASIL, 2022¢).

Apesar das restricbes legais impostas, é possivel a
cumulagao da subvencao econémica do Habite Seguro com outros
subsidios concedidos por programas habitacionais previstos em
lei de qualquer ente federativo (BRASIL, 2022c¢).

Outro pontoimportante é que, na hipétese de emprego dos
recursos orcamentarios em desacordo com o estabelecido na lei
em comento, atestado pelo seu gestor, os beneficiarios ficarao
obrigados a devolver o montante correspondente a subvencao
concedida, acrescido de atualizagdo monetaria a taxa do Selic,
sem prejuizo da aplicacao das penalidades previstas na legislacao
aos responsaveis (BRASIL, 2022c¢).

O Quadro da Figura 1 compobe a Cartilha do Programa
Habite Seguro (BRASIL, 2022d) e demonstra melhor a classificacao
da subvencao econdbmica por grupos, considerando a renda
mensal bruta individual do profissional:
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Figura 1. Classificacdo da subvencao econémica por grupos

Grupo Renda minima Renda maxima Subvencgdo - Subvencio -
RS RS entrada até RS tarifa* até RS

v 5.001 7.000 6.000 2100

* A subvencéo da tarifa: é concedida no ato da contratagdo, néo subsidiando a tarifa
inicial que ocorre durante a avaliagdo da proposta de crédito imobiliario, exemplo:

Fonte: Ministério da Justica e Seguranca Publica

Este € um dos maiores atrativos aos beneficiarios e,
consequentemente, um dos pontos mais questionados pela
falta de clareza e facilidade de acesso as informagbes quanto a
sua obtencao. Isso porque nao é possivel realizar a simulagao do
crédito por meio do site oficial da Caixa Economica Federal (agente
operador), ao contrario do que ocorre com outros programas
habitacionais vigentes, ficando o profissional interessado obrigado
a“procurar”um agente financeiro, conforme se verifica na Figura 2:

Figura 2. Captura de tela de informacgéo constante do site da CEF

Simulacao

Para fazer uma simulagao personalizada e saber o valor estimado da prestagéo de acordo
com o prazo e tabela de amortizagao de sua escolha, procure um Correspondente CAIXA
Aqui ou uma agéncia da CAIXA

Clique aqui e localize o ponto de atendimento mais préximo de vocé.

Fonte: Site oficial da Caixa Econdmica Federal
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A partir desta constatacao, analisa-se essa particularidade
do Programa Habite Seguro diante das normas brasileiras que
versam sobre desburocratizacao de servicos.

Primeiras impressoes sobre a operabilidade do Programa
Habite Seguro diante do Governo Digital

No intuito de elucidar as duvidas mais comuns desse novo
programa habitacional, o MJSP listou as principais perguntas e
respostas sobre ele em uma Cartilha (BRASIL, 2022d). Tal medida
atende ao previsto no art. 4°, inciso |, da Lei do Habite Seguro,
que reconhece a importancia do controle social ao estabelecer
a transparéncia como uma das diretrizes do Programa, seja em
relacao a execucado fisica e orcamentaria ou quanto a participagédo
dos agentes envolvidos e dos beneficidrios no Programa. Nesse
sentido, o MJSP, na qualidade de gestor desta politica, deve
assegurar a transparéncia e a publicidade conferidas aos dados e
as informacgoes do Programa (BRASIL, 2022¢).

Porém, nem todas as informacdes sobre financiamento
ou construcdao de imoéveis realizadas pelo Programa Habite
Seguro estao disponibilizadas no site oficial do MJSP, conforme
estabelecido no § 3° do art. 8° da Lei 12.527/2011, no que diz
respeito a transparéncia ativa, a exemplo do perfil do beneficiario
e do valor gasto com subvencdes, a fim de garantir a publicidade
dessas informacgdes publicas.
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De todo modo, é importante destacar que o MJSP cumpre
com os prazos da transparéncia passiva, pois, para subsidiar esta
pesquisa, foi necessario solicitar informagbes do 6rgao por meio
do Sistema e-Sic, tendo ele prontamente atendido ao pedido.

A partir da informacdo coletada do MJSP, observou-se
que, nos quatro primeiros meses de execucao do Programa,
foram firmados 1.530 contratos de financiamento (MJSP, 2022a),
numero relativamente baixo ao se considerar que, segundo os
dados do Anuario Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP, 2021), em
2021, existiam mais de 686 mil profissionais de seguranca publica
no Brasil (e este nUmero nao incluiu os guardas municipais e os
profissionais da reserva). Além disso, a maioria desses profissionais
recebe baixos salarios, tendo em vista que 44,1% dos policiais
militares, civis e bombeiros auferiam menos de RS 5.686,00 de
salario bruto em 2021, ficando dentro do critério da remuneracao
para obter o crédito especial.

Os graficos 1 e 2 apresentam a proporcao de contratos
firmados por categoria profissional e por Unidade Federativa,
considerando os contratos firmados de janeiro a marco do ano de
2022 (BRASIL, 2022b):
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Grafico 1 - Proporcao de contratos firmados

| Policia Militar - 70%

m Policia Civil - 8,9%

® Bombeiro Militar - 7,7%

= Agente Penitenciario - 6,8%
m Policia Penal - 2,3%

B Guarda Municipal - 1,8%

m Policia Federal - 1,1%

m Policia Rodoviaria Federal - 0,8%

Fonte: Elaborado pelas autoras com informacées do MJSP

Grafico 2 - Proporcao de Contratos por Unidade Federativa

=
o

DEMAIS UF

Fonte: Elaborado pelas autoras com informac¢ées do MJSP

Verificou-se, ainda, que desde o inicio do Programa, até o
fim de marco de 2022, foi concedido o valor de R$602.366.185,70
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(seiscentos e dois milhdes, trezentos e sessenta e seis mil,
cento e oitenta e cinco reais e setenta centavos)de crédito para
financiamento de imoveis, sendo repassada ainda a quantia de
R$16.334.900,00 (dezesseis milhdes, trezentos e trinta e quatro
mil e novecentos reais) a titulo de subvencdo econdmica/
subsidio(BRASIL, 2022b).

Contudo, os entraves na operabilidade do Habite Seguro
e o excesso de burocracia sdo umas das maiores insatisfacdes
dos seus beneficidrios, que também podem ser constatadas nos
comentarios de noticias sobre o Programa veiculadas na midia
(SILVA, 2022; MELLO, 2022) e, até mesmo, em sites especializados
como o Reclame Aqui (2022), conforme reclamacodes formalizadas
sobre falhas na operacdo do Programa, sobretudo em relacao a CEF:

Gostaria de entender que tanta burocracia
é essa. Nao imaginei que um programa que
destinado para ajudar o policial na aquisicao do
seu primeiro imovel, seria algo praticamente
inacessivel. (ID: 139990633)

Na teoria o programa habitacional estd vigente,
entretanto, o banco que é agente operador
nao consegue operacionalizar o langamento
do financiamento no sistema de informacgdes
usado pela instituicdo, ficando o cliente em
condicdes nada confortaveis. (ID: 133238697)

Em sintese, a operacionalizacdao do programa
Habite seguro nao estd sendo efetiva, ocorre
muita demora e erro no sistema que nao
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possibilita o andamento do processo de
financiamento. O que é lamentavel uma
vez que a Caixa Econdmica Federal detém o
monopdlio atual do programa. (ID: 133759119)

Como demonstrado por Canedo, Tives e Cerqueira (2020)
em seu estudo, apesar da Administracao Publica Federal possuir
iniciativas voltadas para a digitalizacao dos servicos publicos,
muito ainda precisa ser feito para atingir um nivel aceitavel de
satisfacao e atender as necessidades do cidadao brasileiro.

A Figura 03 apresenta a operabilidade do Programa Habite
Seguro, como constatada pela pesquisa. Ela mostra, de forma
simplificada, as etapas do processo de adesao ao programa pelos
beneficiarios desta politica publica. A ilustracdao indica que o
profissional de seguranca publica que tiver interesse em aderir ao
programa somente pode realizar a simulagao de crédito (Etapa 1)
por meio de contato direto com uma das agéncias da Caixa ou
por intermédio de seus correspondentes bancarios (CEF, 2022).
Contudo, em relagao a outros tipos programas e linhas de crédito
imobiliario, é possivel simular o crédito diretamente no site da CEF,
na aba“Simulador Habitacional”
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Figura 3. Etapas da operabilidade do Programa Habite Seguro

1. SIMULAGAO DO CREDITO 2. SOLICITACAO DE CREDITO 3. AVALIACAO DE CREDITO E DO
IMOVEL A SER FINANCIADO
O profissional de seguranga e - x
plblica simula o crédto por meio © beneficidrio, na condigao de Realizada pela CEF, a fim de
de contato direto junto & CEF ou proponente, entrega a verificar eventuais restricdes
correspondente bancario ou ge;::;:laz?: gégda para
pelo site oficial da CEF na aba p
"SIMULADOR HABITACIONAL"

4. DECLARAGAO DO

6. ADESAO AO PROGRAMA 5. AUTORIZAGAO DO MJSP BENEFICIARIO
Ocorre com a assinatura do O MJSP analisa as informagdes 41 do plroporlenle pre(;ml:h('e a id |
contrato do financiamento pelo constantes da Declaragéo e Me‘lcsi'acao N0 modelo fornecico pelo
beneficiario autoriza, ou n&o, a ades&o ao
Programa Adeclaracao deve ser chancelada

pelo érgdo empregador do servidor

Fonte: Elaborada pelas autoras, com dados da pesquisa.

Dessa forma, denota-se que a CEF preferiu operacionalizar
0 programa tao somente com os burocratas “a nivel de rua’, assim
considerados os trabalhadores que interagem com o publico e
tém amplo poder discriciondrio sobre a alocacdo de beneficios
ou a distribuicao de sancdes publicas (LIPSKY, 2019). No caso em
andlise, esses burocratas sao os funciondrios da instituicdo e/ou
seus correspondentes bancarios.

Tal procedimento vai de encontro a legislacdo acima
referenciada sobre a desburocratizacdo e simplificacdo da
prestacdo de servicos publicos, pois, assim agindo, o agente
operador promove uma formalidade desnecessaria ou
superposta para acesso a essa politica publica, uma vez que, se o
beneficidrio simulasse o crédito pelo autosservico, ele ja saberia,
por exemplo, quanto seria o valor da entrada e da subvencao
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econdmica, conforme a sua renda, o que ja facilitaria até mesmo
o atendimento presencial pelos burocratas, se o profissional
decidisse aderir ao Programa.

Apesar de o MJSP ter disponibilizado uma Cartilha, esta nao
supre de forma eficiente o acesso dos beneficiarios as informacoes
do Programa, notadamente, quanto aos requisitos para concessao
da subvencdao econdémica. Assim sendo, a operabilidade do
Programa merece ser melhorada, visto que o simples fato de nao
possibilitar aos beneficidrios a realizacdo de simulacao pelo site
oficial da CEF se configura como um excesso de burocracia ndo
observada em outros programas habitacionais, a exemplo do
Programa Casa Verde e Amarela.

No estagio de transformacao digital em que se encontra
o Brasil, é de suma importancia “redesenhar as estruturas das
organizagdes governamentais, no que diz respeito a processos e
procedimentos, para intensificar a utilizacdo das TIC e aprimorar
a relacao com os demais atores sociais” (BROGNOLI e FERENHOF,
2020, p. 6) e no caso em estudo, ndo pode ser diferente. Contudo,
o “alvo do governo nao devem ser de todo as TIC's mas antes, o
seu uso combinado com mudangas organizacionais e novas
competéncias do apparatus administrativo” (MAIA e CORREA,
2022, p. 199).
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CONSIDERACOES FINAIS

O programa Habite Seguro representa um importante
instrumento para realizacao do sonho da casa prépria de muitos
brasileiros. Para atingir o objetivo principal deste trabalho, foi
realizado um estudo sobre a desburocratizacao de servicos
publicos por meio da transformacao digital, seguindo-se de
uma analise da literatura recente e legislacao que regulamenta o
Programa Habite Seguro.

A partir das andlises realizadas nesta pesquisa, recomenda-
se que, na execucao dessa politica publica, o acesso a informacao
e simulacdo de crédito seja amplo e o menos oneroso possivel,
a fim de que nao dificulte, tampouco inviabilize a sua adesao.
Assim agindo, a CEF observa um dos principios e diretrizes
do Governo Digital e da eficiéncia publica, previsto no art. 3°
da Lei 14.129/2018: a desburocratizacdo, a modernizacao, o
fortalecimento e a simplificacao da relacao do poder publico com
a sociedade, mediante servicos digitais, acessiveis inclusive por
dispositivos moveis.

Deve-se ainda considerar que, mesmo quando acessiveis,
as regras do Programa Habite Seguro, em seu conjunto, podem
ser de dificil compreensao para alguns beneficidrios que nao
tenham experiéncia anterior com financiamento bancario.
Sendo assim, é recomendavel disponibilizar também a opcado de
atendimento presencial.
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Diante do monopdlio da instituicdo burocratica Caixa
Econdmica Federal para operacionalizar o Programa, é preciso
que também envide esforcos para disponibilizacdao da estrutura
tecnolégica adequada para simplificacago da prestacao do
servico e atendimento mais célere ao publico-alvo do Programa
Habite Seqguro. O MJSP e CEF podem realizar o aprimoramento
do Habite Seguro, definindo novas estratégias e acdes para
desburocratizacao e simplificacdao da prestacao do servico, a
exemplo do suporte institucional tecnolégico necessario para
realizacdao da simulacao de crédito pelo autosservico, visando
maior eficiéncia e melhoria na qualidade e, consequentemente,
elevacao da satisfacao dos beneficiarios e da credibilidade do
Programa Habite Seguro.

Ainda que nao tenha sido um de seus objetivos explicitos,
entende-se que o estudo contribui para literatura de pesquisas sobre
implementacao de politicas publicas no campo do e-government,
proposta por Souza, Batista e Helal (2022). Os autores demonstraram
que, apesar do direito brasileiro, tanto constitucional, como
infraconstitucional, disponibilizar uma série de mecanismos que
favoreceram a desburocratizacdo e simplificacdo na prestacao de
servicos publico, as organizacdes ainda carecem de mudancas em
seu aparato administrativo para operacionalizar politicas publicas
com foco na transformacao digital.

Por meio das reflexdes obtidas neste artigo, sugere-se
o desenvolvimento de pesquisas adicionais, que analisem a
implementacao do Programa Habite Seguro pela percepcao dos
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beneficiarios, considerando as colocacdes ora apresentadas sobre
a desburocratizacao e simplificacao do servico, principalmente
acerca do acesso a informacdes do programa e do autosservico
da simulacdao do crédito. Outra agenda de pesquisa sugerida
é a atuacao dos burocratas de nivel de rua que atuam na
implementacdao do programa, cujo trabalho é diretamente
influenciado pelas ferramentas de transformacao digital propostas
neste estudo.

A presente pesquisa nao tem a intencdao de servir de
forma generalista. Pesquisas futuras sdo essenciais para avaliar
a efetividade dessa politica publica e assim possibilitar seu
aprimoramento nos mais diversos aspectos.
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CAPITULO 7
O DOLO E A IMPROBIDADE ADMINISTRATIVA

Angélica Maria da Silva Mendes
Mariana Vasconsellos Ledo
Ana Carolina Beltrao Peixoto

INTRODUCAO

Desde os primordios da formacao social, econémica e
politica do Brasil que a corrupcao e a conduta imoral dos politicos
e administradores brasileiros se apresentam como um fato
inexoravelmente imutavel e intrinsecamente cultural.

Visando combater esses atos, o legislador brasileiro
elaborou uma série de mecanismos legais e supralegais
que busquem responsabilizar o agente administrativo
imoral, responsabilizado inicialmente na esfera penal, civel e
administrativa e por fim, decorrente da Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8429/92).

Nesteinterim, o presente artigo tem o intento de compreender
como a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8.429/92) pode
servir de instrumento sancionador e de combate ao terceiro e/ou
agente improbo, atenuando as sancdes aplicadas aos agentes e
garantindo a restituicao ao patriménio publico aos danos sofridos.
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Igualmente, tem-se como objetivos especificos: refletir o
conceito de improbidade administrativa e no que ela consiste;
identificar as espécies de improbidade administrativa, e; explicar
0s mecanismos processuais decorrendo em sancao judicial.

Comoresultados esperados, a presente producao académica
tem o intento de contribuir para o fortalecimento de pesquisa
no campo do Direito, especificamente, buscando permitir que
haja uma discussao maior acerca das controvérsias existentes em
relacdao a Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/92) tem
como finalidade atenuar sancdes aplicadas aos agentes e garantir
a restituicdo ao patrimoénio publico aos danos sofridos.

DISCUSSAO TEORICA

A resposta criminal tradicional por si sé nao consegue
corresponder a real complexidade que permeia a improbidade
administrativa. As praticas de improbidade administrativa
tém formas dinamicas e meios de uso que sao cada vez mais
modernos, e aptos a serem rapidamente substituidos de acordo
com o desenvolvimento de novas tecnologias.

Em contraste, a evolucao do direito penal e,
concomitantemente, do direito administrativo, sdo inerentemente
lentas, como resultado do fato de representar um verdadeiro
substrato da estabilidade juridica nas relagdes sociais.

Dessa forma, é inevitavel que o improbo esteja sempre
um passo atras desta espécie de ilicitude, especialmente por que
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no caso da improbidade administrativa, independentemente da
espécie, nao é tipificado como crime, haja vista que nao existe
documento normativo de lei que estabeleca sua natureza penal.

Por isso, a doutrina comenta a necessidade de serem
modernizadas a abordagem do enfrentamento a improbidade
administrativa, de modo a avancar em outras alternativas e
diversificar as ferramentas para o seu enfrentamento, uma vez que
a improbidade administrativa que, apesar de ser um ato ilicito, é
considerada uma conduta de natureza civel.

Sobre essa questao, Mello (2015, p. 291) argumenta que
a acusacao e a punicao da abordagem criminal tradicional nao
sdo suficientes, é necessario convergir esforcos multidisciplinares
que atuem em sua dinamica, causas estruturais e fatores de risco,
acrescentando a promocgao da conduta ética esfera publica.

Em um posicionamento bastante semelhante ao de Mello
(2015), os autores Neves e Oliveira (2017, p. 69) afirmam que,
para combater efetivamente a improbidade administrativa é
necessario ter uma perspectiva mais holistica sobre as medidas
anticorrupgao, incluindo a promocao de uma cultura de
integridade nas organizagoes publicas.

Além disso, mais especificamente, Di Pietro (2018, p. 97)
explica haver boas razbes para acreditar que os programas de
compliance sao uma solucao mais eficaz para prevenir a pratica de
atosilicitos em comparacao com alternativas puramente criminosas.
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Destarte, com o intento decorrendo em sancao judicial uma
breve explanacao sobre improbidade administrativa. de identificar
0S mecanismos processuais por improbidade administrativa,
realizar-se-ao o conceito e as espécies de dolo e de

Conceito e espécies de dolo

Conceito de dolo

O dolo pode ser definido como a vontade livre e consciente
de praticar a conduta criminosa descrita na lei, isto &, é a intencao
do agente em deliberadamente praticar uma conduta criminosa
ou ilicita. Para Guilherme de Souza Nucci (2006), o dolo pode ser
definido como “a vontade consciente de realizar a conduta tipica”

Espécies de dolo: dolo direto e indireto

a) direto ou determinado: é o tipo de dolo onde o agente se utiliza
de todos os meios necessarios com o intento de obter a producao
de um resultado tipico, por exemplo:

Art. 18 - Diz-se o crime: (Redacao dada pela Lei
n°7.209, de 11.7.1984)

Crime doloso (Incluido pela Lei n° 7.209, de
11.7.1984)

| - doloso, quando o agente quis o resultado ou
assumiu o risco de produzi-lo; (Incluido pela
Lein®7.209, de 11.7.1984)
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b) indireto ou indeterminado: é o tipo de dolo no qual o agente
nao quer a producao do resultado tipico, mas, mesmo, prevendo a
possibilidade sua ocorréncia, assume o risco de causa-lo, por exemplo:

Art. 18 - Diz-se o crime: (Redacao dada pela Lei
n°7.209, de 11.7.1984)]

Crime culposo (Incluido pela Lei n° 7.209, de
11.7.1984)

ii - culposo, quando o agente deu causa
ao resultado por imprudéncia, negligéncia
ou impericia. (Incluido pela Lei n° 7.209, de
11.7.1984)

Cabe ainda destacar que o dolo indireto, subdivide-se em
dolo alternativo e dolo eventual.

- dolo alternativo: é o tipo de dolo em que o agente prevé a
producao de mais de um resultado tipico, sendo um resultado
tipico mais grave que o outro. Apesar de o agente nao querer
a producao do resultado mais gravoso, assume o risco de
eventualmente de produzi-lo, por exemplo: matar ou ferir alguém
(Art. 121, Codigo Penal);

- dolo eventual: é o tipo de dolo em que o agente nao quer a
producao do resultado tipico, mas o aceita ou age de maneira que
a sua producao seja concretizada. Apesar de o agente ndao querer
a producao do resultado tipico, assume o risco de produzi-lo,
causandolesao abem juridico protegido pelanorma, por exemplo:
rachas de transito (Art. 306, Codigo de Transito Brasileiro).
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Improbidade Administrativa: conceito, espécies e sujeitos

Conceito

A Constituicao Federal de 1988 tem como um dos principios
da administracao publica o ideal de moralidade administrativa
visando a atuacao moral de seus servidores, relacionando-a com o
dever de probidade, ética e honestidade d agente publico.

O principio de moralidade administrativa, além de ter sido
incluida no texto constitucional, também compde a Lei n°8429/92,
que ao apontar os sujeitos do ato de improbidade administrativa,
definiu também as espécies e os atos que serdo considerados
improbidade e quais as san¢des para esta ilicitude (BRASIL, 2018).

A jurista brasileira Maria Sylvia Zanella Di Pietro (2018)
compara o conceito de moralidade com o conceito de probidade,
dado que, apesar da lei e a jurisprudéncia brasileira fazerem
distincdo entre as duas, ambas significam praticamente a mesma
coisa. Logo, quando se fala em improbidade como sendo ato
ilicito ou uma infracdao sancionada pelo ordenamento juridico
patrio, possivel afirmar existe uma sinonimia entre este conceito
e o conceito de imoralidade.

Entretanto, o conceito de probidade é mais amplo que
o conceito de imoralidade, uma vez que abrange ainda os
conceitos de desonestidade e de ilegalidade. Isto é, o conceito de
improbidade inclui em sua significacdo os atos que contrastam as
leis, regulamentos ou outros atos normativos (BRASIL, 2016).
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Espécies

Na Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8429/92),
foram estabelecidos quatro tipos de atos considerados como de
improbidade administrativa:

a) os que importam enriquecimento ilicito;

O Art. 6° da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8429/92) define como improbidade administrativa os atos que
importam enriquecimento ilicito qualquer tipo de vantagem
patrimonial indevida auferida por agente publico em razdao do
exercicio de cargo, mandato, fun¢dao ou emprego.

Art.6°Nocasodeenriquecimentoilicito, perdera
0 agente publico ou terceiro beneficidrio os
bens ou valores acrescidos ao seu patrimonio.

b) os que causam prejuizo ao erario;

O Art. 10 da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n°
8429/92) define como improbidade administrativa os atos que
causam lesdao ao erario qualquer acao ou omissao, dolosa ou
culposa, de agente publico que enseje perda patrimonial, desvio,
apropriacao, malbaratamento ou dilapidacao dos bens ou haveres
das entidades abrangidas pela Lei. Deste modo, ndo existe
vantagem patrimonial para o agente publico, mas existe prejuizo
para a administracao publica.
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Art. 10. Constitui ato de improbidade
administrativa que causa lesdao ao erdrio
qualquer acao ou omissao, dolosa ou culposa,
que enseje perda patrimonial, desvio,
apropriacdo, malbaratamento ou dilapidacao
dos bens ou haveres das entidades referidas
no art. 1° desta lei [...].

¢) os decorrentes de concessao ou aplicacao indevida de beneficio

financeiro ou tributario;

Os atos decorrentes de concessao ou aplicacao indevida de

beneficio financeiro ou tributario foi incluido como um tipo de ato

de improbidade por meio da Lei Complementar 157/2016. Essa

lei considera ato de improbidade administrativa qualquer acao

ou omissao para conceder, aplicar ou manter beneficio financeiro

ou tributario de que venham resultar em carga tributaria de ISS

inferior a 2%.

Art. 10-A. Constitui ato de improbidade
administrativa qualquer acdo ou omissao
para conceder, aplicar ou manter beneficio
financeiro ou tributario contrario ao que
dispéem o caput e o § 1° do art. 8°-A da Lei
Complementar n° 116, de 31 de julho de 2003.
(Incluido pela Lei Complementar n° 157, de
2016) (Producao de efeito)

d) os que atentam contra os principios da Administracao Publica.

O Art. 11 da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n° 8429/92) define como improbidade administrativa os que
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atentam contra os principios da Administracao Publica. Assim,
qualquer acao ou omissao que viole os deveres de honestidade,
imparcialidade, legalidade, e lealdade as instituicées. Deste modo,
ha improbidade administrativa quando o sujeito ativo nao respeita
0s principios impostos pela administracao publica.
Art. 11, Constitui ato de improbidade
administrativa que atenta contra os principios
da administracao publica qualquer acao ou
omissao que viole os deveres de honestidade,

imparcialidade, legalidade, e lealdade as
instituicoes [...].

Sujeitos

Os atores da improbidade administrativa se subdividem
em dois: sujeito ativo e sujeito passivo.

a) Sujeito passivo
Para o Art. 1° da Lei 8.429/1992, o sujeito passivo dos atos
de improbidade administrativa sao todas as entidades que podem
sofrer por atos dessa natureza, ou seja, que possam ser atingidas
por atos de enriquecimento ilicito, os atos que causem prejuizo
ao erario, os atos decorrentes de concessao ou aplicacao indevida
de beneficio financeiro ou tributdrio e atos que atentem contra os
principios da administracao.
Art. 1° [...] administracao direta, indireta ou

fundacional de qualquer dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal, dos Municipios,
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de Territério, de empresa incorporada ao
patriménio publico ou de entidade para cuja
criagdo ou custeio o erario haja concorrido ou
concorra com mais de cinglienta por cento do
patrimoénio ou da receita anual [...]

Paragrafo Unico. [...] entidade que receba
subvencdo, beneficio ou incentivo, fiscal
ou crediticio, de érgao publico bem como
daquelas para cuja criacdo ou custeio o erdrio
haja concorrido ou concorra com menos de
cinqlienta por cento do patrimoénio ou da
receita anual, limitando-se, nestes casos, a
sancao patrimonial a repercussao do ilicito
sobre a contribuicdo dos cofres publicos.

b) Sujeito ativo
Com base no Art. 1° da Lei 8.429/1992, o sujeito ativo
é representado pelas pessoas que podem praticar os atos de
improbidade administrativa e, por consequéncia, sofrer as devidas
sancoes previstas na Lei 8.429/1992. Com base na referida lei existe
dois tipos de sujeitos ativos dos atos de improbidade, saber:
- agentes publicos;

- terceiros que, mesmo ndo sendo agentes
publicos, induzam ou concorram para a
pratica do ato de improbidade administrativa
ou dele se beneficiem sob qualquer forma
direta ou indireta.
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Assim, podemos inferir a Lei de Improbidade Administrativa
(Lei n° 8429/92) possibilita a aplicacao de san¢des a pessoas que
nao sejam agentes publicos. Entretanto, a possibilidade de sancao
isolada a terceiro é vetada pela Lei 8.429/1992.

Mecanismos processuais que decorrem em sancao judicial
por improbidade administrativa

A Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8429/92)
levou a extensao subjetiva da responsabilidade por atos de
improbidade administrativa, tendo como o agente publico. No
entanto, além da questao dos temas potencialmente sancionados,
essa lei, em termos praticos, representa um aprimoramento da
acdo sancionadora da administracao publica, de modo a alcancar
maior efetividade nas medidas de prevencao, acusacao e punicao
a improbidade administrativa.

Em territério brasileiro, os canais judiciais tradicionais
muitas vezes demoram muito para punir 0s responsaveis e
conseguem recuperar apenas uma pequena parcela dos valores
desviados dos fundos publicos (FAZZIO JR, 2016).

Dessa forma, apesar de ter sido aprovada recentemente
uma nova versao da Lei de Improbidade Administrativa, a atual Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8429/92) materializa uma
alternativa através de uma forma célere de investigacao, sancédo e
recuperacao de danos, prestigiando a esfera administrativa.
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Além disso, represente uma proposta preventiva sobre
o problema da improbidade administrativa, envolvendo uma
questdao que tem a ver com a forma como as relagées do mundo
corporativo com a administracdao publica estdo configuradas, ou
seja, trazendo a tona a questao do compliance corporativo

Segundo Garcia e Alves (2014, p. 111) o surgimento da Lei
de Improbidade Administrativa (Lei n°® 8429/92) inaugurou um
paradigma nas relagcdes entre empresas e administracao publica,
gue passa a enfatizar a ética e atransparéncia. Além daintegridade,
Simao & Vianna (2017, p. 57) avaliar que novas bases foram
estabelecidas para incentivar o comportamento colaborativo
entre o Estado e os gestores publico.

Na mesma linha, Hartmann (2017, p. 183) conclui que a
abordagem preventiva da lei, busca criar desincentivos a pratica
de atos ilegais por parte dos agentes publicos.

Antes da Lei de Improbidade Administrativa (Lei n° 8429/92),
a repressao das praticas corruptas era focada nos agentes publicos,
sendo a responsabilidade destes previstos no ponto de vista
administrativo disciplinar e criminal. No primeiro caso, ha o regime
juridico dos servidores publicos. No segundo caso, os funcionarios
publicos também estao sujeitos ao Codigo Penal.

Entretanto, o advento da Lei n° 8.429/1992, conhecida
como Lei de Improbidade Administrativa, estes funcionarios e/
ou agente publicos passaram a responder também a processos
na esfera civel pelos danos causados ao erario e que violam os
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principios da administracdo publica, resultam no enriquecimento
ilicito de agentes publicos ou causam prejuizos aos fundos
publicos (FILHO, 2018).

Igualmente, em face da Lei de Improbidade Administrativa
(Lein©8429/92),cabe destacar que aquestao daresponsabilidade
das pessoas juridicas depende da responsabilidade subjetiva
de um agente publico que é o principal sujeito do ato de
improbidade, situacao em que a pessoa juridica aparece como
terceiro (GOMES, 2012).

Além disso, a responsabilidade por improbidade
administrativa depende de uma acao de natureza judicial civil, por
iniciativa do Ministério Publico ou por provocacao do Ministério
Publico (MARQUES, 2010).

Mattos (2014) acrescentam a Lei de Improbidade
Administrativa (Lei n° 8429/92) trata da responsabilidade
administrativa e civil pela pratica de atos contra a administracao
publica nacional. Seu surgimento é uma importante inovacao no
sistema juridico brasileiro no que diz respeito ao combate aos
atos de improbidade.

O surgimento da Lei de Improbidade Administrativa (Lei
n° 8429/92) tem sido acompanhado de ampla repercussao na
sociedade brasileira. Isso se deve a multiplas razbes, desde as
expectativas que cercam sempre as medidas anunciadas nesta
area, bem como a descrenca dos mais céticos (MAZZA, 2018).
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Mesmo assim, duas razbes especiais podem ser citadas do
ponto de vista mais técnico. A primeira é que, segundo Ribeiro (2017,
p. 20), a lei eliminou uma deficiéncia na legislacao brasileira, uma
vez que, anteriormente, a abordagem sancionada a improbidade
focava na responsabilidade de pessoas fisicas, agentes publicos
ou individuos, mesmo que estivessem agindo em nome de uma
pessoa juridica. A segunda razao esta associada ao fato de que o
novo marco legal incorporou alguns mecanismos modernizadores
para o enfrentamento da improbidade (MORAIS, 2017).

Como aponta Neves e Oliveira (2017, p. 161), a Lei além de
conterinovagoessignificativas,alLeidelmprobidade Administrativa
(Lei n° 8429/92) ndo nasceu de uma iniciativa inovadora, nem de
um impulso espontaneo do legislador brasileiro, pelo contrario,
é uma manifestacdo do reconhecimento do carater nefasto da
improbidade administrativa.

MATERIAIS E METODOS

Metodologia

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, de natureza
descritiva e abordagem qualitativa, tendo por finalidade descrever
caracteristicas de uma determinada populacdo, fenébmeno ou
estabelecer relacbes entre variaveis que versem sobre o dolo e a
improbidade administrativa.
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Estratégia

Realizar-se-ao pesquisas de carater bibliografico e
documental em base de dados como Literatura Cientifica e
Técnica da América Latina e Caribe (LILACS) e na Biblioteca
Eletrénica Cientifica Online (SciELO) com o objetivo de revisar
a bibliografia existente sobre o tema em destaque na presente
producao académica.

CONSIDERACOES DA PESQUISA

A combinacdo da responsabilidade administrativa e
rigorosa das pessoas juridicas com o incentivo a implementacao de
mecanismos de integridade corporativa significa uma nova estratégia
que visa prevenir e combater atos de improbidade administrativa.

A abordagem da prevencao deve tentar promover
estruturas organizacionais e modalidades de gestao que
resultem em um ambiente onde os incentivos ao cumprimento
da lei predominam sobre as motivacdes para nao a cumprir,
especialmente nas relacbes entre a administracao publica e
empresas privadas que representam oportunidades de obtencao
de vantagens ilicitas.

Toda essa abordagem, explanada nos paragrafos anteriores,
depromoveraintegridade corporativaempresarialcomoestratégia
preventiva, estd inserida nos compromissos multilaterais firmados
pelo Brasil no campo da Organizacdes da Nagdes Unidas (ONU)
e Organizacdes dos Estados Americanos (OEA), entre outros. Por
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essa razao, reflete-se na Lei de Improbidade Administrativa (Lei n®
8429/92).

Essaperspectivabaseia-se noreconhecimentodequeaacao
do Estado nao é eficaz o suficiente para coibir um fendémeno téo
complexo quanto a improbidade, uma vez que engloba multiplos
fatores motivacionais e surge de percepcdes de oportunidades e
beneficios concretos e circunstanciais, que, portanto, se afastam
da forca persuasiva da possibilidade de consumacao punitiva pelo
Estado, ja que isso é abstrato e perene.

Assim, pois, considera-se que o poder persuasivo ndo emana
unicamente de dentro do Estado. Nesse sentido, cddigos de conduta
e procedimentos internos de conformidade nas organizagdes
reconfiguram as condicdes em que os agentes atuam, para que a
nocao de beneficios, riscos e perdas possa ser alterada diante de
uma oportunidade de cometer um ato de improbidade.

Além de aumentar os riscos em comportamentos improbos,
eles podem ser capazes de associar uma percepcao de beneficio
pessoal com o cumprimento das regras e em agir de forma ética,
a fim de equilibrar a percepcdo intrinseca de obter vantagens
particulares em agir de forma improba.

Os programas de compliance representam uma transferéncia
de niveis de cuidado com o dever de cumprir as leis dentro das
organizagOes, a fim de fortalecer a natureza vinculante das leis e
regulamentos publicos e ampliar seu escopo, constituindo, em si,
uma verdadeira tarefa de colaborac¢do com o Estado.
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Portanto, para desencorajar a improbidade, deve-se impor
uma consequéncia moral individual negativa causada pelo
sentimento de descumprimento, é necessario, em primeiro lugar,
atribuir as regras formais um conteudo ético reconhecido pelos
membros da organizacao.
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CAPITULO 8

PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS DE
FOMENTO A EMPREENDIMENTOS
INOVADORES: ANALISE DO TECNOVA E DO
CENTELHA EM ALAGOAS SOB A OTICA DOS
SETORES ESTRATEGICOS

Bruno Vicente Nunes de Oliveira
Filipe Torres de Melo

Danilo Gomes de Lima

Vanessa Juliana de Mendong¢a Aratijo

INTRODUCAO

O Programa TECNOVA, criado em 2010, é uma iniciativa
pioneira do MCTI e da Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP,
o qual se desenvolveu mediante atuacao conjunta com entes
descentralizados, em grande parte, as Fundacbes de Amparo
a Pesquisa dos estados (FINEP, 2019, p. 4). O Programa, o qual
se encontra na segunda edicao, tem por objetivo “ampliar as
atividades de inovacao e incrementar a competitividade das
empresas e da economia do pais” (FINEP, 2010, p. 6).

Por conseguinte, o Programa Centelha, instituido por meio
da Portaria MCTI/GM n° 4.082, de 10 de agosto de 2018, também
€ uma Iniciativa do MCTI e da FINEP, no entanto, em parceria com
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o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico
- CNPq, o Conselho Nacional das Fundacgdes Estaduais de Amparo
a Pesquisa - CONFAP e a Fundacao CERTI.

Destarte, o Programa Centelha, que também estd em
sua segunda edicao, tem por finalidade fomentar a cultura
do empreendedorismo inovador no pais, além de possibilitar
a geracao “acelerada de novos empreendimentos de base
tecnolégica alinhados com as vocag¢bes de desenvolvimento
econdmico, social, cientifico e tecnoldgico dos diferentes estados
e regioes do pais” (FINEP, 2018, p. 3).

Diante disso, os Programas TECNOVA e Centelha, presentes
nos 26 estados e no Distrito Federal, podem ser caracterizados
como uma das politicas publicas mais importantes do pais para
o fomento ao empreendedorismo e a inovacao, tendo em vista
a criacao de empresas inovadoras em todo o territério nacional
(FINEP, 2018, 2019).

Outrossim, os supracitados Programas oferecem recursos
de subvencao econémica - prevista no Art. 19 da Lei de Inovacao
de 2004, bolsas de apoio técnico, capacitacdes e assessorias para
incentivar empreendedores a transformarem ideias em negécios
de sucesso, o que totaliza um investimento global em torno de R$
400 milhdes (FINEP, 2018, 2019).

Isto posto, mediante a relevancia nacional, bem como
o impacto positivo para o desenvolvimento tecnoldgico
regional e local, além de aspectos metodolégicos robustos, é
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que se priorizou, no ambito deste artigo, o estudo dos setores
estratégicos dos Programas Governamentais de fomento a
inovacao TECNOVA e Centelha.

Em Alagoas, os Programas TECNOVA e Centelha sao
executados pelo Governo estadual, por meio da Fundacao de
Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas — FAPEAL, em parceria
com a Secretaria Estadual da Ciéncia, da Tecnologia e da Inovacao
de Alagoas - SECTI/AL, o Servi¢o de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas de Alagoas - Sebrae Alagoas, a Federacao das Industrias
do Estado de Alagoas - FIEA e com o Instituto Euvaldo Lodi - IEL
(FAPEAL, 2022).

Esses Programas, em ambito estadual, se revestem de
significativa importancia para o desenvolvimento local de
inovagdes tecnoldgicas, bem como favorece o dinamismo
econémico. Ademais, em Alagoas, sdo mais de RS 14 milhdes
injetados nos Programas TECNOVA e Centelha, além de mais
de 500 empreendedores comtemplados, entre proponentes e
membros de equipes (FAPEAL, 2022).

Nesse interim, tem-se, como objetivo, analisar os
supracitados programas governamentais de fomento a
empreendimentos inovadores, sob a 6tica das areas estratégicas
em Alagoas. Ademais, questiona-se: quais areas estratégicas dos
Programas TECNOVA e Centelha do estado de Alagoas expressam
as potencialidades tecnolégicas do estado?
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PROGRAMAS GOVERNAMENTAIS DEFOMENTO AINOVACAO
- TECNOVA E CENTELHA

Nesta secao, inserem-se o Programa de Apoio a Inovacao
Tecnologica — FINEP TECNOVA Il e o Programa Nacional de Apoio
a Geragao de Empreendimentos Inovadores — Programa Centelha,
cujo intuito é elucidar seus principais conceitos e aspectos, bem
como, contextualizar seus principais dados. Todavia, salienta-se que
o Programa Centelha detém um conjunto maior de informacdes e
dados disponibilizados em documentos, sistemas e sitios eletrénicos.

PROGRAMA TECNOVA

O Programa TECNOVA, criado em 2010, é uma iniciativa
pioneira do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes - MCTI
e da FINEP, o qual se desenvolveu mediante atuagao conjunta
com entes descentralizados, em grande parte, as Fundacbes de
Amparo a Pesquisa dos estados (FINEP, 2019, p. 4). O Programa,
o qual encontra-se na segunda versao, tem por objetivo “ampliar
as atividades de inovacao e incrementar a competitividade das
empresas e da economia do pais” (FINEP, 2010, p. 6).

Outrossim, o TECNOVA objetiva dar apoio aos projetos
de inovacao, mediante subvencao econdémica® e treinamentos,

3 Previsto na Lei 10.973/2004 (Lei de Inovagao), a subvencdao econdmica
permite a aplicacdo de recursos publicos ndo reembolsaveis, diretamente
em empresas brasileiras, que desenvolvam projetos de inovacdo estratégicos
para o pais, compartilhando os custos e os riscos inerentes a tais atividades
(FINEP, 2019).
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0Ss quais possuem riscos tecnolégicos em associacao as chances
de mercado, almejando o crescimento de produtos (bens ou
servicos) e técnicas inovadoras, a fim de fomentar o sistema de
Pesquisa, Desenvolvimento e Inova¢dao - PD&l do pais e, diante
disso, favorecer o crescimento de industrias tecnoldgicas do Brasil
(FINEP, 2019, p. 22).

Nesse entendimento, é possivel observar as duas versoes
do Programa e o que houve de melhorias de uma para a outra.
Entao, ao se olhar para a primeira, em 2010, percebe-se que o
Programa se dirigia a um publico bem especifico, que eram as
microempresas e empresas brasileiras de pequeno porte, ou seja,
aquelas que possuiam uma renda bruta de até RS 3,6 milhdes
de reais (FINEP, 2010). J& na segunda versao do edital, lancada
em 2018, TECNOVA I, o Programa expandiu o seu objetivo e
publico, uma vez que se dirigiu para a area de inovacdo e a todas
as empresas brasileiras, nao importando sua natureza, desde que
fossem atendidos alguns requisitos previamente estabelecidos
nos editais.

Diferentemente do Programa Centelha, que serd
apresentado na préxima secdo, nao houve a prévia definicao de
setores para o desenvolvimento dos negdcios aprovados por
parte do MCTI e FINEP. Todavia, ficou a cargo das executoras
descentralizadas definirem os setores estratégicos, diante das
vocacoes econdmicas dos estados (FINEP, 2019).

Por meio disso, por exemplo, a Fundacao de Amparo a
Pesquisa do Estado do Rio Grande do Sul - FAPERGS, em acordo
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com outras instituicbes parceiras, determinou oito setores
prioritarios para a submissao de projetos de inovacao, apoiados
por meio do TECNOVAII RS, foram eles:"a) agronegdcio; b) energia;
¢) meio ambiente; d) mobilidade urbana; e) logistica; e transporte;
f) saude; g) seqguranca; h) TIC; i) educacao” (FAPERGS, 2020, p. 1).
Em Pernambuco, a Fundacao de Amparo a Ciéncia e Tecnologia
do Estado de Pernambuco — FACEPE priorizou: a) biotecnologia;
b) eletrometal-mecanico e materiais; c) petréleo e gas; d) TIC, e; e)
energias renovaveis (FACEPE, 2019).

Também, é essencial destacar que o Programa TECNOVA,
nas suas duas edicdes, nao tem uma Portaria ministerial especifica,
a qual exponha, de forma clara, os objetivos e diretrizes do
Programa, como também, observa-se que nado foi possivel localizar,
nos acervos que puderam ser analisados, uma sistematizacao
e procedimentos metodolégicos uniformizados. Posto isso, de
forma resumida, serdo explicitados os caminhos que constituem
o percorrer dos editais estaduais.

Etapas do Programa TECNOVA

OProgramaTECNOVA é composto por quatro fasesdistintas,
as quais perpassam da captacao e fomento e vao até o processo
de acompanhamento dos projetos selecionados, mediante a
inscricao e aprovacao nos editais dos parceiros estaduais.
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Figura 1. Etapas do Programa TECNOVA.

Contratacio Acompanhamento

Fonte: FINEP (2010) (2019).

A primeira etapa, Captacao e Fomento, consiste em
tornar publicos os editais do TECNOVA, como também suscitar o
interesse dos empresarios, bem como captar projetos de inovacgao
aptos para contratacao e recebimento de subvencdao econémica
(FINEP, 2019).

Por conseguinte, tem-se a etapa de Avaliacdo e Selecao,
que tem o fito de mensurar a validade dos mecanismos avaliativos
dentro do ato de julgamento das propostas submetidas pelas
empresas, além de avaliar o grau de experiéncia dos agentes
envolvidos e, também, do processo seletivo feito por intermédio
dos entes operacionais (FINEP, 2019).

Na etapa de Contratacao, a meta é analisar o panorama
definitivo das empresas selecionadas para a contratacao,
observando sempre se existe alguma possivel perda entre a etapa
de selecao e da contratacao de fato.

Tendo isso em vista, na etapa de Acompanhamento, o foco
€ a execucao dos projetos selecionados por meio dos repasses de
subvencao econdmica, bem como as capacitacdes e assessorias
ofertadas pelo Programa aos empreendedores contemplados,
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cujo fito é o desenvolvimento da ideia inovadora. Além disso,
esta parte visa, também, mensurar o nivel de execuc¢ao do que foi
proposto nos projetos, além de ser observado o nivel de integracao
entre o agente e as empresas (FINEP, 2019).

Sintese de dados do Programa TECNOVA

DeacordocomaFINEP(2019),aprimeiraedicadodoPrograma
TECNOVA alcangou os resultados esperados, uma vez que houve
0 apoio a 572 empresas em 26 estados, além do Distrito Federal,
com os recursos advindos da FINEP e dos entes descentralizados, o
que totalizou um montante de aproximadamente R$ 210 milhdes
de reais.

No que concerne ao TECNOVA II, apenas 20 unidades
federativas foram aprovadas, por meio de suas Instituicoes
proponentes. Dentre elas, Alagoas, Bahia, Ceard e Pernambuco.
Ademais, a FINEP disponibilizou um montante de R$ 59,7 milhdes
de reais, ja as contrapartidas financeiras estaduais superaram
o valor de RS 25 milhdes de reais, ou seja, um total de RS 85,6
milhdes de reais aplicados em projetos de inovacao em todo o
Brasil. Outrossim, foram contratados 265 projetos (FINEP, 2018).

Programa Centelha

Iniciativa do MCTI e FINEP, em parceria com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - CNPq, o
Conselho Nacional das Fundagdes Estaduais de Amparo a Pesquisa
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— CONFAP e a Fundacao CERTI, o Programa Nacional de Apoio
a Geracdao de Empreendimentos Inovadores, ou simplesmente
Programa Centelha, instituido por meio da Portaria MCTI/GM n°
4.082, de 10 de agosto de 2018, tem por finalidade disseminar:
A cultura do empreendedorismo inovador
em todo o territério nacional e para a geracdo
acelerada de novos empreendimentos de base
tecnolégica alinhados com as vocagbes de
desenvolvimento econémico, social, cientifico

e tecnoldgico dos diferentes estados e regides
do pais (FINEP, 2018, p. 3).

Ademais, o Programa Centelha, que esta em sua segunda
edicao, conforme o MCTl e a CERTI (2021, p. 7),"ja se configura como
um dos mecanismos mais importantes do pais para o fomento
ao empreendedorismo inovador”. Assim, apesar da concepc¢ao e
execucao de programas estaduais de inovacao, o Brasil ainda nao
possuia, naquele momento, um Programa Nacional de apoio a
“empreendimentos de base tecnoldégica em estagios iniciais, de
ideacdo e de prototipacao, que envolvem elevado risco tecnoldgico
e mercadolégico” (MCTI; CERTI, 2021, p. 7).

Nesse interim, conforme o Art. 2° da Portaria MCTI/GM
n° 4.082, de 10 de agosto de 2018, sao objetivos do Programa
Centelha:

| - Disseminar a cultura do empreendedorismo
inovador nasInstituicées de Ciéncia, Tecnologia
e Inovacao (ICT’s) brasileiras, incentivando
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alunos e pesquisadores a criarem empresas
inovadoras e de alto crescimento;

Il - Promover a formacdo e a capacitacdo de
empreendedores inovadores em todo o Pais;

lll - incentivar a apropriacao dos resultados
da pesquisa produzida nas ICTs no
desenvolvimento de produtos, processos e
servigos inovadores;

IV - Incentivar a criagago de empresas
inovadoras em dareas e setores estratégicos
para o desenvolvimento sustentavel do Pais;

V - Ampliar a quantidade de empreendimentos
inovadores nos ambientes promotores
da inovacdo, incluindo as incubadoras e
aceleradoras de empresas, parques e polos
cientificos e tecnoldgicos;

VI - Estimular o adensamento tecnoldgico das
cadeias produtivas da economia brasileira por
meio da criacdo de empresas fornecedoras de
produtos, processos e servicos inovadores para
empresas ja consolidadas no mercado nacional.

A luz disso, o Programa Centelha apoia projetos inovadores
das tematicas explicitadas abaixo:

Automacao; Big Data; Biotecnologia e
Genética; Blockchain; Design; Eletroeletronica;
Geoengenharia; Inteligéncia artificial e machine
learning; Internet das coisas (IoT); Manufatura
avancada e robdtica; mecanica e mecatrénica;
Nanotecnologia; Quimica e Novos materiais;
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Realidade aumentada; Realidade virtual;
Seguranga, privacidade e dados; Tecnologia
Social; e Tecnologia da Informacéo (Tl), Telecom
(FAPEAL, 2019, p.1).

Nessa concepcao, além das tematicas, é necessario que os
projetos inovadores tenham suas solu¢des aplicadas aos setores
considerados estratégicos, tais como: agronegocio; comércio e
varejo; construcao civil; economia criativa; turismo, eventos e lazer;
educacao; farmoquimico efarmacéutico;juridico;madeiraemoveis;
saude e bem-estar; meio ambiente e bioeconomia; petréleo e gas;
quimico; social; tecnologia da informacao e telecomunicacoes; e
transporte, logistica e mobilidade (FAPEAL, 2019).

Diante disso, os objetivos e as diretrizes, bem como
as delimitacbes das temadticas e dos setores estratégicos,
direcionam a metodologia do Programa, a qual sera apresentada

nas préximas linhas.

Metodologia do Programa Centelha

Ametodologiado Programa Centelha surgiu porintermédio
do Programa “Sinapse da Inovacao” do estado de Santa Catarina,
idealizado em 2008 e executado pela Fundacao CERTI. Dito isso,
o Sinapse é um Programa de “incentivo ao empreendedorismo
que oferece recursos financeiros, capacitacbes e suporte para

transformar ideias inovadoras em empreendimentos de sucesso’
(MCTI; CERTI, 2021, p. 24).
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Nessa logica, o Programa Centelha seqgue, em cada
estado conveniado, uma metodologia composta por cinco
etapas principais: “(1) Articulacdao e Preparacao; (2) Divulgacao e
Captacao; (3) Capacitacao, Avaliacdo e Selecao; (4) Contratacao; e
(5) Acompanhamento” (MCTI; CERTI, 2021, p. 25).

Figura 2. Etapas da metodologia do Programa Centelha.

Etapal FEtapa2 Etapa3 Etapad Etapas

Fase 1 Fase 2
Inscrigdes Projetode Abarturads
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Fonte: FAPEAL, 2021.

A primeira etapa, Articulacao e Preparacao, envolve um
conjunto de agdes essenciais para o sucesso das demais etapas do
Programa. “E nessa etapa que se trabalha a mobilizacao de atores
locais e sao feitas as principais customiza¢des do Programa” (MCTI;
CERTI, 2021, p. 26).

Por conseguinte, naetapaDivulgacao e Captacao, coloca-se,
em pratica, o Plano de Divulgacao, previamente elaborado, tendo
em vista tornar conhecido o Programa, “bem como despertar
o interesse e atrair empresas candidatas a acdo de subvencao
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econdmica aos temas estratégicos relacionados” (MCTI; CERTI,
2021, p. 27).

Finalizadas as duas primeiras etapas, tém-se a Submissao,
Avaliacao e Selecao das propostas, as quais serao realizadas em 3
(trés) fases distintas e eliminatorias:

Fase 1: Ideias Inovadoras - Nesta fase, as
principais dimensdes a serem apresentadas
pelos proponentes sao: (a) problema que
soluciona e a explicacao da oportunidade, (b)
caracteristicas basicas da solucao proposta, (c)
diferencial inovador frente ao que ja existe no
mercado e (d) identificacdo e perfil da equipe
envolvida. E quando os proponentes fardo
a insercao de informagdes bdsicas sobre a
principal ideia da proposta;

Fase 2: Projeto de Empreendimento -
Nesta fase as principais dimensdes a serem
apresentadas pelos proponentes sao: (a)
equipe, (b) produto, (c) tecnologia, (d)
mercado, (e) capital e (f) gestdo. E quando
os proponentes fardo os detalhamentos das
propostas submetidas na fase anterior, agora
com foco na viabilidade e no desenvolvimento
do empreendimento;

Fase 3: Projeto de Fomento — Nesta fase, os
proponentes devem detalhar o cronograma
fisico financeiro da proposta e aplicacao dos
recursos de subvencao a serem recebidos
(FAPEAL, 2019, p. 3-4) (grifo nosso).
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Posteriormente a isso, elencam-se os projetos aprovados
para a etapa de Contratacdo, em que “visa orientar os
empreendedores aprovados no processo de formalizagao do
negoécio e a respectiva contratacao para o recebimento da
subvenc¢ao econémica” (MCTI; CERTI, 2021, p. 29).

Na etapa de Acompanhamento, o foco é monitorar, orientar
e avaliar o grau de cumprimento dos: “(1) planos de trabalhos
propostos, (2) desenvolvimento do negécio e (3) desenvolvimento
do produto / servico inovador” (MCTI; CERTI, 2021, p. 30). Para
isso, as principais atividades envolvem: a) acompanhamento
Técnico: oferecer suporte tecnolégico, empresarial e de negécio
as empresas contratadas; b) acompanhamento financeiro; e )
consolidacdo dos resultados do programa em um relatério final
(MCTI; CERTI, 2021).

Sintese dos dados do Programa Centelha

De acordo com a CERTI (2021), foram investidos, no
Programa Centelha |, o qual se encontra em execucao, o total de
RS 37,1 milhdes, divididos em: RS 20,3 milhées em subvencao
econdmica para apoio as empresas, descentralizada pela FINEP;
RS 3,2 milhdes em bolsas de fomento tecnolégico para os
empreendedores, disponibilizados pelo CNPq; e RS 13,5 milhdes de
contrapartida dos parceiros executores estaduais para subvencao
econdmica e bolsas de apoio tecnoldgico.
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Para o Centelha Il, em fase de selecao ou contratacao dos
projetos, a FINEP pretende descentralizar até RS 54 milhdes. Dessa
forma, destaca-se que a alocacao dos recursos de subvencao
econdmica para apoio as empresas, oriundos da FINEP, esta
limitado até RS 2 milhdes. Além disso, os projetos contratados
deverdao conter recursos da propria FINEP e, também, das
instituicdes estaduais conveniadas, respeitada a proporcao da
contrapartida obrigatéria (FINEP, 2020).

O Programa Centelha, em sua primeira edicdao, no ano
de 2018, contou com a parceria de 19 (dezenove) unidades
federativas. Em 2020, o Centelha Il passou a contar com a
participacao de 26 (vinte e seis) estados. Todavia, esta subsecao se
dedica, exclusivamente, aos dados do Centelha |, tendo em vista
gue a segunda edicao do Programa ainda se encontra em fase de
selecdo ou de contratacao dos projetos aprovados nos estados
participantes.

Destarte, o Programa Centelha | esteve presente em mais
de mil municipios do Brasil. A nivel nacional, foram submetidas
15.400 ideias, o que totalizou mais de 22 mil cadastros no Sistema
Centelha, além de 38 mil empreendedores inscritos no Programa
(CERTI, 2021).

O processo seletivo resultou na aprovacao e apoio de 473
startups, distribuidas conforme a Figura 8, as quais foram contratadas
pelas Fundagoes Estaduais de Amparo a Pesquisa e, por conseguinte,
obtiveram acesso aos recursos financeiros de subvenc¢ao econdmica
e aos demais beneficios que o Programa oferece (CERTI, 2021).
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Figura 3. Quantitativo de projetos aprovados no Programa Centelha |,
por estado.

Fonte: CERTI, 2021.

No que dizrespeito as tematicas das solucdes desenvolvidas
pelas startups, previstas em edital, no Programa Centelha |, dos
473 projetos aprovados, 95 estao relacionados as tecnologias
sociais; 68 foram caracterizados com a biotecnologia e genética;
e 52 possuem a inteligéncia artificial e machine learning como
fatores essenciais para o desenvolvimento do negdcio, conforme
os dados do Grafico 04 (CERTI, 2021).
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Grafico 1. Projetos aprovados por tematica — Programa Centelha I.

Tecnologia Social
Biotecnologia e Genética

IA e machine learning

TI e Telecom

Quimica € Novos materiais
Intemet das coisas (IoT)
Automagio

Design

Big Data

Mecénica ¢ mecatronica
Realidade aumentada
Eletroeletronica
Nanotecnologia

Manufatura avangada e robotica
Realidade virtual

Blockehain

Geoengenharia

Seguranga, privacidade e dados

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Fonte: CERTI, 2021.

Diante dos numeros explicitados, conforme o MCTI e a
CERTI (2021, p. 8), o Programa Centelha | esta contribuindo para
melhoria qualitativa dos negécios de base tecnolégica, inseridos
nos ambientes promotores de inovacdao existentes no pais, a
exemplo de“incubadoras e aceleradoras de empresas, espacos de
coworking, laboratérios abertos de prototipagem, parques e polos
tecnolégicos, entre outros” (MCTI; CERTI, 2021, p. 8).

Ademais, ha uma expectativa positiva acerca do Programa
Centelha Il, tendo em vista o quantitativo de unidades federativas
conveniadas e, dessa forma, a possibilidade mais ampla de
minimizar a lacuna que existe entre “a concepc¢ao de ideias nas
universidades e a aplicacao da ciéncia e tecnologia gerada em
solucdes inovadoras para o mercado’, em conformidade com
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as vocacoes de desenvolvimento socioecondmico, cientifico e
tecnolégico dos diferentes estados e regides do pais (MCTI; CERTI,
2021, p. 8).

METODOLOGIA

O presente estudo enquadra-se como uma pesquisa
exploratéria, em que foi realizado um estudo bibliografico
e documental. Nessa logica, positivam-se, no protocolo de
delimitacdao — Tabela 1, os recortes propostos para a selecao
e extracdao dos projetos dos Programas TECNOVA e Centelha,
no estado de Alagoas. Para tanto, utilizou-se a ficha adaptada
do software State of the Art through Systematic Review — START,
desenvolvido pelo Laboratério de Pesquisa em Engenharia de
Software - LaPES do Departamento de Ciéncia da Computacao da
Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar.

Tabela 1. Protocolo de delimitagao dos projetos do Programa
TECNOVA e Centelha.

Campo Preenchimento do campo

Analisar os programas governamentais de fomento a em-
Objetivo preendimentos inovadores, sob a 6tica das dreas estratégicas
do TECNOVA e Centelha em Alagoas.

Quais areas estratégicas dos Programas TECNOVA e Centelha
Questao do estado de Alagoas expressam as potencialidades tecnolé-
gicas do estado?

Projetos contemplados nos Programas TECNOVA e Centelha

Populaao no estado de Alagoas. 2013 a 2021.
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Palavras-chave e
sinbnimos

Definicdo de critérios
de busca

Idiomas

Métodos de pesquisa

Lista de fontes

Critérios de selecao
(Inclusao e Exclusao)

Forma de extragao de
dados

Sumarizagao de resul-
tados

Projetos de subvencao econémica; Programa TECNOVA; Pro-
grama Centelha; Alagoas.

Projetos contemplados nos Programas TECNOVA | e Il e Cente-
lhalell do estado de Alagoas.

Portugués.

Leitura do titulo e do resumo dos projetos; aplicacdo dos crité-
rios de incluséo e de excluséo.

As bases de dados consultadas e utilizadas foram:
Sistema Centelha; e

Base de dados da Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado
de Alagoas — FAPEAL.

Os critérios de selecao foram definidos como (I) para Inclusao
e (E) para Excluséao.

(I) Projetos contemplados no Programa TECNOVA | e Il do es-
tado de Alagoas.

(Il) Projetos contemplados no Programa Centelha | e Il do es-
tado de Alagoas.

(E) Projetos contemplados no Programa TECNOVA | e Il de ou-
tras unidades federativas.

(E) Projetos contemplados no Programa Centelha | e Il de ou-
tras unidades federativas.

Extracao de relatérios por meio das bases de dados definidas.

Os resultados estao descritos na Tabela 2.

Elaborado pelos autores.

Ap0s definidas as delimitagdes dos Programas TECNOVA e

Centelha, no estado de Alagoas, partiu-se para a sua execucao e

extracao dos dados previamente definidos, Tabela 2.
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Tabela 2. Quantidade de projetos identificados, por Programa.

Programa Quantidade de projetos (n)
Programa TECNOVA | 13

Programa TECNOVA I 11

Programa Centelha | 28

Programa Centelhalll 50

Total 102

Fonte: FAPEAL, out. 2022.

A vista disso, todos os projetos foram considerados aptos
paraaanalise ediscussao dos resultados deste trabalho. Por ultimo,
no que tange aos projetos do Programa Centelha I, vale ressaltar
que estao em processo de contratacao e/ou inicio de execucao.
Outrossim, serao analisados apenas os projetos apoiados com
recursos de subvencao econdmica oriundos da FINEP/FAPEAL,
uma vez que, neste momento, os suplentes, projetos de nimero
51 a 61, estdo aguardando definicbes técnicas e de cunho
orcamentario da SUDENE, financiadora de 11 propostas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste capitulo, apresentam-se a analise e discussao dos
resultados da pesquisa. Desse modo, discorrem-se sobre os
projetos contemplados nos Programas TECNOVA | e Il e Centelha
| e Il no estado de Alagoas, almejando responder a pergunta-
pesquisa, bem como validar o objetivo central deste trabalho.
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Em um introito basico, é preciso destacar que os programas
TECNOVA e Centelha, no ambito do estado de Alagoas, é executado
pela Fundacao de Amparo a Pesquisa do Estado de Alagoas -
FAPEAL, em parceria com a Secretaria Estadual da Ciéncia, da
Tecnologia e da Inovacao de Alagoas - SECTI, com o Servico de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Alagoas — SEBRAE/AL,
com a Federacao das Industrias do Estado de Alagoas e com o
Instituto Euvaldo Lodi.

Projetos do Programa TECNOVA | e Il Alagoas

Conforme o Edital FAPEAL n° 06/2013 - TECNOVA |,
foram destinados a inovacao no Estado de Alagoas, por meio
de concessao de subvencdao econdmica, tendo em vista o apoio
as propostas aprovadas, recursos no valor global até o limite de
RS 8 milhdes. Ainda em consonancia ao supracitado Edital, cada
proposta foi enquadrada entre o valor minimo de R$ 160 mil e o
valor maximo de R$ 500 mil.

Por outro lado, o Edital 2020, FAPEAL N°05/2020 - Programa
TECNOVA Il - AL FAPEAL/SECTI/SEBRAE-AL/FIEA/IEL expressou um
valor menor do que a primeira edicdo, ao todo, foram destinados
RS 2 milhdes para a execucao dos projetos aprovados, sendo
propostas enquadradas entre o valor minimo de R$ 100 mil e o
maximo de RS 200 mil.

Vistoisto, em Alagoas, os editais do TECNOVA consideraram,
para submissdao e desenvolvimento das propostas inovadoras,
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os setores estratégicos: petréleo e gas; energias alternativas; Tl
e Telecom; construcao civil; agronegécio; quimica e plastico; e
outros materiais.

Desse modo, no que diz respeito aos setores previamente
estabelecidos no Edital do Programa TECNOVA | Alagoas, em
gue os projetos possuem vinculos, identificou-se que 46% estao
inseridos em Tl e Telecom, 23% estao inseridos no Agronegdcio,
15% estao inseridos no ramo da Construgao Civil, 8% dedicam-se
ao Petroleo e Gas e, também, outros 8% estdo inseridos em Outros
Materiais, Grafico 2.

Grafico 2. Percentual de projetos do Programa TECNOVA | Alagoas, por
setor estratégico.

8% TI e Telecom
Agronegbcio
15% 46% Construcdo Civil
Outros Materiais
m Petroleo e Gas
23%

Fonte: FAPEAL, out. 2022.

No que concerne aos setores, previamente estabelecidos
no edital do Programa TECNOVA Il Alagoas, em que os projetos
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possuem vinculos, identificou-se, como observado no Grafico
abaixo, uma leve modificacdo na area de Tl e Telecom, que
passaram a possuir 64% dos projetos, os demais setoresacabaram
por uniformizarem-se, possuindo um percentual de 9% cada
um, a saber: agronegécio; construcao civil, outros materiais; e

petréleo e gas.

Grafico 3. Percentual de projetos do Programa TECNOVA Il Alagoas, por
setor estratégico.
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Fonte: FAPEAL, out. 2022.

Nesse interim, destacam-se os projetos relacionados ao
setor de Tl e Telecom, bem como o agronegdcio, haja vista o
maior numero de propostas contempladas, em conformidade a
metodologia do Programa TECNOVA. Sob essa perspectiva, no
setor de Tl e Telecom, incluem-se inovagdes desde automatizacao
do ambiente virtual de negdcios relacionados ao marketing, até
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a correcao automatica e recomendacao pedagdgica de textos
transcritos e manuscritos.

Ademais, tanto o TECNOVA |, quanto a sua segunda edicao,
possuem projetos de estruturacdao e melhorias na traducao
automatica do portugués para a lingua brasileira de sinais em
websites, idealizados pela empresa premiada internacionalmente,
Hand Talk Servicos Ltda. Outrossim, a empresa alagoana Doity,
projetada nacionalmente, executa, por intermédio do TECNOVA
I, a implementacao da plataforma QuickBoss, a qual foi planejada
para realizar recomendacoes de estratégias de marketing de
forma autondémica.

No que concerne ao setor do agronegoécio, o
Programa detém quatro importantes projetos, dentre eles, o
desenvolvimento e a padronizacdao de extratos e composicodes
aquosas de prépolis vermelha no estado de Alagoas, executado
pela empresa Fernao Velho.

Por fim, apesar do Programa nao contemplar,
expressamente, o setor de saude, o TECNOVA | e Il Alagoas detém
importantes projetos, tais como o “Sistema de andlise de risco de
ectasia para candidatos a cirurgia refrativa” da empresa Clinica
Microcirurgia Ocular e “SMART TOOLS EP” da empresa Apololabs,
que objetiva promover inovagao no ensino e no diagnoéstico dos
potenciais eletrofisiolégicos evocados e outros exames
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Projetos do Programa Centelhal e Il Alagoas

Conforme o Edital FAPEAL n° 09/2019, foram destinados
a inovacao no Estado de Alagoas, por meio de concessao de
subvencao econdémica, tendo em vista o apoio as propostas
aprovadas, recursos no valor global de RS 1,6 milhdo, sendo RS
1,1 milhdao oriundos do Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico - FNDCT/FINEP e R$ 490 mil, provenientes
da contrapartida do Estado de Alagoas, dotados pela FAPEAL.

Quanto ao Centelha Il, que se encontra na etapa de
contratacao dos projetos aprovados, por meio do Edital FAPEAL
n°03/2021, serao destinados, também, a concessao de subvencao
econdmica a inovacao, o valor global de R$ 2,6 milhdes, sendo RS
2 milhées oriundos do FNDCT/FINEP e RS 600 mil provenientes da
Contrapartida Estadual (FAPEAL, 2021).

Posto isto, apds o percorrer das trés fases de selecao,
foram aprovados 28 projetos no Programa Centelha | Alagoas,
0s quais possuem, ao todo, 117 empreendedores contemplados
nas equipes de execucao das startups. Ja na segunda edicao, no
ambito da FINEP/FAPEAL, sao 50 novos projetos aprovados e em
torno de 250 novos empreendedores vinculados ao Programa
(FAPEAL; CERTI, 2022).
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Grafico 4. Quantitativo de projetos do Programa Centelha | Alagoas,
por drea tematica.
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Fonte: Centelha; FAPEAL, out. 2022.

Diante disso, dos 28 projetos da primeira edicdo, 6 estao
relacionados as tecnologias sociais, outros 6, a quimica e novos
materiais, Tl e Telecom detém 4 projetos e 3 estao atrelados a IA
e machine learning. Além disso, outros possuem propostas em
design e automacao, dentre outros.

Ainda sob a ética do Centelha | Alagoas, no que diz respeito
aos setores, previamente estabelecidos nos editais do Programa, os
quais os projetos possuem vinculos, identificou-se que 21% estao
inseridos em saude e bem-estar, 11% desenvolvem propostas para
0 agronegocio, e outros 11% dedicam-se ao desenvolvimento de
solugbes para a educacao.
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Grafico 5. Percentual de projetos do Programa Centelha | Alagoas, por
setor estratégico.
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Fonte: Centelha; FAPEAL, out. 2022.

Igualmente ao Centelha |, identificou-se que, na segunda
edicao do Programa em Alagoas, dos 50 projetos aprovados FINEP/
FAPEAL, 10 estao relacionados as tecnologias sociais e outros 7,
a quimica e novos materiais. No entanto, Tl e Telecom deixou a
terceira posicao (FAPEAL, 2022).

A luz disso, no que diz respeito aos setores, os projetos
aprovados na segunda edicdo do Programa, identificou-se que
19% estao inseridos em economia criativa, 15% desenvolvem
propostas para o agronegdcio, e outros 11% dedicam-se a saude
e bem-estar, bem como ao comércio e varejo. Os demais setores
estao divididos em outros percentuais, em consonancia ao
Grafico 7.
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Grafico 7. Percentual de projetos do Programa Centelha Il Alagoas, por
setor estratégico.
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Fonte: Centelha; FAPEAL, out. 2022.

Diante disso, destacam-se os projetos relacionados a
salude e bem-estar, bem como ao agronegécio e a educacgao,
por possuirem o maior numero de propostas em execucao, em
conformidade a metodologia do Programa Centelha.

No setor da saude e bem-estar, incluem-se inovagoes
desde o calculo de doses de medicagdes criticas nos ambientes de
emergéncia e medicina intensiva, até produtos bioativos a base
mel do sertdao como reparador tecidual, além de teste molecular
para avaliacdgo do prognodstico de pacientes com cancer de
préstata, mama, pulmao, cabeca e pescoco, usando algoritmo de
classificacao molecular.

Além disso, fica claro que o setor do agronegocio detém
projetos voltados para o monitoramento e manejo biolégico de
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pragas agricolas, bem como de controle de qualidade de sementes
e sistema de acesso remoto as informagdes do rebanho, controle
da rotacao do pasto, os quais visam contribuir para a melhoria
dessas atividades no campo.

Destarte, os projetos contemplados no Centelha | e Il de
Alagoas emanam um conjunto de outros projetos, igualmente
representativos, no que se refere a qualidade das ideias propostas.
E o caso, por exemplo, da startup “Bioinsugran Pesquisa Agricola’,
fundada em 2020, cujo projeto é coordenado pela Professora da
UFAL, Dra. Regla Toujaguez La Rosa Massahud, que desenvolve um
residuo da mineracao de agregados da zona da Mata alagoana,
com alto potencial para uso direto no solo como fertilizante
agroecolégico.

CONSIDERACOES FINAIS

No que concerne aidentificacao dos projetos contemplados
nos Programas TECONOVA e Centelha, tornou-se possivel a analise
de 102 projetos, tendo em vista as duas edi¢cdbes em ambos os
Programas no estado de Alagoas. Desse modo, tais Programas
se revestem de significativa relevancia para os empreendedores
alagoanos, tendo em vista os recursos disponibilizados para o
apoio ao desenvolvimento das propostas, por meio de subvencao
econdmica, além da oferta de capacitagbes e assessorias
especializadas no ramo do negécio.

Por conseguinte, pode-se responder, por intermédio dos
resultados, o objetivo geral e a questao de pesquisa, a saber: quais
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areas estratégicas dos Programas TECNOVA e Centelha do estado
de Alagoas expressam as potencialidades tecnolégicas do estado?

Sendo assim, discutiu-se a prospeccao de 102 projetos
(produtos e servicos) contemplados nos supracitados Programas,
relacionados aos variados setores descritos nas se¢oes anteriores.
Visto isso, demonstrou-se que tais Programas Governamentais de
fomento a empreendimentos inovadores possuem o papel crucial
de alavancagem tecnoldgica para alguns setores estratégicos no
estado de Alagoas.

A luz disso, tornou-se factivel a identificacdo de que o setor
estratégico “Tecnologias da Informacdo e Telecomunicacdes”
possui determinado protagonismo por meio dos projetos
contemplados no Programa TCNOVA | e I, cuja énfase permeia
em produtos e servicos relacionados a educacao, a exemplo
do projeto “Plataforma Educacional de Correcdao Automadtica e

Recomendacao Pedagodgica de Textos Transcritos e Manuscritos
da empresa e-Neuron.

Outrossim, no ambito do Centelha | e I, constatou-se
que os setores com o maior conjunto de projetos contemplados
sao: saude e bem-estar; agronegdcio; economia criativa; e
educacao. Diante disso, destaque-se o setor saude e bem-estar,
com relevantes projetos, por exemplo, “Oncotarget: oncologia de
precisao” da empresa Oncotarget, cujo intuito desenvolver Teste
molecular para avaliacao do progndstico de pacientes com cancer
de prostata, mama, pulmao e cabeca e pescoco, usando algoritmo
de classificacao molecular.
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Sendo assim, é notdrio que a efetiva implementacao de
politica publicas, por intermédio de Programas Governamentais
de fomento a empreendimentos inovadores, pode contribuir
para o desenvolvimento socioeconémico do estado de Alagoas,
levando em consideracao os seus setores estratégicos, além de
abrir um norte para futuros Programas de fomento a inovacao
mais direcionados sob a gestao do Estado de Alagoas.
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CAPITULO 9

A CONTROLADORIA INTERNA NA GESTAO
PUBLICA: UMA FERRAMENTA DE APOIO NA
TOMADA DE DECISAO PARA O GESTOR PUBLICO

Francisco Simao Nunes Junior

Lucas Bezerra de Freitas

Ives Samir Bittencourt Santana Pinto
Nadja Lucia de Oliveira Peixoto

INTRODUCAO

As dificuldades encontradas no setor publico sdo
claramente diferentes das que sdo encontradas no setor privado,
e um dos maiores desafios dos gestores publicos tem sido realizar
uma gestdo que atenda a demanda social de forma a executar com
qualidade, eficiéncia e eficacia a aplicacdo de recursos publicos.

A eficiéncia e a eficacia na gestao publica sdo medidas no
confronto da aplicacdo dos recursos publicos e o cumprimento
da missao da administracao com atendimento das demandas da
sociedade com qualidade.Eo quelevaumagestaoaserineficiente?
A resposta para esse questionamento é simples de ser entendida.
A aplicacao de recursos publicos quando ma administrada tende a
nao atender a demanda da coletividade, entdo a aplicacao desses
recursos quando nao sao bem gerenciadas resultam em uma
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gestao que nao ira atender as demandas sociais e econémicas da
sociedade, consequentemente contribuindo para a ineficiéncia da
gestao, refletindo em servicos de ma qualidade.

A sociedade vem exigindo cada vez mais que a gestao
publica seja transparente, sendo fiscalizadores da administracao
dos recursos publicos, com isso, os gestores devem estar
preparados para atender de forma satisfatéria as necessidades
da populagdo. Neste sentido, estabeleceu-se a necessidade de
implantacdo de sistemas de controle interno para satisfazer as
exigéncias e garantir a correta aplicacao dos recursos publicos.
A controladoria é uma extensao da entidade atuando como um
orgao de controle e avaliagao do desempenho, ela tem extrema
relevancia no sistema organizacional da administracao publica,
com ela os gestores publicos tem em suas maos uma ferramenta
que auxilia na tomada de decisdes assertivas na prestacao de
servicos publicos de forma legal e efetiva.

Com isso, o presente artigo demonstrara que através do
controle interno os gestores publicos terao tranquilidade para
executar a administracao de recursos e apoio para a gestao como
um todo, atuando de forma responsavel no cumprimento das suas
metas dentro da legalidade.

REFERENCIAL TEORICO

A abordagem tedrica explorada nesse estudo ira
contextualizar a Administracao Publica e suas caracteristicas,
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como forma de gestao publica voltada para o atendimento das
necessidades coletivas da sociedade, posteriormente, abordando
sobre a Controladoria e sua forma de atuacao como ferramenta
gerencial para auxilio aos gestores publicos, dando seguranca e
tranquilidade no cumprimento da eficiéncia, legalidade e eficacia
nos atos administrativos.

CONTROLADORIA

Segundo Martins (2005), a Controladoria surgiu com a
chegada da Revolucao Industrial no século XX, que inicialmente
tinha como fungdao o processamento das transagbes que
apoiavam as opera¢des de negocios. Assim, a finalidade da
controladoria era de realizar o controle sobre os negdcios
das empresas, sendo uma ferramenta fundamental desde a
elaboracao de um planejamento estratégico e operacional até a
fiscalizacao do cumprimento das obrigacdes de todos os setores
da empresa, principalmente o financeiro.

A controladoria age com base nas normas legais
estabelecidas e desempenha um papel de relevante importancia
para a administracao, ela contribui para que o gestor seja avaliado
em relacao ao controle de gastos e também o auxilia para o
cumprimento dos seus atos na forma legal em combate a crimes
de improbidade administrativa.

Para Borinelli (2006, p.105), a Controladoria é um
conjunto de conhecimentos que constituem bases teodricas

267

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

e conceituais de ordem operacional, econdmica, financeira e
patrimonial, relativas ao processo de gestao organizacional.
Dessa forma, a Controladoria é fundamental no sentido de
proporcionar aos gestores, informacdes de apoio na tomada
de decisdes e 0 acompanhamento de forma efetiva do cenario
atual da organizacao, voltada para aspectos relacionados ao
sistema de controle.

De acordo com Oliveira (2015) a controladoria tem sua
base de estruturacdo em dois segmentos: Contdbil e fiscal,
e planejamento e controle. O contabil e fiscal é responsavel
pelas funcdes e atividades da contabilidade tradicional, como
escrituracdo contabil e fiscal, gerando informacdes e relatérios para
fins societarios, fiscais, de auditoria, entre outros, além do controle
patrimonial dos bens e direitos, conciliagcbes contabeis, apuracao
e controle de custos. O planejamento e controle refere-se a gestao
de questdes relativas ao orcamento, projecoes, planejamento
tributario, simulagdes, gestao de negdcios e aspectos estratégicos.

Beuren (2002, p. 20) afirma que:

A controladoria surgiu no inicio do século XX
nas grandes corporagdes norte-americanas,
com a finalidade de realizar rigido controle de
todos os negécios das empresas relacionadas
[...]. Um significativo nimero de empresas
concorrentes comecou a se fundir no final
do século XIX, formando grandes empresas
[..]. O crescimento vertical e diversificado
desses conglomerados exigia, por parte dos
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acionistas e gestores, um controle [..]. Esses
trés fatores (verticalizacdo, diversificacao e
expansdo geografica das organizacdes) e o
consequente aumento da complexidade de
suas atividades (...) exigiram a ampliacdo das
funcdes do controller.

Quantos aos procedimentos da Controladoria, Borinelli
(2006) afirma que a Controladoria se materializa nas organizacoes
com funcao contabil, gerencial- estratégica, de custos, tributaria,
protecao e controle dos ativos, controle interno, controle de riscos
e gestdo da informacao.

Na administracao publica o controle é essencial para que
0 servico seja continuo e efetivo, portanto, administrar, dentro
de um ambiente publico ndo significa apenas prestar servicos a
sociedade, mas planejar, organizar, direcionar e controlar.

O controle interno tem como finalidade, a verificacao
da adequacao entre o que foi planejado pela administracao e o
que foi executado, essa verificacdo diz respeito ao cumprimento
da legalidade e normas. Castro (2008) justifica a necessidade de
controle na gestao publica devido a existéncia de uma enorme
quantidade de normas e regras que devem ser seguidas, visto
que a regulamentacdo se estabelece como complexidade que
nao permite ao dirigente supervisionar de forma direta as tarefas
desenvolvidas e mensurar resultados frente a seus objetivos.

Botelho (2006, p.31), afirma que o controle interno foi
implantado atendendo algumas normas:
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De acordo com as atribuicdes elencadas no
dispositivo constitucional, complementados
pela Lei Estadual, devera o Controle Interno
ser regulamentado ao nivel municipal por
Lei ou Decreto; a Comissdao de Controle
Interno do Municipio devera ser composta
por um coordenador e, no minimo, por dois
agentes de controle interno. Esta Comissdo
tem como atribuicdo verificar e comprovar
a legalidade dos atos da gestdao publica
municipal, efetuando vistorias e visitas a todas
as unidades administrativas da Administracao
Direta e Indireta, realizando levantamentos de
ordem financeira, patrimonial, orcamentéria
e operacional, avaliando todos os controles
adotados, a eficiéncia e eficacia dos mesmos.

A controladoria interna é uma espécie de auditoria
preventiva onde as atividades desempenhadas pelo gestor
sao analisadas e averiguadas quanto a sua conformidade e a
correta execucao, a partir de normas legais, ou seja, ela avalia
se os atos administrativos estdao em obediéncia as imposicoes
constitucionais e se sao eficazes quanto aos cumprimentos das
metas estabelecidas.

ADMINISTRAGCAO PUBLICA

A administracao publica comecou a se organizar na época
em que imperava o Estado Absolutista, nos séculos XVIII e XIX, o
qual detinha o poder centralizado e autoritario. Portanto, ela inda
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nao tinha principios constitucionais como atualmente. Com a
instauracao do Estado de Direito, do Direito Constitucional e dos
ramos do Direito Publico e do Direito Administrativo, deu inicio
entdo a separacao dos poderes do Estado. Poder Legislativo: que
tem as funcdes de criar as leis que regem a vida social e fiscalizar
as acoes do Poder Executivo. Poder Executivo: que é responsavel
em colocar em pratica as Leis criadas pelo Poder Legislativo e
administrar o bem publico por meio da gestao de agdes e recursos,
visando atingir os objetivos propostos. Poder Judiciario: que é o
poder responsavel em julgar os conflitos que possam surgir no
pais e aplicar as leis elaboradas pelo Poder Legislativo, de forma
isenta e imparcial.

A administracao publica tem se adaptado, ao longo da
historia, a modelos em que atendam com mais eficiéncia as mais
diversas situacdes e necessidades da sociedade, aperfeicoando-se
a uma administracao mais gerencial.

Com a necessidade de um novo modelo de gestao em
substituicdo ao modelo burocratico, a gestao publica sofreu uma
transformacao que visa a eficiéncia dos servicos oferecidos, bem
como praticas administrativas mais simplificadas, mas mantendo
o objetivo no resultado e desempenho, incorporando ao seu
modelo administrativo mais flexibilidade e foco nas necessidades.

Segundo Pereira (2010), a ma gestao na aplicacao dos
recursos publicos é consequéncia, além da corrupcao e os desvios
de verbas publicas, o que gera as desigualdades sociais e o
desperdicio dos recursos publicos.
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A administracao publica é norteada por principios basilares,
que estdo presentes na Constituicao Federal de 1988 no art. 37, e
condicionam o padrdo que as organizacdes publicas devem seguir.
Sao cinco os principais principios: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. Legalidade: o principio da
legalidade manifesta que a administracao publica pode sé fazer o
que esta em lei, se ocorrer excesso ou praticar algo ilegal ocorrera
a nulidade do ato. Impessoalidade: os atos administrativos devem
ser imparciais, inibindo quaisquer tipos de privilégio, interesses e
discriminacdes, e assegura a defesa do interesse publico sobre
o privado. Moralidade: o principio da moralidade nao esta ligado
a consciéncia do agente e sim ao conjunto de regras que podem
ser observadas dentro de toda a administracao publica, portanto
é extraido da administracdao. Publicidade: a publicidade é a
manifestacao da imposicao da administracao em divulgar seus atos.
Os atos sao divulgados no Diario Oficial (unidao, estado ou municipio)
como a obrigagao constante em lei em garantir a transparéncia da
administracdao, dando conhecimento generalizado e produzindo
seus efeitos juridicos. Eficiéncia: o principio da eficiéncia zela
pela boa administracdo, aquela que consiga atender aos anseios
da sociedade, de modo geral a atingir resultados positivos e
satisfatorios, como o préprio nome ja faz referéncia, ser eficiente.
E 0 mais moderno principio da funcao administrativa, que ja nao
se contenta em se desempenhar apenas com uma legalidade,
exigindo resultados positivos para o servico publico e satisfatério
atendimento as necessidades da comunidade e se seus membros.
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Além dos principais principios norteadores da gestdo
publica, o Decreto-Lei N° 200/67, que dispdes sobre a organizacao
da Administracdao Publica, em seu art. 6°, estabeleceu diretrizes
para que as atividades obedecerao aos seguintes principios
fundamentais: Planejamento, coordenacdao, Descentralizacao,
Delegacao e Competéncia e, Controle.

Art. 6° As atividades da Administracao
Federal obedecerdao aos seguintes principios
fundamentais:

| - Planejamento.

Il - Coordenacéao.

lll- Descentralizacao.

IV - Delegacao de Competéncia.
V - Controle.

CAPITULO |
DO PLANEJAMENTO

Art. 7° A acdo governamental obedecerd
a planejamento que vise a promover o
desenvolvimento econémico-social do Pais e
a seguranca nacional, norteando-se segundo
planos e programas elaborados, na forma
do Titulo Ill, e compreendera a elaboracao e
atualizacao dos seguintes instrumentos basicos:

a) plano geral de governo;

b) programas gerais, setoriais e regionais, de
duracao plurianual;
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) orcamento-programa anual;
d) programacao financeira de desembolso.

CAPITULO Il
DA COORDENACAO

Art. 8° As atividades da Administracao Federal
e, especialmente, a execucao dos planos
e programas de governo, serao objeto de
permanente coordenagao.

§ 1° A coordenacao serd exercida em todos os
niveis da administracdo, mediante a atuacdo
das chefias individuais, a realizacédo sistematica
de reunides com a participacdo das chefias
subordinadas e a instituicdo e funcionamento
de comissdes de coordenacdo em cada nivel
administrativo.

§ 2° No nivel superior da Administracdao
Federal, a coordenacdo sera assegurada
através de reunides do Ministério, reunides
de Ministros de Estado responsdveis por areas
afins, atribuicao de incumbéncia coordenadora
a um dos Ministros de Estado (art. 36),
funcionamento das Secretarias Gerais (art. 23,
§ 1°) e coordenacdo central dos sistemas de
atividades auxiliares (art. 31).

§ 3° Quando submetidos ao Presidente da
Republica, os assuntos deverao ter sido
previamente coordenadoscomtodosossetores
neles interessados, inclusive no que respeita
aos aspectos administrativos pertinentes,
através de consultas e entendimentos, de
modo a sempre compreenderem solucoes
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integradas e que se harmonizem com a
politica geral e setorial do Governo. Idéntico
procedimento sera adotado nos demais niveis
da Administracao Federal, antes da submissao
dos assuntos a decisdo da autoridade
competente.

Art. 9° Os 6rgaos que operam na mesma area
geografica serdo submetidos a coordenacao
com o objetivo de assegurar a programacao e
execucdo integrada dos servicos federais.

Pardgrafo unico. Quando ficar demonstrada
a inviabilidade de celebracdao de convénio
(alinea b do & 1° do art. 10) com os érgaos
estaduais e municipais que exercam atividades
idénticas, os érgaos federais buscardao com éles
coordenar-se, para evitar dispersao de esforcos
e de investimentos na mesma area geografica.

CAPITULOIII
DA DESCENTRALIZACAO

Art. 10. A execucao das atividades da
Administracdo Federal deverd ser amplamente
descentralizada.

§ 1° A descentralizagcdo serd posta em pratica
em trés planos principais:

a) dentro dos quadros da Administracao
Federal, distinguindo-se claramente o nivel de
direcao do de execucao;

b) da Administracao Federal paraadasunidades
federadas, quando estejam devidamente
aparelhadas e mediante convénio;
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¢) da Administracdo Federal para a 6rbita
privada, mediante contratos ou concessoes.

§ 2° Em cada 6rgao da Administracdo Federal,
0s servicos que compdem a estrutura central
de direcao devem permanecer liberados das
rotinas de execucdo e das tarefas de mera
formalizacdo de atos administrativos, para
que possam concentrar-se nas atividades de
planejamento, supervisdo, coordenacdo e
controle.

§ 3° A Administracdo casuistica, assim
entendida a decisao de casos individuais,
compete, em principio, ao nivel de execucao,
especialmente aos servicos de natureza local,
que estdao em contato com os fatos e com o
publico.

§ 4° Compete a estrutura central de direcdo
o estabelecimento das normas, critérios,
programas e principios, que o0s servicos
responsaveis pela execucdo sdao obrigados a
respeitar na solugao dos casos individuais e no
desempenho de suas atribuicdes.

§ 5° Ressalvados os casos de manifesta
impraticabilidade ou inconveniéncia, a
execucdo de programas federais de carater
nitidamente local deverd ser delegada, no
todo ou em parte, mediante convénio, aos
6rgaos estaduais ou municipais incumbidos de
servicos correspondentes.

§ 6° Os 6rgaos federais responsaveis pelos
programas  conservardao a  autoridade
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normativa e exercerao controle e fiscalizacao
indispensaveis sébre a execucdo local,
condicionando-se a liberacao dos recursos ao
fiel cumprimento dos programas e convénios.

§ 7° Para melhor desincumbir-se das tarefas
de planejamento, coordenacgdo, supervisao
e controle e com o objetivo de impedir o
crescimento  desmesurado da madaquina
administrativa, a Administracdo procurard
desobrigar-se da realizacdo material de tarefas
executivas, recorrendo, sempre que possivel,
a execucdo indireta, mediante contrato,
desde que exista, na area, iniciativa privada
suficientemente desenvolvida e capacitada a
desempenhar os encargos de execucao.

§ 8 A aplicagdo desse critério estd
condicionada, em qualquer caso, aos ditames
do interesse publico e as conveniéncias da
seguranca nacional.

CAPITULO IV
DA DELEGAGCAO DE COMPETENCIA

(Vide Decreto n° 83.937, de 1979)

Art. 11. A delegacdo de competéncia serd
utilizada como instrumento de descentralizacdo
administrativa, com o objetivo de assegurar maior
rapidez e objetividade as decisdes, situando-as na
proximidade dos fatos, pessoas ou problemas a
atender.

Art. 12. E facultado ao Presidente da Republica, aos
Ministros deEstado e, em geral, as autoridades da
Administracao Federal delegar competéncia para
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a pratica de atos administrativos, conforme se
dispuser em regulamento.

Paragrafo Unico. O ato de delegagao indicard com
precisao a autoridade delegante, a autoridade
delegada e as atribuicdes objeto de delegacao.

CAPITULOV
DO CONTROLE

Art. 13 O controle das atividades da
Administracao Federal deverd exercer-se
em todos os niveis e em todos os 6rgaos,
compreendendo, particularmente:

a) o controle, pela chefia competente, da
execucdo dos programas e da observancia das
normas que governam a atividade especifica
do 6rgao controlado;

b) o controle, pelos érgaos préprios de cada
sistema, da observancia das normas gerais que
regulam o exercicio das atividades auxiliares;

¢) o controle da aplicacao dos dinheiros
publicos e da guarda dos bens da Uniao pelos
6rgaos proprios do sistema de contabilidade e
auditoria.

Art. 14. O trabalho administrativo sera
racionalizado mediante simplificacdgo de
processos e supressao de controles que se
evidenciarem como puramente formais ou cujo
custo seja evidentemente superior ao risco.
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CONTROLE INTERNO DA GESTAO PUBLICA

O Sistema de Controle Interno é imprescindivel para
qualquer organizacao, em especial para as entidades publicas, em
que a aplicacdo de recursos de maneira ineficiente trard danos na
execucao das politicas publicas a sociedade.

Segundo Castro (2011) a origem do controle interno no
Brasil, em meados de 1914, era contabil, em funcao da necessidade
de implantacao de técnicas de contabilidade na area publica com
certo nivel de padronizacao de registro, orientacao, metodolégico
e o controle de atos administrativos de gestao.

No ambito da Gestdao Publica, a Constituicao Federal em
seu art. 31 assegura que a fiscalizacao do Municipio sera exercida
pelo Poder Legislativo Municipal, mediante controle externo, e
pelos sistemas de controle interno do Poder Executivo

Municipal, na forma da lei. As Constituicbes Brasileiras
passadas evidenciam em seus textos as preocupa¢oes em relacao
ao controle na legalidade dos atos administrativos, como pratica
fundamental para uma gestao de qualidade, dessa forma, o
controle passou entao a ter maior enfoque em fiscalizar as agoes
dos governos.

Ainda na Constituicao Federal, em seu art. 70, estabelece
que a fiscalizacdo em todos os poderes:

Art. 70. A fiscalizacao contabil, financeira,
or¢amentaria, operacional e patrimonial da
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Unido e das entidades da administracao direta
e indireta, quanto a legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo das subvencgoes
e renuncia de receitas, serd exercida pelo
Congresso  Nacional, mediante controle
externo, e pelo sistema de controle interno de
cada Poder.

O art. 74 da Constituicao Federal, define aspectos de
controle na gestaopublica:

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo
e Judicidrio manterdao, de forma integrada,
sistema de controle interno com a finalidade
de:

| - avaliar o cumprimento das metas previstas
no plano plurianual, a execucdo dos programas
de governo e dos orcamentos da Unido;

Il - comprovar a legalidade e avaliar os
resultados, quanto a eficacia e eficiéncia, da
gestao orcamentaria, financeira e patrimonial
nos o6rgaos e entidades da administracao
federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

Il - exercer o controle das operacdes de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e
haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de
sua missao institucional.
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§ 10 - Os responsaveis pelo controle interno,
ao tomarem conhecimento de qualquer
irreqularidade ou ilegalidade, dela dardo
ciéncia ao Tribunal de Contas da Uniao, sob
pena de responsabilidade solidaria.

§ 20 - Qualquer cidadao, partido politico,
associacaoousindicato é parte legitima para,
na forma da lei, denunciar irreqgularidades
ouilegalidades perante o Tribunal de Contas
da Uniao.

Na administracdao publica, o controle possui papel
fundamental para a boa e legal prética dos atos por ela exercidos,
direcionando a atuacao do governo e consequentemente fazendo
com que os recursos disponiveis sejam melhor aplicados, além de
garantir com que a administragao publica opere em conformidade
com 0s seus principios.

Souza (2008, p.66), destaca que a funcdo principal dos
Sistemas de Controle Interno na Administracao Publica é assegurar
o cumprimento das leis, normas e politicas vigentes, através do
estabelecimento de mecanismos de controle que possibilitem
informagdes a sociedade, impedindo a ocorréncia de fraudes
e desperdicios, servindo de instrumento que visa garantir a
eficiéncia, produtividade, economicidade e a rapidez na prestacao
do servico publico.

Os recursos publicos tem origem na arrecadacdao de
receitas. Dessaforma, tratando de dinheiro publico, a controladoria
atua de forma a evitar legalidades na aplicacdo desses recursos,
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desperdicios, incorrecdes e falhas nos atos e decisées do gestor
publico, utilizando-se de técnicas e procedimentos que otimizem
a qualidade da gestao, para isso, a controladoria se materializa nos
diversos setores envolvendo fun¢des de contabilidade gerencial,
de planejamento, de controle, de processos e de administracao,
formando um conjunto de elementos necessarios para o
gerenciamento da administracao publica.

A atuacao do controle interno na gestao publica deve
ser complementada por Lei Estadual e a nivel municipal por
Lei ou Decreto que atenda os preceitos constitucionais, com
atuacao necessdria da figura do controlador. O controlador é um
profissional que exerce um papel fundamental no assessoramento
ao gestor publico na tomada de suas decisées, buscando atender
as necessidades da populacao como no controle de gastos
publicos e a sua correta aplicacao.

O controlador deve ser um profissional dotado de
capacidade técnica, que tenha visao ampla sobre o controle
de contas e da execucao das atividades administrativas, com
caracteristicas de imparcialidade, independéncia, perspicacia nos
exames, persisténcia, finura de trato e humanidade, cautela e zelo
profissional, cooperacao e curiosidade.

Com a necessidade de organizar o controle administrativo,
com a Constituicao Federal de 1964, que atribui o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU) o controle prévio dos atos de gestao do
Poder Executivo. Nesse contexto, foi entdo aprovada a Lei n°
4.320/64, que separa o controle interno do externo, onde foi
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estabelecido normas de direito financeiro e de controle dos
orcamentos publicos, privilegiando também o controle interno.

A Constituicao Federal de 1967 alterou a Lei n° 4.320/64
ao introduzir expressdes de controle interno e externo, definindo
competéncias no exercicio das suas atividades. Ao Poder
Executivo incumbiu-se o controle interno, e ao Poder Legislativo
o controle externo. A Lei n° 4.320/64 consagrou os principios
do planejamento, do orcamento e do controle, instituindo
o Orcamento Plurianual de Investimentos, o Orcamento
por Programas e estabeleceu como objetivo novas técnicas
orcamentarias a eficacia dos gastos publicos.

CONSIDERACOES DA PESQUISA

Esta pesquisa teve por objetivo entender a importancia da
controladoria interna na administracao publica como ferramenta
de apoio ao gestor nas tomadas de decisbes em seus atos
administrativos, e identificar suas funcées no desempenho de
suas atribuicoes e em total acordo com leis e regulamentos que
embasam a sua aplicabilidade, melhorando o desempenho da
organizacao. Além dos conceitos sobre administracao publica e
controle interno, buscou-se, neste estudo, apresentar principios
e teorias que norteiam a administracao publica. Assi, em andlise
a pesquisa, conclui-se que a Controladoria Interna exerce um
papel fundamental na gestao publica, sejam na esfera federal,
estadual ou municipal, através de sua visao ampla de gestao,
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proporcionando ao gestor um auxilio na sua tomada de decisao
com base legal e seguro dos seus atos.

O controle interno é um instrumento indispensavel na
gestao publica, sua contribuicdo tornam a gestdo mais eficiente e
eficaz, através de suas técnicas de verificacdo, analise, fiscalizacdo
e orientagao nos processos, em observancias aos principios legais
que norteiam a administracao publica para o cumprimento de
metas e programas.

Apesar da controladoria no ¢6rgao publico ser algo
relativamente novo, é claro perceber seus resultados e
contribui¢cdes obtidos com sua implementacao, melhorando
quesitos de transparéncia, qualidade na gestao e possibilitando
acesso a informacdes por parte de usudrios do servico publico.

A controladoria nao apenas orienta os gestores quanto
ao planejamento para uma boa gestao, ela também auxilia
na correta aplicacao dos recursos publicos, proporcionando
uma gestao de qualidade e que atenda as necessidades da
sociedade. Uma ma gestao de recursos pode impactar em danos
decadentes a populacdo, sendo assim uma gestao ineficiente.
Atualmente, ha a necessidade de se existir uma gestao com
praticas gerenciais, que tenha foco no alcance de objetivos que
atendam as demandas da sociedade, mantendo suas fungdes,
praticando seus atos de forma legal, obedecendo leis, mas com
um olhar mais voltado para as necessidades da coletividade, na
qualidade dos servigos oferecidos.
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CAPITULO 10

CONTROLEINTERNOEEOIDEB:ANALBE[XD
DESEMPENHO DA EDUCACAO BASICA EM
MARECHAL DEODORO

Giselle Elaine de Lima Omena
Priscila da Silva Amaral
Adriana Thiara Oliveira

INTRODUCAO

A administracdo publica vem gerando transformacdes
politicas, sociais, econdmicas e tecnoldgicas, causando impacto na
sociedade e, sobretudo, nas administracdes publicas municipais.

Essas transformacodes atingiram os municipios e impuseram
a estes, um processo de mudanc¢a na medida em que se forca a
busca da eficiéncia para utilizar melhor os recursos publicos.

A cada dia que passa, esse processo evolutivo e de
inovacgOes tecnolodgicas vem deixando a sociedade mais exigente,
e exigindo uma nova gestao que garanta a prestacao do servico
publico de acordo com as novas necessidades que surgem aos
cidadaos (LENSER, 2012).

Junto com o novo modelo de gestao publica vem os
desafios, que impdem ao gestor publico uma revisao de seus
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papéis, funcoes e, especialmente, de seus mecanismos de gestao.
Dentre estes mecanismos, encontra-se o controle interno.

Na administracdo publica, o controle interno assume um
papel importante nos processos de planejamento, execucao,
fiscalizacdo e transparéncia das acdes, fornecendo aos gestores
informacdes para a tomada de decisdo e auxiliando no
desenvolvimento de uma gestdo mais eficiente e responsavel na
aplicacao dos recursos publicos.

Vieira (2011) ressalta que as agdes administrativas e judiciais
que podem responsabilizar e penalizar, além de influenciar os
administradores publicos a se preocuparem com o Controle
Interno, estd fundamentada na Lei de Responsabilidade Fiscal
101/2000, da qual destaca o paragrafo 19, art. 1°:

§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal
pressupde a acao planejada e transparente,
em que se previnem riscos e corrigem desvios
capazes de afetar o equilibrio das contas
publicas, mediante o cumprimento de metas
de resultados entre receitas e despesas e a
obediéncia a limites e condi¢ées no que tange
a renuncia de receita, geracdao de despesas
com pessoal, da seguridade social e outras,
dividas consolidada e mobilidria, operagdes de
crédito, inclusive por antecipacao de receita,
concessao de garantia e inscricdo em Restos a
Pagar (BRASIL, 2000).
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A gestdao publica tem em sua premissa administrar e
realizar atividade buscando alcancar o bem da coletividade e
fazendo a gestdao de certas areas da sociedade, como Saude,
Educacao, entre outros.

Na area da educacao, o Controle Interno pode ser utilizado
no monitoramento e no acompanhamento dos processos de
gestao educacional, ajudando natomada de decisao para melhoria
do ensino.

Desta forma, este trabalho tem como objetivo analisar se o
Controle Interno pode ajudar a trazer informagdes que favorecam
no desempenho do indice de Desenvolvimento da Educacio
Basica (IDEB), da Secretaria Municipal de Educacao do municipio
de Marechal Deodoro/AL. Como objetivo especifico, tem-se de
compreender a importancia do Controle Interno e identificar se
0 municipio possui Politicas Publicas para a melhoria do ensino.

DISCUSSAO TEORICA

Controle Interno na Administracao Publica Municipal

Segundo Castro (2008), a origem do controle interno no
Brasil, em 1914, era somente contabil, devido a necessidade de
implantacdao de técnicas de contabilidade na area publica com
finalidade de padronizacédo de registro, orientacdo metodoldgica
e controle dos atos de gestao em todos os niveis.

Com a estruturacdo do controle financeiro, surgiu a

289

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

necessidade de organizar o controle administrativo, e com a isso
foi criada a Controladoria Geral da Uniao (CGU), érgao encarregado
de assessorar na prevencao e combate a corrupgdo e promover o
aprimoramento dentro da gestao.

Conforme descreve Souza (2006), o controle interno
representa uma entidade, o conjunto de procedimentos, métodos
ou atividades que tém como finalidade fornecer informacoes
contdbeis fidedignas, preservar os ativos e auxiliar os gestores na
conducao ordenada e administracao das contas publicas.

Com base nesse pensamento, Meirelles (2003) define o

Controle Interno como:

Toda atividade que o Executivo e os érgaos
de administracdgo dos demais Poderes
exercem sobre suas préprias atividades,
visando a manté-las dentro da lei, segundo
as necessidades do servico e as exigéncias
técnicas e econémicas de sua realizacao, pelo
que é um controle de legalidade e de mérito
(MEIRELLES, 2003, p.641).

Para Castro (2008), na area publica o objetivo do Controle
Interno é funcionar simultaneamente como um mecanismo de
auxilio para o administrador publico e instrumento de protecao
e defesa do cidadao, contribuindo para que os objetivos da
organizacao publica sejam alcancados e que as acdes sejam
conduzidas deformaecondmica, eficiente e eficaz. Como resultado
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disso ressalta os recursos publicos contra o desperdicio, o abuso,
os erros, as fraudes e as irregularidades.

Os estudos realizados recentemente vém mostrando
a grande importancia do controle interno na gestao publica
como um instrumento de atividade imprescindivel na busca por
qualidade, economicidade, eficicia e transparéncia na execucao
dos servicos publicos oferecidos a toda a sociedade.

Vale ressaltar, que o controle interno é responsavel pela
fiscalizacdo preventiva, detectiva e/ou corretiva, impedindo erros
que ocorram involuntariamente ou que desperdicios que possam
comprometer o gestor publico (ROCHA, 2013).

O Controle Interno nao é exercido exclusivamente pela
Controladoria Geral da Unido, ele também pode ser exercido
dentro dos érgaos publicos, sendo o responsavel por verificar
a conformidade dos processos realizados no érgao, sejam eles
processos licitatérios, de pagamento, contratacao de obras e
servicos, concessao de diarias, e outros.

Para Alexandrino e Paulo (2012) controle interno pode ser

aquele exercido dentro de um mesmo poder,
seja o exercido no ambito hierdrquico,
seja o exercido por meio de o&rgaos
especializados, sem relacdo hierdrquica
com 6rgao controlador, ou ainda o controle
que a administracao direta exerce sobre a
administracdo indireta de um mesmo poder
(ALEXANDRINO; PAULO, 2012, p. 813).
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Albuquerque, Medeiros e Silva (2013) corroboram com o
pensamento de que o controle interno é realizado por estruturas
organizacionais estabelecidas no ambito do préprio 6rgao
controlado, compreendendo um conjunto de atividades, planos,
métodos e procedimentos estruturados e integrados.

Nesse sentido, Azevedo e Ensslin (2010) relatam que o
ato de controlar esta diretamente vinculado ao planejamento,
garantindo a aplicabilidade dos recursos disponiveis a um
determinado retorno dos resultados.

Assim, os procedimentos de controles fornecem aos
gestores publicos, dados que o permitam acompanhar, com
seguranca, todos os atos administrativos, a tomar decisdes que se
harmonizem com os objetivos da politica administrativa tracada,
para garantir os resultados e prevenir eventuais desperdicio, seja
em compra de materiais, compra de equipamentos, ou contratos
de prestacao de servicos.

LEI DE RESPONSABILIDADE FISCAL

Conforme Castro (2000) explica, a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF) tem como objetivo corrigir o rumo da administracao
publica, no ambito dos estados, incluindo o Distrito Federal, dos
municipios e da Unidao, bem como limitar os gastos as receitas,
adotando, para isso, técnicas de planejamento governamental,
organizacgao, controle interno e externo e transparéncia das acoes
de governo em relagcdo a populagao, incentivando o controle social.
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Esse apontamento esta pautado no paragrafo 1° do
artigo 1° da Lei de Responsabilidade Fiscal que confere normas
voltadas a responsabilidade fiscal na gestao publica com a¢des de
planejamento e transparéncia para buscar o equilibrio dos gastos
publicos (BRASIL, 2000).

A LRF foi criada com o intuito de dar limites aos
governantes, que passaram a ter compromisso com o
orcamento e com as metas impostas pelo Poder Legislativo.
O descumprimento destas metas causa ao gestor a
responsabilizacao pelos seus atos, podendo o gestor publico
sofrer acdes administrativas e judiciais.

Na gestao publica, o equilibrio das contas é essencial
para tratar e gerir recursos da sociedade em prol do bem de
toda a coletividade.

iNDICE DE DESENVOLVIMENTO DE EDUCAGCAO BASICA - IDEB

Segundo Barbosa e Mello (2015), nos ultimos tempos o
termo qualidade vem se tornando evidente na educacao brasileira,
gerando preocupacao nos educadores e formuladores de politicas
publicas de educacgao.

Em 2007, com o Decreto n° 6.094, foi criado o indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB) com o objetivo de
medir a qualidade da educacao basica brasileira, pautada nos
critérios: proficiéncia em Lingua Portuguesa e Matemdtica e na
aprovacao dos alunos.
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O IDEB passou a representar o principal indicador da
qualidade da educacao basica brasileira, que utiliza instrumentos
de avaliacao em larga escala e dados do Censo Escolar.

Conforme Haddad (2008) pontua, a proposta do IDEB é
conter a reprovacao indiscriminada e estabelecer metas para os
sistemas de ensino e as escolas, numa mobilizacao pela qualidade
da educacao, para que o pais atinja sua meta de qualidade
educacional dos paises desenvolvidos.

Desde modo, cada ente federado assume voluntariamente
0 compromisso e a responsabilidade de promover a melhoria da
qualidade da educacao basica em sua esfera de competéncia,
mediante meta estabelecida pelo IDEB (BRASIL, 2007).

A qualidade da educacao é algo complexo, multiplo e
diverso, e cabe a cada pais estabelecer diretrizes e bases, a fim de
buscar tal qualidade. De acordo com o pensamento de tal autor,
a busca pela qualidade da educacao vem ocupando espaco nas
agendas das politicas publicas da educacgao e dos pesquisadores
das areas (DOURADO, 2007).

E frequente a utilizacdo do IDEB pelos Tribunais de Contas,
ampliando o papel de fiscalizacao da legalidade, para também
auditar a qualidade da gestdao publica, visando atender aos
principios da economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade das
politicas implementadas pelos seus gestores.
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MATERIAIS E METODOS

O procedimento técnico utilizado para a elaboragao deste
artigo foi a pesquisa bibliografica, fundamentada em materiais
como:livros, artigos cientificos, leis, normas, instru¢cdes normativas,
manuais técnicos expedidos pelos 6rgaos competentes e sites
governamentais, ja publicados em revistas entre o periodo de
2011 a 2019 e pertinentes ao assunto, no qual permitiu uma
organizagao e sistematizacdo dos fundamentos com a finalidade
de desenvolver uma leitura critica da realidade.

Além das informacdes obtidas através da revisdo
documental, a pesquisa foi realizada com base em informacdes
divulgadas pela Secretaria Municipal de Educacdo do municipio
de Marechal Deodoro/AL, no periodo de 2017 a 2019. Foi adotada
uma abordagem qualitativa, e foi possivel observar, através dos
textos e dados analisados, que os objetivos propostos no trabalho
foram esclarecidos, pois, o Controle Interno pode auxiliar no
desempenho do IDEB. Também foram identificadas Politicas
Publicas para melhoria do Ensino.

RESULTADO DA PESQUISA

O Controle Interno se constitui em um instrumento
indispensavel para que qualquer gestor publico alcance os objetivos
desejados de uma organizacao. Diante disso, pode ser observado
nesta pesquisa que o municipio de Marechal Deodoro/AL utilizou
o Controle Interno para assegurar os objetivos na area educacional.
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O controle administrativo, direcionado a gestao
educacional, engloba os métodos e procedimentos que visam
a adesdo as politicas estratégicas e a eficiéncia operacional da
organizacao.

Dessa forma, em 2017, apos realizacdo de testes com as
turmas dos 5° e 9° ano, a Secretaria Municipal de Educacao do
municipio de Marechal Deodoro/AL constatou que os alunos
apresentavam dificuldades nas habilidades que sao exigidas na
Prova SAEB que avalia o desempenho dos alunos nas disciplinas de
Matematica e Lingua Portuguesa. Em matematica, as dificuldades
foram relacionadas a resolucdo de problemas envolvendo
numeros, operagdes, grandezas e medidas, enquanto na disciplina
de Lingua Portuguesa as dificuldades foram relacionadas a leitura,
interpretacao de textos e coesao e coeréncia no tratamento dos
textos. Uma grande deficiéncia dos alunos em lingua portuguesa
e matematica.

Para tentar corrigir esses problemas a Secretaria investiu em
Politicas Publicas, iniciando um Plano de Trabalho visando a melhoria
da aprendizagem dos/as alunos/as da rede publica de ensino.
Com base nos indicadores de desempenho escolar, nas avaliagdes
externas, tanto no ambito federal como estadual, foi possivel
perceber a necessidade de mecanismos de apoio a aprendizagem
para a plena garantia dos direitos de aprendizagem das criancas e
jovens e, consequentemente, alcancar resultados mais satisfatérios
do que os apresentados, focado em melhorar o processo de ensino
e aprendizagem e alfabetizacao dos alunos na idade certa.
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Com isso, a Secretaria investiu em livros escolares de
alfabetizacao para as turmas avaliadas, bem como em estratégias
para correcao de fluxo escolar e em materiais que auxiliaram na
preparacao para a Prova Brasil com revisao de conteudos, além de
investir na reciclagem e qualificacdo dos profissionais de educacgao
envolvidos no processo.

Como resultado de todo esforco aplicado em 2017, o
municipio de Marechal Deodoro superou as expectativas: fez 4,8
pontos nas séries iniciais, ultrapassando a meta do MEC, que era
de 4,3 para este ano, conforme mostra o Grafico 1.

Grafico 1. Metas das Séries Iniciais.
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Fonte: INEP - Instituto de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, 2021.

Ja nas séries finais (Grafico 2), Marechal Deodoro também
foi destaque, saindo de 2,8 para 3,8 na avaliacao.
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Grafico 2. Metas das Séries Finais.
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Fonte: INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, 2021.

Em 2019, com o intuito de desenvolver a educacao e trazer
grandes resultados para o municipio, a Secretaria Municipal de
Educacao criou um programa de apoio aos/as alunos/as, com o
objetivo de reforcar o trabalho realizado pelos docentes, 0 “Projeto
Marechal Supera IDEB’, que visa melhorar a qualidade da educacao
no municipio de Marechal Deodoro, através de oportunidades de
aprendizagens e consolidagao dos conhecimentos, nas disciplinas
de Lingua Portuguesa e Matematica. O programa prevé um pacote
de acées de incentivo e superacao de metas para a nota do indice
de Desenvolvimento da Educacao Basica, com investimento e
implementacao de estratégias nas turmas do 5° e 9° anos de
todas as unidades educacionais do municipio, além de direcionar
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esforcos através de atividades de reforco para as disciplinas de
Lingua Portuguesa e Matematica.

Dentre as iniciativas do programa estdao a implementacao
de um professor mediador, para assessorar as turmas envolvidas,
um articulador escolar acompanhando a aprendizagem, a evasao
e a frequéncia dos alunos, realizacdo de avaliacbes que visem
identificar e combater as principais deficiéncias dos alunos, além
de uma capacitacdo mensal com todos os professores, diretores e
articuladores da rede municipal de ensino.

Todo esse engajamento na melhoria do IDEB de Marechal
Deodoro trouxe resultados positivos no ano de 2019. O Grafico
3, demonstra que o municipio fez 5,4 pontos nas séries iniciais,
ultrapassando a meta do MEC, que era de 4,7 para o ano.

Grafico 3. Metas das Séries Iniciais.
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Fonte: INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, 2021.
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Nas séries finais, pulou de 3,8 para 4,8 na avaliagdao, como
mostra o Grafico 4. Com o resultado, o municipio ficou entre as 15
melhores notas do Estado.

Grafico 4. Metas das Séries Finais.
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Fonte: INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira, 2021.

CONSIDERACOES FINAIS

O controle interno é uma ferramenta indispensavel para
a concretizagdo da transparéncia na gestao dos gastos publicos,
prevenindo irregularidades e contribuindo para o alcance de uma
boa gestao.

Dessa forma, analisamos que o Municipio de Marechal
Deodoro nos ultimos anos tem feito alguns beneficios do ensino
como: na infraestrutura das escolas, na melhoria da merenda,
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nas estratégias pedagodgicas, entre outros, visando melhorar o
processo de ensino e aprendizagem, e alfabetizacao dos alunos.
Isso se deu por meio de investimentos que foram possiveis através
de informacgdes contabeis e administrativas dadas pelo Controle
Interno que auxiliaram na orientagdao dos gestores sobre a melhor
forma de investir na qualidade do ensino com a finalidade de
atingir as metas relacionadas ao IDEB.

O objetivo do estudo foi analisar se o Controle Interno
pode ajudar a trazer informacodes que favorecam no desempenho
do indice de Desenvolvimento da Educacao Basica — IDEB. Ap6s
anadlise constatou-se que sim, o Controle Interno ajuda a trazer
informacdes, e quando busca evitar os gastos desnecessarios,
desperdicios, reducdo de erros e fraudes, esta ajudando a gestdo
a identificar onde estdo os problemas e, com isso, ajudando na
transparéncia e no desenvolvimento das atividades que gerem
melhoria do IDEB.

Assim, podemos concluir que os resultados apresentados
neste estudo, validam que o controle interno atuante na
Secretaria Municipal de Educacao do municipio de Marechal
Deodoro/AL, pode auxiliar na melhoria do IDEB, levando a
educacao a alcangcar um novo patamar na educacao publica
brasileira, no ponto de vista da proficiéncia/aprendizagem em
lingua portuguesa e matematica.
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CAPITULO T

ESTRATEGIAS DE AUTO CUIDADO DA
SAUDE DOCENTE

Bruna Gabriela Aratijo Ximenes Negreiros
Ana Lydia Vasco de Albuquerque Peixoto

Diante dos desafios frente a pratica docente, a cobranca
de produtividade, assédio moral, o comportamento rotineiro
de alunos desmotivados e mimados sem a devida educacao
domeéstica, a busca por desenvolvimento de projetos e
aprimoramento do conteudo que sera ministrado, jornada de
trabalho atribulada, sobrecarga de trabalho atrelado a um baixo
reconhecimento salarial geram, inevitavelmente, fadiga fisica e
mental. O estresse dos professores é visto como uma sindrome de
sentimentos negativos resultante de seu esforco no trabalho, que
acarretam mudancas fisiolégicas e bioquimicas potencialmente
patogénicas (BRITO,1998; CHAMON, 2006).

Estudos mostram que o0s transtornos mentais e
comportamentais (TMC) representam a terceira causa de
afastamentos laborais com auxilio-doenca no Instituto Nacional
do Seguro Social (INSS). Provavelmente, ocorra em decorréncia
as condicdes de exposicao crOnica a estressores psicossociais
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desfavoraveis no trabalho, associados a sintomas psicossomaticos,
psiquiatricos e/ou bem-estar de vida (SILVA-JUNIOR; FISHER, 2015).
O afastamento decorrente de TMC é considerado problema de
saldepublicaegeraimpactossociais,organizacionaiseindividuais.
Medidas de monitoramento e supervisao contribuem para a
tomada de decisao gerencial, bem como para o aperfeicoamento
de politicas publicas voltadas a saude do trabalhador e a melhoria
da qualidade de vida no trabalho (ESTORCE; KURCGAN, 2011).

A sociedade moderna depara-se com um alto indice de
adoecimento da populacao, os indices de pessoas acometidas
por transtornos mentais continuam crescendo, com impactos
significativos sobre a salude e as principais consequéncias
sociais, de direitos humanos e econdmicas em todos os paises
do mundo. O plano de Ac¢ao Integral sobre Saude Mental - OMS
2013/2020, traz orientagdes técnicas, instrumentos e médulos de
capacitacao baseados em evidéncias para ampliar a prestacao
de servicos nos paises, especialmente naqueles com recursos
escassos. O programa foca em uma série de condicdes prioritarias,
direcionando a capacitagao para provedores de cuidados de saude
nao especializados em uma abordagem integrada que promova a
saude mental em todos os niveis de cuidados.

Dentre os TMC, os transtornos de ansiedade - aqueles em
que as caracteristicas como sentimento de medo vago, que se
manifesta como tensao decorrente de uma antecipac¢ao de perigo
(GUIMARAES et al., 2015). A Depressdo é uma doenca mental de
elevada prevaléncia e é a mais associada ao suicidio, tende a ser
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crénica e recorrente, principalmente quando néo é tratada. E um
problema médico grave e altamente prevalente na populacao
em geral (MINISTERIO DA SAUDE, 2013). Observa-se maior risco
de afastamento do trabalho quando existem concomitantemente
ansiedade e depressao, ou seja, indicador negativo tanto para o
trabalhador como para seu empregador, em virtude da auséncia
no trabalho que gera a queda de produtividade e alta rotatividade
de profissionais e, por conseguinte, elevado custo para o sistema
de protecdo social (ROMERO et al., 2013).

O estresse fisico gera estimulos internos, como sentimentos
de alegria, angustia, medo e tristeza e podem gerar diversas
reagdes no organismo por meio de a¢des do Sistema Nervoso
Central, enddcrino, imunolégico e limbico. Diversos mecanismos
sdo afetados por conta dos niveis elevados de adrenalina e
cortisona gerando alteragées como dores de barriga, taquicardia,
desequilibrio nos niveis de pressao arterial, tremores, alteragoes
gastricas e intestinais, além de boca seca, crises de choro e
dificuldade de respirar. Este quadro rotineiro torna-se preocupante
porque os sintomas do estresse fisico podem evoluir para doencas
como infarto do miocardio, arteriosclerose, gastrites, Ulceras e
problemas de pele (SANTOS, 2007).

J4 na esfera psicoldgica, o sofrimento mental pode ser
decorrente de pressoes psicoldgicas e estas podem ser decorrentes
da organizacao do trabalho e de mudancas organizacionais que,
por sua vez, podem causar sentimentos de apreensdo, nervosismo,

preocupacao e medo. Quando esses desequilibrios nao sao
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tratados,quase sempre culminam em reagées como depressao,
sindrome do panico, transtorno de ansiedade e sindrome do
esgotamento profissional, também conhecida como Sindrome
Burnout.(BENEVIDES-PEREIRA, 2002)

Para os disturbios emocionais, seja depressao, transtorno
de ansiedade generalizada (TAG) e até a Sindrome de Burnout, a
conduta terapéutica gira em torno da psicoterapia, mas também
pode envolver medicamentos (antidepressivos e/ou ansioliticos).
A intervencao pode surtir efeito entre um e trés meses, mas pode
perdurar por mais tempo, conforme cada caso (REINHOLD,2007).
Segundo dados da Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho,
na comparagao entre os anos de 2017 e 2018, o crescimento de
beneficios de auxilio-doenca com a Sindrome de Burnout (CID 10
Z73) chegou a 114,80%. Os sintomas como depressao e ansiedade
tem sido marcante para limitar ou incapacitar os acometidos
decorrentes de um esgotamento fisico e mental. Caracteristicas
similares tém sido observadas em pessoas que vivem em areas
afetadas por conflitos - dados indicam que uma em cada cinco
pessoas (22%) tem depressao, ansiedade, transtorno de estresse
pos-traumatico, transtorno bipolar ou esquizofrenia (CHARLSON
etal., 2019).

A grande questao é que apesar da busca pelo tratamento
para estabilizacao do quadro emocional gerador de desequilibrios
sistémicos crbnicos, o estresse decorrente dos desafios do ambiente
pedagogico persiste e o uso dessas condutas acaba permeando
um tratamento “paliativo’, ja que ciclos de crises se sucedem com
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frequéncia no decorrer do tempo. A terapéutica regular através da
associacao psicoterapia/medicamento torna-se eficiente, porém
o manejo dos fatores estressores atrelados a técnicas de auto-
cuidado torna-se essencial para recuperagao do docente, evitando
a cronificacao dos problemas de saude fisica e mental.

Os tratamentos eficazes para os transtornos mentais
e comportamentais, dentre eles as Praticas Integrativas e
Complementares (PICs) que visam aliviar o sofrimento causado por
eles através de cuidados de saude e aos servigos sociais capazes
de proporcionar tratamento e apoio social, mas que muitas vezes
sao inacessiveis a populacao. O termo Praticas Integrativas e
Complementares (PICs) foi designado pelo Ministério da Saude
(MS), refere-se ao conjunto de praticas e saberes agrupados pela
caracteristica comum e nao pertencente ao grupo de saberes/
praticas consagrados na medicina convencional.

A necessidade de um posicionamento de autocuidado
torna-se essencial para o equilibrio emocional. Olhar para si com
cuidado e afeto, prestando atencao as suas necessidades, como por
exemplo, as condutas de autocuidado para promoc¢ao da satde
geral. A idéia é possibilitar a construcao de um escudo que proteja
a experiéncia desagradavel e das consequéncias do estresse.

- Exercicios fisicos

O exercicio fisico tem uma importancia expressiva no
combate ao estresse. Seja na esfera fisioldgica, através da reducao
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dos niveis de cortisol (hormoénio associado ao estresse celular)
e aumento das endorfinas (hormonios responsaveis pelo bem-
estar e melhora do humor), quanto na esfera comportamental
com a distracao tempordria da situacao estressante, aumento da
percepcao do autocontrole, interagcao com os outros ou ter um
tempo para estar sozinho com seus proprios pensamento, além de
colaborar indiretamente para o convivio social. Diversos autores
concordam que quanto melhor era o condicionamento fisico dos
individuos, mais favoraveis eram suas respostas ao estresse.

A vantagem da pratica rotineira de exercicios mostra
que quase todos os riscos psico-ocupacionais que o professor
apresenta diminuem expressivamente. Testes cientificos ao longo
dos anos estabeleceram que além da reducao da ansiedade e da
depressao, modificam o estado de alerta ansioso por um estado
equilibrado e eficiente, além de tornar a reacao aos estimulos mais
apropriada e rapida.(Grima e BagurCalafat, 2004; Toker,2012)

- Alimentacao adequada

Ter uma alimentacao balanceada é essencial para o
equilibrio geral e bem-estar do nosso organismo. Atentar a
qualidade do que é consumido interfere na nossa saude e humor,
e nao é segredo para ninguém. Os cuidados com alimentacao
extrapolam para nossa vitalidade, disposicao, sono.

A grande dificuldade do professor é, por conta da rotina
atribulada, atentar para esse detalhe super importante no seu

310

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

bem-estar. O pouco tempo entre as aulas, a correria constante
pelo que deve ser resolvido entre as atividades dentro da sala
de aula, acabam por sedimentar na rotina do docente, habitos
alimentares perigosos.

E importante parar e estar presente na refeicdo. Parar e se
dedicar com toda atencao ao tempo de se alimentar e a qualidade
do que esta se ingerindo. Tirar a hora do Imogo para curtir
essa refeicdo como ela precisa ser curtida. Comer com calma,
mastigando bem os alimentos e se desligando do mundo ao redor.

Algumastécnicastemsido propostas paraessaalimentacao
em atencao plena. Isso é proposto pelo Mindfulleating, onde a
atencao plena é voltada para o ato e isso reduz expressivamente a
ansiedade. O grande objetivo é reservar esse tempo para o auto-
cuidado e saude.

- Higiene mental

Conceitualmente higiene remete a limpeza. Por se tratar de
um termo que nos conecta a algo fisico, pouco nos atentamos a
algo que nos suja por dentro einterferem diretamente na nossa paz
interna: nossos pensamentos. Rever os pensamentos, descartar
0s negativos e saber cuidar da frequéncia e qualidade dessa
eliminagao, nos torna mais limpos internamente, mais saudaveis
emocionamente. O quao limpo estamos por dentro, nos torna mais
ou menos vulneraveis aos desafios que sao impostos no dia-a-dia.
Se existe saturacao de algo ruim, o pouco ruim que chega ja nos
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leva a transbordar. Precisamos nos limpar internamente, esvaziar
a caixa para melhorar nossas acoes frente as adversidades. Isso é
possivel cuidando dos nossos pensamentos, palavras e acoes.

Alimentar emoc¢bes negativas e remové-las da mente
nos torna vulneraveis a reagir da maneira menos racional e,
muitas vezes, menos assertivas. Isso acaba resultando em novas
sensagdes ruins e todas as suas consequéncias, mantendo o
padrdao negativo em ciclo. Numa sala de aula, por exemplo, estar
repleto de pensamentos ruins pode gerar interpretacdes erradas,
onde falsas intencbes podem ser percebidas dos alunos em
relacdo ao professor, podendo gerar entrada de idéias negativas
automaticamente. E necessario que o professor anule suas idéias
negativas e esteja emocionalmente preparado para as situagcoes
dificeis que acontecem na vida. Um professor que mantém idéias
positivas impede que todo feedback negativo do ambiente seja
ameacador (Zarai,1999)

-Trabalhar a resiliéncia

A pratica de saber adaptar-se ja é defendida a milénios.
E esse é ponto primordial para conseguir atravessar os diversos
desafios, tanto na esfera pessoal quanto profissional. A resiliéncia
é entendida como uma tendéncia, que se manifesta por ocasiao
da superacao de situacoes de risco e assegura a continuidade
de um desenvolvimento saudavel. E um processo dinamico de
aprimoramento individual onde as influéncias do ambiente e
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do individuo interagem reciprocamente, permitindo a pessoa
se adaptar, apesar da presenca de estressores. E tonar-se forte
paraque os eventos nao sejam prejudiciais”’, construir resiliéncia
envolve focar no presente e na sua bondade, apreciar o que vocé
tem e saber que uma atitude favoravel nao pode ser alcancada
por nenhum “fantasma” do passado ou do futuro. Para isso sao
trabalhados mecanismos emocionais, cognitivos e socioculturais
que sao construidos no decorrer da existéncia humana, a partir de
desafios graduais que reforcam atributos pessoais, estratégias de
enfrentamento e habilidades.

Outro conceito, tdo central para o exercicio profissional do
professor quanto a resiliéncia e que interage com o primeiro, é o
denominado de habilidades sociais. Para lidar com os problemas
relacionados ao ambiente escolar, além de manejar de forma
adequada as adversidades, é preciso traquejo para relacionar-se
socialmente, fazendo uma boa leitura do contexto. As relagdes
interpessoais sao beneficiadas quando as pessoas envolvidas em
cada episddio social tém condicdes de analisar e compreender com
clareza a situacao presente, verificar os aspectos que a controlam,
paraentdo poderagir de forma segura atendendo as especificidades
do momento, se respeitando e respeitando ao outro. A leitura do
ambiente é uma das chamadas habilidades sociais. As habilidades
sociais sao definidas por Gresham (2009) como comportamentos
aceitaveis aprendidos socialmente, que permitem a pessoa interagir
efetivamente com outros, evitando ou fugindo de comportamentos
nao aceitaveis que possam resultar em interagdes negativas
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Soares et. al. (2009) enfatizam que o professor, por ser um
agente da educacao, precisa ser socialmente competente, pois a
forma como se comporta em sala de aula pode otimizar ou nao a
aprendizagem e o relacionamento entre ele e 0 educando. O papel
de modelo de conduta desempenhado pelo professor é de suma
importancia especialmente na atualidade, quando se percebe que
os conflitos sdao gerenciados na sociedade de forma impulsiva,
levando a comportamentos lesivos para todos os envolvidos. Ter
identificado predominio de repertdério apropriado de habilidades
sociais e resiliéncia por parte dos académicos que escolheram
cursos envolvendo licenciatura, pode ser um indicio produtivo.

- Praticas de respiracao

Respirar profundamente traz auto-controle e calma. Porém
usar esse fundamento biolégico a nosso favor, é algo que poucos
sabem. Através de uma respiracao correta, diversos beneficios
sistémicos podem ser obtidos como diminuicao do estresse,
ansiedade e até mesmo a propria depressao.

O controle respiratério estimula o sistema nervoso
auténomo a inibir o sistema nervoso simpatico e estimular o
parassimpatico, diminuindo a frequéncia cardiaca e relaxando
musculos esqueléticos como um todo. Deste modo, os
quimioceptores, controladores da respiracao, sao sensiveis a
elevacao de gas carbdnico no sangue, e com a pratica regular
eles comegam a responder menos ao aumento de gas carbonico
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durante a expiracao, de forma a possibilitar ao praticante expirar
mais prolongadamente, ainda que a frequéncia cardiaca diminua.

A respiracao diafragmatica pode ser usada como estratégia
terapéutica e ser inserida na rotina diaria de qualquer individuo
submetido a estresse crénico, agregando muitos beneficios. A
respiracao abdominal lenta é uma técnica de relaxamento que
baseia-se na diminuicao da taxa respiratoria a uma velocidade
(seis ciclos respiratérios lentos por minuto). Essa alteracao
estimula os reflexos de pressao, proporcionando mudanca
positiva cardiovascular, emocional. O foco e controle da respiracao
induzem o individuo ao relaxamento e permite a regulacao da
atencao, além de possibilitar sensacdes de calma e paz na mente.

Vale lembrar que a respiracao apresenta dupla funcao,
sendo uma através da absorcao do oxigénio pelas células corporais
e a de limpeza do organismo pelos produtos da expiracao, onde
ocorre a diminuicao do diéxido de carbono os residuos corporais
gue sao necessarios ao organismo, através de hematose. Sabemos
da funcdo insubstituivel do oxigénio a nossa existéncia, e a
respiracao inadequada, normalmente associada a quadros de
estresse, resultam em reducao da vitalidade, da capacidade de
movimentacao muscular e articular, levando-o a se sentir cansado
facilmente, a depressao, exaustao, ansiedade, prejudicando muita
das vezes sua auto expressao.

Outro meio de atentar para a respiracao é através da pratica
de pranayamas e meditacdes do yoga, filosofia milenar da india. As
praticas respiratérias podem melhorar nossa performance através
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docontroledafase deinspiracao e de expiracao, exigindo damente
uma participacao ativa no aparelho respiratério. O bom dominio
respiratério viabiliza naturalmente a calma gragas ao equilibrio
energético proporcionada pelo ato. E dito que a consciéncia
corporal aumenta de tal forma que o ato de respirar nao engloba
apenas os pulmdes, mas pode ser sentido por todo o corpo. O ato
de respirar consegue tanto acalmar quanto proporcionar uma
energizacao do individuo resultando em profundo bem-estar.

Algumas condutas de autocuidado poderao ser adotadas
no ambiente de trabalho, visto que a presenca de sintomas de
estresse interfere na saide mental do professor, repercutindo no
plano ocupacional. A funcdo de organizar é dar condicbes para
que os individuos possam desenvolver seu processo de perceber

€ pensar.

1. Um ambiente leve e organizado reduz seu estresse e
aumenta sua produtividade. Invista em organizar seu espaco
de trabalho. Isso afetara diretamente sua paz e desempenho.

2. Tenha como meta um tempo para pausa, alongamento e
préticas respiratdrias durante a jornada de trabalho. Delboni
(1997), ja defendia que “a tranquilidade fisica e emocional
das pessoas é sinbnimo de crescimento organizacional.

3. Organize melhor o tempo e estabeleca prioridades. Nao
tente realizar um numero excessivo de atividades em
cada dia, evitando que o excesso de compromissos faca
com que os resultados ndo sejam tao satisfatérios, e vocé
acabe se aborrecendo com isso. Estabeleca prioridades e
planeje realizar apenas metade do que gostaria de realizar,
provavelmente, essa metade preenchera todo o dia.
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Lembre diariamente do seu propésito em lecionar. Lembre-
se de como os professores sdo importantes para a sociedade,
encontre a importancia que vocé desempenha na vida de
tantas pessoas. Crie mecanismos para visualizar que a
limitagdo do sistema ndo est4 necessariamente vinculado ao
seu trabalho. Se empenhe em fornecer o melhor dentro do
seu servico, mas enxergando que nem tudo pode ser feito.
Sejaresponsavel o suficiente para ndo cair no vitimismo nesse
ponto. Saiba diferenciar quando a falta de performance vem
da sua postura ou nao.

Crie um grupo com seus colegas professores para
compartilhar idéias, frustracbes e problemas a serem
resolvidos. Aspectos da comunicacdo e das inter-relagcdes
interpessoais no trabalho sdo esséncias para o equilibrio
de todos. O apoio social pode reduzir expressamente a sua
carga e dos demais, criando um ambiente mais leve e com
pré-atividade.

Vigie seus pensamentos. O foco constante nos pontos
negativos da jornada nos cega frente a tudo de bom que
ja foi e que ainda pode ser vivido. Transforme suas crencas
negativas com referéncias a docéncia em positivas, dizendo
para si mesmo: “Eu nao preciso ser perfeito o tempo todo”
ou: “ Ndo sou responsavel por tudo o que acontece com
meus alunos”.

Diga nao as obriga¢des desnecessdrias impostas. Preze pela
sua saude mental ndo gerando sobrecarga desnecessdria.

Ter uma atitude positiva é essencial para que sua trajetoria
seja mais leve positiva e que sua recuperagao seja mais
rapida frente as adversidades. Vocé tem controle sobre
suas emocodes, nao importa se tém que lidar com excesso
de burocracia, pais irritados, alunos mal criados. Foque nos
aspectos positivos da situacao de trabalho, nas coisas boas
que ja realizou e pode realizar.
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9. Preserve sua auto-eficacia. Esse é o pilar da autoconfianca
no seu trabalho. Entenda a sua capacidade de resolver
situacoes desafiadores, além das novidades que podem
surgir na trajetéria. Isso engloba sua habilidade de dar aulas,
se relacionar com alunos e visualizacdo do reconhecimento
dos seus esforcos. Sua auto-confianca é mecanismo de
protecao contra estresse e as consequliéncias dele. Aliem de
favorecer seu engajamento na sua atividade.

Entretanto,existeminUmerasestratégiasparaoautocuidado
que poderao ser adotadas dentro e/ou fora do ambiente de
trabalho, desde que devidamente selecionadas e orientadas
para os fins almejados. Evidéncias cientificas tém mostrado os
beneficios das praticas integrativas e complementares para o bem-
estar fisico, mental e emocional. Além disso, ha crescente niumero
de profissionais capacitados e habilitados e maior valorizacao dos
conhecimentos tradicionais de onde se originam grande parte
dessas praticas.

Dentre as PICs reconhecidas pelo Mistério da Saude
e oferecidas pelo SUS, encontram-se: medicina tradicional
chinesa, plantas medicinais/fitoterapia, meditacao, aromoterapia,
bioenergética, cromoterapia, constelacao familiar, hipnoterapia,
imposicdo de maos, terapia de florais, dentre outras.

- Fitoterapia

Diante do elevado grau de estresse e consequente
desenvolvimento de alteragbes emocionais como ansiedade,
depressao, sindrome do panico, o tratamento proposto gira

318

mo



GESTAO ALAGOAS - VOLUME 3
Adriana Thiara Oliveira « Ana Carolina Beltrao Peixoto ¢ Nadja Lucia de Oliveira Peixoto (Org.)

em torno da terapia medicamentosa, através de do uso de
ansioliticos associado a psicoterapia. O tratamento através da
fitoterapia agrega outra opcao ao leque de possibilidades de
conduta terapéuticas.

Esse é um tipo de conduta terapéutica que faz uso de
plantas medicinais nas suas diferentes formas farmacéuticas, sem
a utilizacao de substancias ativas isoladas, ainda que de origem
vegetal (Brasil, 2006). E uma pratica desenvolvida em todo mundo
e diversas culturas, ja que a vegetacao ao redor do mundo conta
com 500 mil espécies diferentes de plantas catalogadas e assim
diversos principios ativos distintos podem ser encontrados.
Tratar o ser humano desde o comeco da existéncia foi uma
pratica realizada com as plantas e conhecimentos ancestrais da
populacdao. S6 na década de 1920, com o desenvolvimento da
industria farmacéutica e os processos de producéo sintética de
principios ativos das plantas, contribuiram para a desvalorizacao
do conhecimento tradicional da medicina popular.

Ela apresenta grande amplitude de aplicacao clinica no
cuidado primario a saude, e apresentam uma agao expressiva
no tratamento de ansiedade e outras desordens emocionas que
sao queixas comuns entre os docentes. O tratamento através
dessa terapia, com profissional capacitado, pode agregar
substancialmente a qualidade de vida do docente, podendo
contribuir com sua vitalidade, sono e consequentemente
melhorando sua produtividade dentro das salas.
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- Meditacao

A meditacao éuma pratica secular, originada no oriente com
registros de até 2 mil anos que esta atrelada a cultura de diversos
povos como na India, China, Japao, Butéo, entre outros. Apesar de
ser pilar em algumas religides orientais, a meditacao também é
praticada como um instrumento para o desenvolvimento pessoal
em um contexto nao religioso. Nessas regides, a meditacao é parte
integrante do arsenal terapéutico de alguns sistemas tradicionais
de medicina. A popularizacao no ocidente se deu através da
filosofia da yoga por volta da década de 60 e ap6s sua difusao, vem
sendo cada vez mais integrada na pratica clinica contemporanea
Ocidental, principalmente nas areas da psicologia e na medicina

Por definicdo, a meditacdo é composta como uma pratica
de integracdo mente-corpo com foco no momento presente. Para
se atingir o estado meditativo, diversas técnicas sao desenvolvidas,
porém todas apresentam em comum a atencdo utilizando um
artificio de “auto-focalizacao” (cognominado de “ancora”), em
uma palavra, som, imagem, oracao ou simplesmente na prépria
respiracao, permitindo que a mente se estabeleca no momento
presente, obedecendo frequentemente uma rotina especifica. Por
esta razao, a pratica meditativa tem sido descrita como uma forma
de treinamento mental através da qual se busca educar a mente
(Slagter et al., 2007).

Os efeitos fisioldgicos sao comprovados através de
diversos estudos que concordam que a meditacao gera um
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efeito da lentificacao (estado hipometabdlico) sobre muitos
processos corporais tais como batimento cardiaco, respiracao
e tensao muscular e até modificacao do padrao das ondas
cerebrais. Essas alteracbes fisioldégicas sao muito semelhantes
ao estado de relaxamento profundo, acionando o gatilho do
parassimpatico e impedindo a reacdao de emergéncia comum
ao desencadeado em reagdes de estresse. Além de influenciar
mudangas comportamentais, como a reducao do estresse e
ansiedade (Grossman, Niemannb, Schmidtc, & Walachc, 2004), a
pratica meditativa pode influenciar diretamente noaumento da
qualidade de vida e do estado de saude global do individuo.

- Acupuntura

A acupuntura é uma técnica médica milenar, parte da
Medicina Tradicional Chinesa, que se define pela insercdo
de agulhas em pontos especificos do corpo (acupontos) que
estimulam uma resposta através do contato com de fibras de dor
mecanicamente sensiveis. No Oriente, a acupuntura vem sendo
usada com finalidade preventiva e terapéutica ha varios milénios.

A teoria dessa pratica se baseia na existéncia do equilibrio
dos padrées do fluxo energético. Defende-se que a saude
do organismo é mantida por meio do fluxo suave de uma
energia denominada pelos chineses Qi. Desordens ambientais,
alimentares, emocionais ou espirituais podem causar algum tipo
de alteracao na circulacao dessa energia, sendo essa a causa inicial
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de algum tipo de disfuncao ou patologia. A partir do momento
em que alguma patologia esteja instalada no organismo, uma das
formas de elimina-la ou de minimiza-la seria a insercao de agulhas
em pontos especificos do corpo, que tem a propriedade de
restabelecer esse fluxo suave, ou seja, pela pratica da acupuntura
(Silva, 2007; Xinnong, 1999).

Através desses estimulos o fluxo energético passa a se
equilibrar, apresentando melhoras expressivas ao paciente. A
pratica apresenta resultados tanto para tratamentos preventivos,
quanto para o tratamento e manutencao da saude. Apresenta
também diversas possibilidades de aplicacao, desde o tratamento
de dor, melhora da imunidade, tratamento de desordens
musculares, a complicacbes mais severas como sinusite, asma,
enxaqueca, diabetes, hipertensao, insonia, artrite, fibromialgia e
dores crénicas em geral. Porém, apesar de excelentes resultados
em alteracdes fisicas, a acupuntura tem sido indicada cada vez
mais como conduta complementar no tratamento de desordens
emocionais como ansiedade, sindrome do panico e depressao.
Além disso, aacupuntura possibilita uma sensacao de relaxamento
o que melhora substancialmente a qualidade de vida do individuo.

A pratica docente contribui para a presenca de ansiedade,
irritabilidade, fadiga, descontrole emocional, tensao muscular,
dor lombar, rigidez no pescoco e dor na cabecga. Trata-se de um
processo psicossomatico, causado pela exposicao ao extremo
ao trabalho e a momentos de tensao emocional. Sob a luz da

medicina tradicional chinesa, o surgimento desses sintomas deve-
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se a obstrucao de QI e de Xue (sangue). Na pratica da acupuntura,
a palpacdao meticulosa dos pontos e a insercao adequada das
agulhas ajudam a localizar e promover o fluxo energético,
resultando em relaxamento muscular, removendo tensdes e
aumentando o suprimento de oxigénio para melhor circulacao.
A insercdao de agulhas controla o processo estressor, reduzindo
tanto a irritabilidade, ansiedade aguda quanto a crénica.

- Musicoterapia

A musicoterapia é a utilizacdo de sons e seus elementos
musicais (notas, melodias, ritmo e harmonia) em prol da saude,
podem ajudar em quadros de necessidades fisicas, neuroldgicas
e emocionais.

Durante a sessdao, o paciente ndao aprende a tocar o
instrumento e sim absorve a funcao terapéutica do som. Um dos
grandes objetivos é o relaxamento. Ha evidéncias de que, quanto
mais lento, maior o efeito relaxante. Além disso, estd provado
que diminui a adrenalina, a noradrenalina e o cortisol, que sdao os
hormonios envolvidos no estresse (Weineck, 2001).

Identiflcado o agente estressor, a musica pode ser um
grande aliado ja que pode envolver e afetar varias facetas do ser
humano obtendo um grande espectro de mudancas terapéuticas
(BRUSCIA, 2000). Por meio de técnicas musicoterapicas, os aspectos
emocionais e psicolégicos podem ser trabalhados facilitando a
expressao emocional. Além disso, trabalha o autoconhecimento,
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melhora a interacdo com grupos, desenvolve habilidade de
planejamento e organizacao, trabalha a criatividade entre tantas
outras vantagens.

Para que o professor reduza seus niveis de estresse diarios,
sugere-se que essa terapéutica seja inserida no seu cotidiano.
Ouvir mais musica, tanto na vida cotidiana quanto em ambientes
fechados da sala de aula pode agregar diversos ganhos pessoais
e, no ambito profissional, tornar sua aula criativa e interessante.

- Aromaterapia

E a pratica milenar de utilizar os 6leos essenciais e vegetais
na busca da saude, beleza e bem-estar. Os 6leos essenciais sao
substancias puras e aromaticas extraidas de diversas partes das
plantas: flores, frutas, folhas, raizes, sementes e cascas das arvores.
Cada ¢6leo tem indicagoes peculiares e pode ser usado por meio
de massagens corporais, banhos, inalagao ou vaporizagao.

O termo aromaterapia foi introduzido por René Maurice
Gatefossé na década de 1920 e teve seu desenvolvimento
posteriormente por seus seguidores. Esta terapia se vale dos
poderes dos 6leos essenciais para predispor a prevengao, a cura e
ao equilibrio psicossomatico (ANDREI; DEL COMUNE, 2005).

Quando as informagdes do mundo chegam no seu cérebro,
elas passam por um conjunto de estruturas que compdéem o
Sistema Limbico (Cérebro Emocional), 1d encontram-se estruturas

importantissimas que processam as emocdes e as memorias. E, 0os
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Oleos essenciais sao tipos de substancias que mais diretamente
atingem o sistema limbico equilibrando-o.

Desta forma, quando inalam um 6leo essencial, ele passa
diretamente através das estruturas do sistema olfativo e chega
diretamente nas estruturas do sistema limbico. Assim, ao sentir o
aroma do 6leo essencial, ele podera equilibrar suas emocoes.

A aromaterapia é uma pratica integrativa e complementar
que utiliza o aroma e as particulas liberadas por diferentes
Oleos essenciais para estimular diferentes partes do cérebro,
proporcionando beneficios no corpo fisico, emocional, mental
e espiritual. Os compostos aromaticos sao encontrados nas
sementes, cascas, caules, raizes, flores e outras partes das plantas.
Sao extratos 100% naturais, altamente concentrados, que possuem
propriedades terapéuticas muito pesquisadas.

SegundoJaffrelo(2017),aaromaterapiapossuipropriedades
polivalentes, visto que a mesma planta utilizada para extracao dos
6leos essenciais pode atuar em diferentes campos de agdo - por
exemplo: um 6leo essencial anti-infeccioso pode tratar a infeccao
e reestabelecer as defesas do sistema imunoldgico. Existem 6leos
essenciais tranquilizante (lavanda, petitgrain, camomila romana,
manjerona, manjericao etc.), ajudar a desobstruir as vias
respiratorias (ravintsara, eucalipto, murta, cardamomo etc.), anti-
infeccioso (tomilho qt. linalol, ho wood, tea tree, raventsara etc.),
capazes de auxiliar a digestao (camomila romana, manjericao
doce, funcho etc.).
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Entretanto, para melhor proveito das propriedades
terapéuticas dos 6leos essenciais, é necessario ter cautela, visto
que devem ser considerados concentracao, forma de aplicacao,
ciclo de vida (crianca, jovem, maturidade e terceira idade) e além de
avaliacao risco x beneficios em determinadas situacoes clinicas que
exigem cautela (diabetes, gestantes, hipertensao, epilepsia etc.)

- Florais de Bach

Sdo esséncias produzidas a partir de flores silvestres: um
sistema de cura natural descoberto pelo médico inglés Dr. Edward
Bach, na década de 30. Sao trinta e oito esséncias florais e uma
emergencial que, utilizadas separadamente ou combinadas entre
si, transformam os sentimentos negativos que podem causar
maleficios ao corpo.

A cada etapa de seu estudo, Dr. Bach foi descobrindo
grupos de plantas para situacdes distintas. Sao 38 esséncias florais,
distribuidas em 03 grandes grupos:

e 12 curadores: personalidade;
e 7 auxiliares: casos cronicos que ficaram cristalizados e;
¢ 19 complementares: respostas emocionais (traumas).

Os sete grupos emocionais sao: Medo (Mimilus, Rock Rose,
Cherry Plum, Aspen, Red Chesnut); Incerteza (Cerato, Scleranthus,
Gentian, Gorse, Hornbeam e Wild Oat); Falta de Interesse nas
Circunstancias Presente (Clematis, Honeysuckle, Wild Rose, Olive,
White Chesnut, Chesnut Bud, Mustard); Solidao (Water Violet,
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Impatiens, Heather); Hipersensibilidade a influéncias e Ideias
(Agrimony, Centaury, Walnut e Holly); Desespero ou Desanimo
(Larch, Pine, EIm, Sweet Chesnut, Star of Bethlehem, Willow, Oak,
Crab Apple) e Excesso de Preocupacao pelo Bem-Estar dos demais
(Chicory, Vervain, Vine, Beech, Rock Water).

A terapia floral é uma técnica de facil aplicacdo, mas que
demanda de escuta ativa sobre os sinais e sintomas manifestados
pelo paciente, através doacompanhamento profissional habilitado
no sistema de Edward Bach. Apds a identificacdo das queixas,
serdo selecionadas até 6 (seis) esséncias florais que deverdo ser
tomadas ao longo do dia. Observa-se que os estados emocionais
negativos serao transmutados em estado positivo e, lentamente,
o paciente vai harmonizando-se.

- Constelacao Sistémica Familiar

A Constelacao Familiar, em 2018 foi incluida no ambito do
Servico Unico de Saude (SUS) - enquanto PIC — é compreendida
como método psicoterapéutico de abordagem sistémica,
energética e fenomenoldgica, que busca reconhecer a origem
dos problemas e/ou alteracdes trazidas pelo usuario, bem como
0 que estd encoberto nas relagdes familiares para, por meio do
conhecimento das forcas que atuam no inconsciente familiar
e das leis do relacionamento humano, encontrar a ordem, o
pertencimento e o equilibrio, criando condicbes para que a pessoa
reoriente o seu movimento em direcao a cura e ao crescimento.
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Foi desenvolvida nos anos 80 pelo psicoterapeuta alemao
BertHellinger,que defende a existénciade uminconsciente familiar
- além do inconsciente individual e do inconsciente coletivo
— atuando em cada membro de uma familia. E fundamentada
através das“ordens do amor”, como leis basicas do relacionamento
humano - a do pertencimento ou vinculo, a da ordem de chegada
ou hierarquia, e a do equilibrio - que atuam ao mesmo tempo,
onde houver pessoas convivendo. De acordo com Hellinger, as
acoes realizadas em consonancia com essas leis favorecem que a
vida fluade modo equilibrado e harmonico; quando transgredidas,
ocasionam perda da saude, da vitalidade, da realizacao, dos bons
relacionamentos, com decorrente fracasso nos objetivos de vida.
A constelacao familiar é uma terapia breve que pode ser feita
em grupo, durante workshops, ou em atendimentos individuais,
abordando um tema a cada encontro (BRASIL, 2018).

O resultado das praticas em Constelacdao Familiar se
transformou em um trabalho simples, direto e profundo que se
baseia em um conjunto de “leis” naturais que regem o equilibrio
dos sistemas que o proprio Bert gosta de chamar de “Ordens do
Amor”. Segundo Bert Hellinger, mais de 50% dos nossos problemas
sao de origem sistémica. Esse trabalho é, entdao, uma oportunidade
de descobrirmos de que forma continuamos enredados dentro
do sistema familiar e que papéis assumimos inconscientemente.
Somente encontrando o verdadeiro papel que nos cabe dentro
da familia, podemos nos sentir livres e resgatar nossa vida com
dignidade e totalidade.
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A Constelagdo Familiar pode ajudar em todos os problemas
de origem sistémica - desde problemas de relacionamento de
casal, com filhos, todos os tipos de vicios, problemas emocionais,
dificuldades diversas, problemas de saude fisica podem ser
compreendidos, amenizados e muitas vezes solucionados com a
ajuda da Constelagcdao Familiar e com a disponibilidade do cliente
para realizar mudangas em sua vida pratica, a partir das novas
informacgdes a que teve acesso durante a sessao.

CONSIDERACOES FINAIS

Vivemos em uma sociedade onde, cada vez mais, o indice
de adoecimento chama a atencdo e exige a definicao de Politicas
Publica para a Saude Mental oferecendo mecanismos de apoio
e ferramentas capazes de diminuir a depressao, o suicidio e as
doencas mentais geradas e produzidas no ambiente formativo. E,
emergente a necessidade de reflexdo e mudanca de habitos para
que possa reduzir o adoecimento que acomete o meio académico.

Contudo, a mudanca de paradigmas em favor de praticas
diarias para o autocuidar busca contribuir de forma direta/indireta
para a reducao dos indices de beneficios/aposentadoria dos
docentes portadores de transtornos mentais e comportamentais.

A existéncia de uma sociedade consciente e responsavel
nao apenas para atuar no mundo do trabalho a partir dos
seus conhecimentos técnicos, mas principalmente através de
conhecimentos e ferramentas que permitam melhorar a saude fisica
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e mental dos profissionais aptos a atuar no mundo do trabalho com
reduzido indice de transtornos de saide mental e comportamental.
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CAPITULO 12

IMPACTOS DA PANDEMIA NA GESTAO DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS NO CENTRO
DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL -
CRAS AREA LAGUNAR MACEIO/AL

Ana Cristina Germano de Lima
Maria Eduarda Silva Neves
Ana Carolina Beltrdao Peixoto

INTRODUCAO

A Assisténcia social originou-se diante da necessidade
do estabelecimento de maneiras de protecao ao ser humano
com relagao aos variados riscos, ou seja, medidas com objetivo
de reduzir as adversidades cotidianas, como doenca, fome,
desemprego e exclusao social. Faz-se, entao, um pequeno recorte
na literalidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), o
qual foi instituido em 2005 para garantir a protecao social aos
cidadaos, ou seja, suporte a individuos, familias e a comunidade
no enfrentamento das dificuldades socioeconémicas por meio de
servicos, beneficios, programas sociais e projetos. Sabe-se que as
primeiras acoes de assisténcia social eram destinadas as classes
mais baixas embasadas na boa vontade e caridade das pessoas,
isto antes da origem do SUAS.
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Logo, entende-se que a assisténcia social deve assegurar
a comunidade o acesso ao conhecimento dos direitos
socioassistenciais, bem como sua defesa, garantindo a protecao
social aos cidadaos e apoiando individuos e familias de baixa renda
através das diretrizes elencadas no SUAS (PADOIN; PAESE, 2020).

Com a decorréncia da COVID-19, o mundo se deparou
em um panorama sanitario inédito, ocasionando repercussdes
negativas de ordem social, econémica e politica. A COVID-19 se
apresenta como uma doenca respiratéria de facil contagio e grande
capacidade letal e que exigiu mudancas drasticas em relacao a vida
humana. Originou-se na China no final do ano de 2019, expandiu-se
mundialmente atingindo os demais continentes e, em 11 de marco
de 2020, a Organizacao Mundial da Saude decretou o estagio de
pandemia (FRANCA; GUTERRES, 2020).

O cendrio pandémico provocou velozmente o
desequilibrio econémico e social no Brasil, evidenciando
nitidamente o desprovimento socioecondmico da populacao
no tocante ao suprimento das necessidades basicas para
manutencao das familias. Uma série de medidas emergenciais
e protetivas foram implantadas pelo Governo Federal devido
a situacao de calamidade publica causada pela pandemia,
acarretando o aumento das discrepancias sociais. Tais medidas
buscavam reprimir ou minimizar os efeitos sanitarios, sociais e
econdmicos. Diante do exposto a presente pesquisa objetivou
abordar a gestao da Assisténcia Social ao cenario pandémico,
apresentando as a¢des e organizacdo da darea durante esse
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periodo, relatando as principais mudancas de vida, em especial
das pessoas inseridas neste universo.

A pandemia exacerbou a populacdo brasileira novas
mazelas,acentuandoasdesigualdades sociaisem sua convexidade,
alterando o cotidiano das pessoas drasticamente face aimposicao
e sucessao de habitos nunca vivenciados, tais como isolamento
social, distanciamento, fechamento de estabelecimentos publicos
e privados, utilizacao de tecnologias, rotinas de higienizacao,
dentre outras coisas. Podemos comparar este cenario a um
caleidoscopio, sob a 6tica de diversos aspectos no gerenciamento
da politica socioassistencial elementares aos individuos.

A motivacao para o estudo se deu apds observacdes e
experiéncias pessoais das autoras que atuam Centro de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS) desde o inicio da pandemia até os
dias atuais.

BREVE EXPLANACAO SOBRE OS PRINCIPAIS SERVICOS
SOCIOASSISTENCIAIS EXECUTADOS NO CENTRO DE
REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

e Cadastro Unico - CadUnico;

e Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF;

e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV;
e Programa Primeira Infancia.

A pluralidade dos servicos apresentados esta diretamente
relacionada as reais necessidades das pessoas desprovidas
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genericamente, uma vez que a assisténcia social é para quem
precisa dela de forma sistematica. A percepcdao da dinamica
vivenciada diariamente suscitou discorrer dos impactos causados
pela pandemia no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) Area Lagunar, localizado no bairro do Prado Macei6/AL.

Ao longo dos anos o Brasil constituiu o Cadastro Unico,
tornando-se este, um dispositivo relevante para ingresso da
populacao nos programas sociais, identificando e caracterizando
familias de baixa renda, as quais devem possuir rendimento
mensal individual (renda per capta) de até meio salario-minimo,
ou renda familiar totalizando trés saldrios-minimos. Configurando
uma ferramenta de base na formulacdo e implementacao de
politicas publicas capazes de oportunizar melhoria de vida,
reunindo um conjunto de elementos no qual sao detectados os
riscos das vulnerabilidades, sendo viavel inteirar-se da realidade
socioecondmica de cada nucleo familiar, o referido Cadastro é
feito nos CRAS ou em sua sede centralizadora, sendo necessario
renova-lo a cada dois anos.

O CadUnico foi instituido por meio do Decreto n° 3.877, de
24 de julho de 2001. Em 2003 aconteceu a integracao entre a base
do CadUnico e a do Programa Bolsa Escola, sendo que os cadastros
das familias beneficiarias deste ultimo devem ser atualizados e
complementados no CadUnico.

No ano de 2004 surge, com o aprimoramento de propostas
existentes e definido pelo Decreto n° 5.085 de 2004, o Programa
de Atencao Integral a Familia (PAIF), como agao da assisténcia
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social. Ele se constitui no trabalho social de carater continuado,
com objetivo de fortalecer a protecao da familia, buscar fortalecer
o vinculo com a familia, promover acesso aos direitos e melhorar a
qualidade de vida (LIMA; ALVES, 2021).

Tendo em vista o contexto pandémico, a equipe do PAIF
iniciou os atendimentos virtualmente, visando amenizar os
agravamentos do colapso pandémico modificando a modalidade
de acolhimento que até entdo se dava pela presenca fisica dos
individuos. A pandemia proporcionou diferentes iniciativas
de manter o atendimento nesta fase antagdnica produzindo
caracteristicas multimodais nos costumes rotineiros dos usuarios.

Referenciado ao PAIF, tem-se o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos, o qual esta inserido na protecao
social basica, cuja finalidade é promover estratégias ligadas
a prevencao de ocorréncias de riscos sociais, sendo composto
por grupos de pessoas, levando em consideracao cada ciclo
de vida, ampliando trocas culturais e de vivéncias, visando
o desenvolvimento de pertencimento e identidade, face as
atividades ofertadas para os usuarios.

No transcorrer da pandemia a equipe responsavel pelas
atividades do Servico de Fortalecimento de Vinculos buscou
alternativas tecnoldgicas acessiveis, de modo que as atividades
aconteciam virtualmente com projetos desafiadores, producao
de videos, mural de fotos, lives, atividades impressas, criagao de
cordel, jogos de meméria, confeccdao de objetos com reciclaveis,
oficinas de arte e cultura, dentre outras coisas do género.
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Através das atividades adotadas foi possivel viabilizar
a realizacao deste servico socioassistencial tao relevante para
0os publicos que deles precisam, tudo pautados nos eixos
determinantes, garantindo o acolhimento, socializacao e interacao
dos grupos de criangas, adolescentes e idosas, preservando os
vinculos existentes, todos conectados e sintonizados no mesmo
objetivo: preencher a ociosidade evitando a ansiedade e o
desconforto gerado pelo distanciamento social.

O Programa Crianca Feliz, definido por meio do Decreto n°
8.869, de 5 de outubro de 2016, teve como objetivo fortalecer o
Marco Legal da Primeira Infancia. Ele propde o desenvolvimento
das criancas na primeira infancia, levando em consideracao e
incluindo sua familia e o contexto de vida na qual esta inserido.
Seu publico-alvo sdao gestante, criancas de 0 a 3 anos inscritas no
CadUnico, e criancas de 0 a 6 anos beneficiarias do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC).

Por meio de visitas domiciliares as familias participantes do
CadUnico, as equipes do Crianca Feliz fazem o acompanhamento e
dao orientagcdes importantes para fortalecer os vinculos familiares e
comunitarios e estimular o desenvolvimento infantil (BORGES, 2019).

O programa visa a articulacao entre as politicas de saude,
educacao e assisténcia social e funciona por meio de visitas
domiciliares realizadas pelos visitadores sociais, levando, nessas
visitas, atividades para estimular o desenvolvimento do publico-alvo
e identificar as dificuldades das familias, integrando-as por meio das
politicas, estimulando o vinculo entre o cuidador e seu publico-alvo.
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Em tempos pandémicos, o Programa Crianca Feliz
redesenhou os processos, adaptando-se a uma nova realidade
para manter o atendimento as familias vulneraveis. As atividades
aconteciam com ferramentas digitais que se tornaram parceiras
dos visitadores, as atividades eram desenvolvidas via celular para
que os pais ou responsaveis aplicassem com as criangas. Também
orientam e tiram duvidas das familias.

Para continuidade das atividades, tem-se criado videos
educativos, materiais tém sido para as casas das familias,
devidamente higienizados, de modo que eles possam reproduzir
com as criangas as atividades que os visitadores propdem.
A tecnologia tem ajudado a aproximar os visitadores das
familias, ndo as deixando descobertas do acompanhamento téo
necessario, principalmente nesse momento de vulnerabilidades
sociais agravadas.

ESTRATEGIAS UTILIZADAS PARA ATENUARATEMPORALIDADE
DOS IMPACTOS PROVOCADOS PELA PANDEMIA DO COVID-19

Em detrimento do surgimento da pandemia em marco
de 2020, foram estabelecidas regras, leis e decretos e varias
interdicdes, das quais destacam-se: distanciamento social,
quarentena, paralisacdao das industrias, suspencdao de servicos,
fechamento do comércio como medidas preventivas e protetivas,
evitando, assim, aglomeragdes de pessoas e, consequentemente,
a disseminacao do virus causador da doenca, que desencadeado
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panico e deixado a populacdo em situacao de calamidade
publica, além de repercutir severamente nas demandas
socioassistenciais, motivando o agravamento da fome, violéncia,
desemprego, dentre outras violacbes dos direitos humanos
fundamentais, principalmente nas camadas sociais em extrema
miserabilidade, agucando os procedimentos da Politica Publica
de Assisténcia Social.

No contexto de crise contingencial, contradicbes e
desafios nas desigualdades estruturantes da sociedade exigindo
reformulagdes em aspectos gerais, todos os segmentos se
reinventaram de forma expressiva descortinando mecanismos,
critérios e acoes inovadoras para os atendimentos, principalmente
nos servicos publicos, de modo a controlar e auxiliar a populacao
na requisicdo de beneficios emergenciais, disponibilizados pelas
esferas federal, estaduais e municipais.

Em 2020, no inicio da pandemia no Brasil, apesar de o
Governo Federal ter anunciado um auxilio no valor médio de RS
191 por apenas quatro meses para pessoas em vulnerabilidade,
o Congresso Nacional, apos intensa mobilizacao dos setores da

|II

sociedade civil, aprovou o “auxilio emergencial” no valor de RS
600 por trabalhador. Nas casas com dois ou mais trabalhadores
e com maes chefes de familia o valor poderia chegar até R$ 1.200

(BRASIL, 2020).

Ostensivamente grandes transformac¢des aconteceram
permitindo o agravamento do desamparo das familias, ficando
insustentavel a subsisténcia das pessoas. Como sobreviver em
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meio a tantas disfungdes? Haja vista que a maioria sobrevive
com renda minima de beneficios advindos de programas sociais
do governo federal repassados para individuos cadastrados no
CadUnico, o Bolsa Familia concedido para pessoas extremamente
pobres, sem renda e trabalho remunerado, sendo este um dos
critérios para sua aquisicao.

Segundo a assistente social Marta Patricia Vilela (CRESS,
2021), na pandemia, as expressdes da questao social se agravaram
de todas as formas, expressas no aumento da fome, violéncia,
desemprego e tantas outras violagdes dos direitos humanos
fundamentais. O Estado, em termos constitucionais e legais,
reconhece a Politica de Assisténcia Social como politica essencial.
No entanto, os governos nao garantem o orcamento para as agoes
de protecao social.

Como sabemos, parte dos recursos da Politica de Assisténcia
Social nos estados sao gerados através do Fundo Estadual de
Combate e Erradicacao de Pobreza (FECOEP), um tipo de imposto
sancionado em 30 de dezembro de 2004, Lei n° 6.558, cobrado
nas contas de consumo de energia elétrica. Sua nomenclatura
é bastante peculiar no tocante a Politica de Assisténcia Social,
sendo administrado, em Alagoas, pelo governo estadual através
da Secretaria de Estado da Assisténcia e Desenvolvimento Social
(SEADS/AL).

As caréncias existentes ao longo do tempo aumentaram
velozmente de modo particular nas questbes de provimentos
alimenticios. A fome avolumou-se em termos absolutos e
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proporcionais ultrapassando todas as perspectivas, ocasionando
desespero e angustias, desvendando um panorama aterrorizante,
pois, apesar do Governo Federal liberar o auxilio emergencial nos
meses iniciais no valor de seiscentos reais, este nao foi suficiente
para superar as privacoes das familias.

Objetivando mitigar momentaneamente a fome, a SEADS/
AL, liberou verba originaria do FECOEP para aquisicao de cestas
basicas e kits de higiene contra o virus no periodo de trés meses
(maio, junho e julho/2020) para familias cadastradas no CadUnico,
sendo de responsabilidade dos CRAS a organizacao e distribuicao.
Em virtude do enorme quantitativo dos itens acima mencionados,
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social organizou que as
entregas ocorressem nos patios de escolas publicas municipais,
de forma segura, e seguindo orientacdes sanitarias vigentes no
combate a disseminacao do novo corona virus.

No transcorrer do periodo inicial da pandemia, as
restricbes impossibilitaram os atendimentos presenciais, o
agravamento circunstancial em busca de beneficios sociais
aumentou demasiadamente, dado que pessoas totalmente aflitas
e fragilizadas enxergavam a assisténcia como mediador dos
problemas. De fato, o gatilho pandémico tonificou o avanco da
vulnerabilidade social deixando milhares de individuos no limiar

da pobreza.

A luz dos acontecimentos, a coordenacdo do CRAS Area
Lagunar determinou um redimensionamento em seu quadro
funcional, readaptando os atendimentos de acordo com os
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protocolos de saude determinados pela Agéncia Nacional de
Saude (ANS). Por se tratar de servigos essenciais para comunidade,
a maioria das demandas eram executadas remotamente, com
utilizacdo de aplicativos nas redes sociais e tecnologias disponiveis
e acessiveis via e-mail, WhatsApp e ligacdes telefénicas. No
entanto nao foi facil implantar tais metodologias, uma vez que a
populacdo viveem condigdes adversas, ou seja, Nao possui recursos
tecnolégicos apropriado para tais necessidades, impossibilitando
o teletrabalho, impulsionando possiveis atendimentos presenciais
e visitas domiciliares quando necessario.

Vale salientar que a maioria dos atendimentos foram feitos
pela equipe do PAIF. Ja as atividades do servico de Convivéncia e
Fortalecimentos deVinculos tiveram novas roupagens desenhadas
por sua equipe profissional, formada por Educadora Social,
Pedagoga, Professora de Arte Cultura e Professora de Educacao
Fisica. Com subsidios tecnolégicos foram desenvolvidos varios
projetos virtuais e atividades socioeducativas impressas, conforme
o perfil de cada grupo. Entretanto, a participacao dos grupos era
minima, e observou-se que o efeito pandémico ocasionou grande
evasao e migracao de pessoas de seus domicilios, reduzindo a
qguantidade de usuarios, dificultando o trabalho.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscamos, neste artigo, expor narrativas acerca das
funcionalidadesdos servicos ofertados pelo CRAS, especificamente
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o CRAS Area Lagunar, (localizado na Rua Agnelo Barbosa, 527
- Prado Maceid/AL), exibindo as implicagbes engendradas
na dinamica dos servicos socioassistenciais na pandemia até
os dias atuais, conceituando brevemente cada servico e suas
aplicabilidades na promocdo de politicas publicas no ambito
da Assistencial Social. Sabemos que, diante das circunstancias
patoldgicas vivenciadas mundialmente, o quadro atual afetou
de maneira cadtica todas as camadas sociais. Contudo, os mais
atingidos foram as classes paupérrimas, pessoas em situacoes de
extrema miserabilidade socioecondmica,formadas porumenorme
percentual desempregados, sem renda para sua subsisténcia,
residentes de favelas e periferias totalmente marginalizadas.

Factualmente, a pandemia da Covid-19 ratificou realidades
muitas vezes mascaradas pela sociedade e gestores publicos,
desvendando situacdes de adversidade, em que os que mais
sofrem sdo pessoas com poucos €/ou sem recursos.

Diante ao exposto, depreende-se a existéncia de uma
gestao com procedimentos um tanto negligentes, despreocupada,
agindo morosamente, ampliando o pauperismo absoluto, diferindo
imensamenteodireitoa politicaassisténciasocialesuas prerrogativas,
contrariando as disposi¢coes do SUAS em sua integralidade.

Inquestionavelmente, a pandemia revelou ao Brasil e ao
mundo tendéncias desfavordveis no tocante as responsabilidades
do poder publico, principalmente para os mais carentes,
denotando uma cruel realidade e fomentando a miserabilidade
social ja existente.
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