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“A histéria transformou-se numa transformagio da
histéria prestes a acontecer. A ordem das coisas ¢ a
especulagdo permanente sobre o que pode acontecer.
Age-se em func¢io da informagio sobre o que pode
acontecer e do que se faz crer que se sabe sobre o que

pode acontecer.” (Fernando Ilharco, 2006).
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INTRODUGAD
PRIMEIRAS PALAVRAS

Edivanio Duarte de Souza
Ronaldo Ferreira de Araujo

Em uma economia globalizada altamente orientada a
competitividade e ao consumo, a informagio e o conhecimento sio
elementos cruciais para o incentivo e o cultivo do compartilhamento,
na medida em que se trata de insumos que, além de seu valor
estratégico, tém como caracteristicas fundamentais a recursividade e
a reflexividade.

Emboraainformagio sejaum fendmeno intrinseco a existéncia
humana em sociedade, no ultimo século vem recebendo maior
aten¢do por parte dos estudiosos, principalmente, em decorréncia
do uso das tecnologias digitais de informag¢do e comunica¢io no
compartilhamento da informagdo e no espanto diante das diversas
formas com que questdes complexas e importantes vém sendo
tratadas por parte da sociedade.

Preliminarmente, considera-se, a partir de Buckland (1991)
e Silva (2006), que a agdo do sujeito é produtora e definidora da
informagio, na medida em que a apropriagio e o compartilhamento
desta, entre outros processos, se ddo nas relacées dinimicas e
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complexas entre as estruturas internas do sujeito e as estruturas
externas dotadas de informatividade. A informagio é tributdria das
suas condigdes internas e externas, carregando em si a marca dos
conteudos e dos diferentes processos resultantes da a¢do humana —
apropriar, compartilhar, recortar, descontextualizar, recontextualizar,
etc. H4a uma relagdo fundamental entre a informagio e seu contexto
de produgio, que inclui os sujeitos, as politicas, os artefatos e os
conteudos informacionais envolvidos’.

Esta coletdnea vem em hora oportuna para se refletir sobre o
tenémeno informacional no contexto da cultura de compartilhamento,
que se caracteriza essencialmente por uma passagem do paradigma
de acumulagio para o paradigma de acesso e, mais recentemente,
num regime de informagio e comunicagio que vem se configurando
em um possivel “paradigma da participagdo” (participation paradigm)?
ou mesmo “paradigma do compartilhamento” (sharing paradigm)’.
Entendemos que os dois anteriores teriam na evolugdo da Internet
e nos recursos de intera¢do e engajamento da Web social um espago
privilegiado de intensa produg¢do e consumo de conteidos com
potencialidades de amplia¢do de visibilidade e mesmo viralizagio
com desdobramentos politicos, sociais e culturais.

A interagio condicionada pelas tecnologias digitais
promove a interface entre um conjunto de memdrias distribuidas

! Esse conjunto de elementos que compdem as possiblidades e condi¢des dos processos

informacionais vem sendo estudado na Ciéncia da Informagdo sob a designacio de
“regime de informagio”.

O paradigma da participagio emerge como resultado das criticas e andlises apresentadas
pelo pesquisador Emile McAnany (2012) quanto aos paradigmas comunicacionais que
moldam um novo paradigma da Comunicagio para o Desenvolvimento, que passa a ser
considerado como um processo dialético integrado e multidimensional, originado nos
valores de cada sociedade, de forma democritica e participativa.

Como argumentado por Juliet Schor (2014), o paradigma de compartilhamento pode ser
representado por uma ampla variedade de plataformas digitais e atividades off~/ine com
diferentes estruturas organizacionais, modelos de governanca e objetivos. Para a autora,
o paradigma contribui na tentativa de reduzir a elasticidade do conceito de “economia
compartilhada” e, a0 mesmo tempo, limitar suas fronteiras.
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em diferentes lugares e tempos. Na histéria dos registros da
informa¢io e do conhecimento, como observam Castells (2000),
Lévy (2000, 2010), Mattelart (2002) e Silva (2006), entre outros,
hd uma crescente amplia¢do de “artefatos” e “mentefatos”, em favor
do compartilhamento, construindo uma grande rede de coleta,
arquivamento e disponibilizagdo de informagdo e conhecimento,
como, por exemplo, os grandes sistemas de disponibilizacdo de
publicagdes cientificas. Agora, é importante refletir sobre as condi¢des
de disponibilizagdo, distribuicdo e uso dessas infraestruturas de
informagio e conhecimento.

Como lidar com a informagdo, a memoria e o conhecimento
em tempos e espacos fundados numa “cultura liquida” descrita por
Bauman (2007)? Como desenvolver e, até mesmo, confiar em priticas
de compartilhamento em situa¢ées permeadas de competitividade?
Como exercitar o processo colaborativo, em espacos e tempos
caracterizados pelo individualismo e pela fragilidade nas relagdes
humanas? Essas e outras questdes subjacentes tangenciam as
discussoes empreendidas nos textos que se seguem.

Numa referéncia as arquiteturas contemporaneas das
organizacbes urbanas, extensivamente descritas por Bauman
(2007), observa-se que hd no ciberespago alguns espagos e infovias
compartilhados,outros,porém,entrincheirados,interditados e proibidos
a grande parte da coletividade. Nestes espagos, a individualidade e a
segregacdo imperam, e os interesses coletivos e a solidariedade sio
constantemente violados, subjugados e, até mesmo, massacrados.
Em virtude da grande quantidade de sujeitos em trinsito, ha sempre
a presenca da ambivaléncia entre a mixofobia e mixofilia, mas essa
coexisténcia é bastante prejudicada posto que o compartilhamento é
condicionado 2 existéncia de um “modus convivendi” agradavel.

As diversas esferas sociais vém sendo transformadas em
arenas de jogos politicos e culturais com base no que Bauman (2007)

10
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denominou de “globaliza¢do negativa”. A grande questio ¢ que todos
estdo, em maior ou menor medida, participando do mesmo jogo
com uma grande diferenga, a pequena minoria desses participantes
define as regras deste, conforme seus interesses particulares, ao passo
que a grande maioria sequer as conhece. O grande desafio parece
ser criar tdticas, estratégias e operagdes que possibilitem aos sujeitos
participar, ativa, consciente e democraticamente, desse jogo que, em
ultima analise, define os lugares de cada um nas relagdes de poder
aparentemente desterritorializados na sociedade contemporinea.

As agoes de informagio, em particular, se desdobram numa
rede de a¢bes que podem resultar em situagdes irreversiveis. A
virtualizagio espago-temporal aproxima os contextos de produgio e
uso da informagdo estabelecendo, muitas vezes, relagdes simétricas
e constitutivas entre os fatos sociais e os fendmenos informacionais,
eles sio mutuamente produzidos e, portanto, coexistentes. O
compartilhamento de informagio ndo apenas descreve o que
aconteceu no passado e o que estd acontecendo no presente, mas
determina o que ird acontecer no futuro. Nio se trata de prever o
futuro, mais do que isso, determind-lo pela for¢a da informagio na
produgio dos fatos sociais.

Os dltimos acontecimentos, a exemplo do Brexit no Reino
Unido e das elei¢oes presidenciais no Brasil e nos Estados Unidos da
América, demonstram a dimensio do valor estratégico da informagio
e as implicagdes de sua circulagdo em alta escala nas midias sociais
na influéncia de habitos, comportamentos e tomadas de decisdes, e
mesmo para a defini¢do dos rumos das sociedades contemporineas.

O contexto da pés-verdade, pelo menos momentaneamente,
coloca em paralelo dois capitais culturais historicamente distanciados
pela Modernidade, o capital técnico-cientifico e o capital mitolégico
e ritual. Na esfera da informagio, o grande fundamento desse fato
social sdo a participagdo popular promovida pelo acesso as redes

11
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sociais via tecnologias digitais e a crescente sedimenta¢io de uma
cultura de compartilhamento. Surgem varios gurus que se arvoram
a produzir eventos nas diversas esferas sociais, politicas, econdmicas
e culturais.

Esta coletinea aborda em linhas gerais algumas temadticas
importantes que ocupam, em grande medida, os debates acerca
do fenémeno informacional neste momento contemporaneo
caracterizado como pés-verdade em virtude dos critérios adotados
na defini¢do da qualidade e do valor da informagéo, em diferentes
contextos econdmicos, politicos, tecnoldgicos e culturais. Os textos
que a compdem, sem pretensdes exaustivas e conclusivas, assumem a
perspectiva de ensaios.

Essas reflexdes fazem parte de uma rede de debates que sustenta
os diferentes comportamentos e competéncias em informagdo dos
sujeitos. Além das histéricas relagdes entre conhecimento, informagio,
cultura, documento e memdria, o atual contexto reflexivo abre um leque
de possibilidades para o conhecimento em informagio, institucionalizado
no campo da Ciéncia da Informagio e de dreas afins.

Além desta introdugdo, intitulada Primeiras Palavras, que
busca contextualizar o compartilhamento da informacio e do
conhecimento em um dominio de estudo marcado por ambivaléncias,
contradi¢des e desafios, a obra é completada por mais cinco capitulos.

O primeiro capitulo, intitulado Informacdo, memdria e
conhecimento: elementos de uma cultura de compartilhamento, apresenta
uma discussdo sobre a rede conceitual que fundamenta a histéria dos
registros da cultura e do conhecimento. Neste contexto, considera,
em grande medida, a infraestrutura tradicionalmente organizada
em torno das institui¢ées de memoria, arquivo, biblioteca, centro de
documentagio e museu. A partir de uma perspectiva critica, procura
refletir sobre a memoria no contexto da cibercultura permeada pelo
cariter de memoria estendida que as tecnologias digitais assumem

12
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neste dominio e, principalmente, pela transitoriedade presente
na contemporaneidade. Em arremate, discute sobre as condigoes
do emergente regime de colaboragdo, tomando como referéncia a
conexdo, a intera¢do e a participagio, no contexto de precariedade
que caracteriza as relagdes humanas.

O segundo capitulo, intitulado O redimensionamento do sujeito
informacional no ciberespaco e as fake news: lacunas tedricas e prdticas, traz
a tona uma reflexdo sobre as principais questdes tedricas no campo
da Ciéncia da Informagio a respeito do fenémeno da disseminagio
de noticias falsas no ciberespaco, bem como aponta fatores praticos
sobre as possibilidades de conten¢io do processo continuo de
desinformacio em rede. A énfase no sujeito informacional sugere que
a tecnologia per se ndo serd provedora de um processo autorregulador
capaz de controlar a disseminagio de fake news, restando um longo
caminho a ser percorrido coletivamente entre as diversas partes
envolvidas no fendémeno.

O terceiro capitulo, intitulado Comunicacio politica e
disseminagdo da informagdo de campanhas online no Facebook, apresenta
estudo que analisa a comunica¢do politica e a disseminac¢do da
informagio de candidatos a prefeitura da cidade de Maceié durante
as eleicdes de 2016 no Facebook. Os candidatos foram caracterizados
pela visibilidade e engajamento na rede e a comunicagio politica é
descrita pelo perfil de disseminacio da informagdo quanto aos dias
e hordrios de publicagio; os recursos informacionais utilizados; e
a categorizagdo das postagens. A andlise da comunicagio politica
durante o periodo eleitoral pode fornecer informagoes importantes
sobre o perfil informacional dos candidatos e esclarecer por que uns
recebem mais atengdo on/ine do que outros.

O quarto capitulo, intitulado Interagoes em videoclipes com
mensagem social no YouTube: uma andlise do VMA MTV 2015,
apresenta uma pesquisa que teve por objetivo investigar a mediagio

13
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da informagio e a repercussio de musicas com mensagem social
na Web social, tendo em vista sua representatividade em termos
de temas e a¢oes de informagio de interagdo. A andlise é voltada a
compreensio dos temas/problemas sociais mais abordados e descrita
por meio das métricas de visibilidade, engajamento e conversdo. Os
indicadores confirmam o YouTube como plataforma de mediagio da
informagdo para disponibilizagio de conteido e a¢ées de intera¢do
em torno de videos com mensagem social.

E, por fim, o quinto capitulo, intitulado Breves consideracées
sobre uma cultura de colaboracdo, é um texto das consideracbes
finais da obra, que tem como objetivo o levantamento de novos
questionamentos em decorréncia dos textos apresentados, em um
sentido muito mais provocativo que conclusivo. Faz-se de suma
importancia que o teor critico seja um elemento marcante ao se
tratar das relagdes informacionais entre os sujeitos e as tecnologias,
principalmente em razdo da alta mutabilidade dos fenémenos em
rede e das consequéncias diretas destes na vida em sociedade. Assim,
tanto em seu cardter teérico quanto no sentido mais prético — com os
relatos de pesquisas apresentados, a obra busca prover uma discussio
diversificada em torno da informacio e do conhecimento neste
momento histérico impar, em que o desenvolvimento tecnoldégico
estd provendo a possibilidade de uma cultura do compartilhamento
até entdo nio experimentada.
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CAPITULD |
INFORMAGAD, MEMORIA E CONHECIMENTO: ELEMENTOS DE
UUMA CULTURA DE COMPARTILHAMENTO

Edivanio Duarte de Souza
Maria de Lourdes Lima

Introdugao

Estabelecer elos entre informagio, memdria e conhecimento
consiste em reconsiderar a nogdo de patriménio, como sintese de um
conjunto de bens materiais e imateriais de valor histérico, cultural,
social, politico e artistico, sem os quais a ciéncia, 0 pensamento ¢ a
arte permaneceriam inertes e estagnadas quanto aos seus respectivos
processos de criagdo e de recriagdo. Logo, a informag¢io combinada
a memoria acaba por gerar as condigdes efetivas que ddo corpo e
sentido a (re)produgio do conhecimento, seja pelo viés da arte, da
filosofia ou ciéncia.

Portanto, cabe tomar cada um desses conceitos, em separado,
com base em uma teia de relagdes que se forma a partir dele, em
particular, e/ou em combinag¢io com os demais. Desde que seus papéis
sejam, continuamente, reconfigurados, a depender de circunstancias
histéricas efetivas. Neste sentido, é o nosso propédsito, no ambito
dessas considerag¢des iniciais, dar forma a este corpo de especulagdo
e proposicdo. O que nos leva a inferir a informagdo, do ponto de vista
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simbdlico, como estruturas que tém “[...] a competéncia de gerar
conhecimento para o individuo e o seu meio”. (SMIT; BARRETO,
2002, p. 18).

Ricouer (2007, p. 142), referindo-se & dualidade entre memoria
individual e coletiva, também identifica uma meméria tripartite que
se manifesta em relagdo a si, aos praximos e aos outros. Contudo, a
memoria passa a ser, simultaneamente, a representacio de um sinal
de auséncia. Mas também confirma a marca de uma presenca. Eis o
traco da ambiguidade também presente na Fotografia e no Cinema.

Seguindo essa linha de interpretagio do objeto que se
define a partir do que dele se espera como dispositivo e recorréncia,
passemos 2 leitura que Burke (2003, p. 19) faz do conhecimento. Para
ele a “informacio” estd para “conhecimento”, assim como o “cru” estd
para o “cozido”. Neste sentido, o cozido deriva, necessariamente, de
um processamento, de uma sistematizagdo. Para isso, Burke (2003)
aponta o sistema de classifica¢io do conhecimento, utilizando-
se das formas de organizagdo de curriculos, bibliotecas, museus e
enciclopédias, entre outros.

O que passamos a observar em torno desses quatro indicadores
constituidos pela informagio, memoria, conhecimento e patrimoénio,
este definido pela literatura, por sua vez, ora como histérico, ora
como cultural, é a capacidade de um se definir a partir do outro. No
marco da Ciéncia da Informagio, torna-se inexequivel examinar a
informagio desvinculada das nog¢bes de meméria, assim como se
torna insatisfatéria uma leitura que observe o conhecimento isolado
das defini¢des de informagdo e memoria.

Em outras palavras, podemos ter uma sintese da nogdo
de patrimonio em combina¢io com informagdo, meméria e
conhecimento. Com base nesta teia de possibilidades podemos
estabelecer alguns questionamentos que envolvem os processos
de (se) informar e conhecer. Primeiro, em que consiste essa tensio
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entre as formas de representagio da informagio, da memdria, do
conhecimento e do patriménio, face a realidade liquida descrita
por Bauman (2007)? E mais, como situar as politicas publicas
governamentais no tocante as institui¢oes de cultura que se destinam
aprodugio e ao compartilhamento de informagio e de conhecimento?

Este é, todavia, o leitmotiv de nossas consideragoes em rela¢io
ao acesso a informagio disponivel a pesquisadores em institui¢cdes
de pesquisa. Fica patente o eco de instrumentos legais que insistem
no Direito a Informagio e no Direito 2 Memoria. Sem que esse
direito se converta em pritica adotada institucionalmente, a lei,
necessariamente, torna-se mero instrumento de retdrica.

Outro dilema que se observa localmente é o risco de
determinados acervos, ou estoques de informagio, diante da mudanga
tempordria de gestdes administrativas, nem sempre respaldadas pelo
critério de conselhos de representacio que se facam presentes em
institui¢cdes de natureza publica, na forma de Conselhos Consultivos
constituidos por profissionais, devidamente, qualificados em matéria
de formacio profissional. E possivel que nos falte este canal de
representagio, na rela¢io entre Sociedade e Estado.

Emergéncia da cultura do acesso

Os estudos da informagio estio relacionados a conhecimentos
origindrios de diferentes dreas, como Arquivologia, Biblioteconomia,
Diplomatica, Documentagio, Museologia e Paleografia, que, em suas
distintas abordagens, se dedicam aos estudos e as préticas de registro
da informagio, do conhecimento e da cultura. Desde os tabletes de
argila, passando pelos manuscritos e as iluminuras, e alcangando mais
recentemente as contemporaneas tecnologias digitais.

A vpartir de um levantamento histérico de pelo menos
250 anos, Burke (2012) constata que hd um processo crescente de
“tecnologiza¢io do conhecimento” com o desenvolvimento e a

18
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aplicacdo, em escalas surpreendentes, de novos instrumentos de
observagdo, mensuragio, registro, recuperagdo e disseminagio de
informagdes e conhecimento. A padronizagio auxiliou sobremaneira,
principalmente, na organizagio e na divulga¢io da informagio e
do conhecimento. A atuagio de institui¢des (arquivos, bibliotecas e
museus),ouso deinstrumentos (catilogos,formularios e questionarios)
e a realizacdo de eventos (reunides cientificas) contribuiram bastante
COIM €sses Progressos.

O patriménio cultural da humanidade estd gravado na
diversidade de memérias que constituem, nas palavras de Silva
(2006), o conjunto de “mentefatos” e “artefatos” disponiveis na
histéria das sociedades.

Numa aproximagio aos trés tempos dos espiritos de Lévy
(2000b), esse patrimonio se encontra registrado na memdria dos
sujeitos (a oralidade primdria),nos diferentes impressos (a escrita) e nas
tecnologias digitais (a informdtica). Na oralidade primdria, a fungio
da palavra vai além da comunicagio cotidiana entre os sujeitos, pois
objetiva a gestdo da memoria social®. No tempo da escrita, ocorre
a possibilidade de intercala¢do do tempo entre distintos momentos
de emissdo e recep¢io da mensagem, estabelecendo a comunicag¢io
diferida. Trata-se de uma forma de estender indefinidamente a
memoria, posto que a memoria estd semiobjetivada na escrita. E, no
tempo da informdtica, a memdria social se encontra em constante
processo de transformagio e totalmente objetivada e mediada em
diferentes artefatos.

E importante frisar, a partir das palavras de Lévy (2000b), que

esses tempos, também denominados de polos, ndo correspondem de

* Lévy (2000b) faz a diferenciagio entre oralidade primdria e oralidade secunddria,
considerando a fala e a escrita. Na primeira categoria, o arcabougo cultural estd fundado
nas lembrancas dos individuos. Ela tem como fundamento o “conto” e a “narrativa’,
que perenizam os “mitos” e “ritos”. Na segunda, as estratégias oralistas é adicionado um
conjunto de representagées inscritas em diversos artefatos permitindo a transmissio de
informagdo de forma duradoura, sistemdtica e auténoma.

19



EDIVANID DUARTE DE SOUZA - RONALDO FERREIRA DE ARAUJD - ORGANIZADORES

modo simples a épocas determinadas, mas,em cada instante e em cada
lugar, os trés polos estdo sempre presentes com grau de intensidade
varidvel. A distingdo entre esses é sublinhada para explicitar que o uso
de determinado tipo de tecnologia intelectual enfatiza certos valores,
dimensdes e imagens ao redor dos quais se organizam determinados
tipos de culturas e sociabilidades.

Fundado num novo regime de conservagio, a conservagio
patrimonial, o mundo contemporineo faz uso das institui¢des
seculares de meméria afiguradas nos arquivos, bibliotecas e museus,
que, como destacara Silva (2006), até o século XVIII, estiveram,
principalmente, a servi¢o da administragdo zeladora e da promogio
da cultura superior. A partir dai, as manifesta¢ées culturais passaram
do dominio privado para o publico, tanto na perspectiva erudita
quanto na popular. Comega-se a vislumbrar um aparato tecnolégico
que, a partir do século XX, ampliaria as capacidades humanas de
produzir, memorizar e processar informagdo e conhecimento.

Nessa virada para uma cultura informacional, por assim dizer,
destaca-se o importante papel dos advogados belgas Paul Otlet (1868-
1944) e Henri La Fontaine (1854-1943), que, em fins do século XIX,
procuraram romper com a tradi¢do bibliotecondémica ao propor a
documentagdo. Embora muito do que Otlet e La Fontaine tenham
idealizado ndo tenha sido posto em pritica, eles sdo reconhecidos
pela antecipagdo de um conjunto de ideias que representaram os
desdobramentos no dominio da informagio e de suas respectivas
tecnologias. E forgoso considerar, em Rayward (1997) e Silva (2006),
que o Traité de documentation, le livre sur livre, publicado em 1934,
ndo apenas apresenta a ampliacdo da nogdo de documento, como
prevé a multiplicagio de diversos suportes como base para o aumento
da produgio, organizagio e disponibiliza¢do de informagao.

O documento, em sentido amplo, a partir de Otlet passa a
compreender uma diversidade de suportes, como a carta, o cartio,
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a ficha, a fotografia, a imagem, o jornal, o livro, o panfleto e o selo,
entre outras inscri¢es. Entdo, mais que isso, a ideia de uma rede
universal de documentagio fundamentada na cultura de cooperagio
por intermédio de uma rede de arquivos, bibliotecas, centros de
documentagio e museus antecipava, em grande medida, a concep¢io
de Internet. H4a uma preocupa¢io nio somente na organizac¢io
dos documentos, mas a possibilidade de recuperacio eficiente dos
conteudos informacionais que aqueles comportam.

A grande relevancia dos projetos de Otlet e La Fontaine se
encontra justamente na proposta de andlise aprofundada do contetdo
do documento que superava a tradi¢io biblioteconémica de anilise e
descri¢io, fisica e temdtica, do livro. Esse empreendimento tinha por
base o principio monogrifico, segundo o qual “[...] as publicagdes
cientificas sdo apenas elementos, partes, capitulos, pardgrafos
de uma enciclopédia de documentos que engloba o universo.”
(MATTELART, 2002, p. 47-48).

De modo convergente, o avango da Arquivologia, da
Biblioteconomia,da Documentagio e da Recuperagio da Informagio,
nos Estados Unidos e em outros paises como o Brasil, contribuiu
com o emergente processo de acesso a informagao.

A aproximagio de virios dominios de conhecimento parece
apontar para a emergéncia de um denominador comum, a promogio
do acesso a informagio, fundado em uma cultura de compartilhamento.
Ha4 na tessitura desses acontecimentos histéricos uma mudanga de
paradigma caracterizada por Silva (2006) como a passagem de uma
visao custodial e patrimonialista para uma visdo pés-custodial e aberta,
centradas, respectivamente, na acumulagio de documentos e no acesso
aos contetdos informacionais. Embora essa mudanga paradigmatica,
no contexto bibliografico, s6 venha ser observada mais nitidamente no
inicio do século XXI, seus fundamentos estdo presentes nos idos do
século XVIII com a atuagio dos pioneiros belgas.
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Da mesma forma, no contexto da documentagio administrativa,
constata-se um processo de transformagio nos arquivos a partir do final do
século XIX, com a publicagdo, em 1898, do Handleiding voor het ordenen
em beschrijven van arciven, de autoria de autoria de S. Miiller (1848-
1922),]. A. Feith (1858-1913) e R. Fruin (1857-1935), mais conhecido
como Manual dos Arquivista Holandeses. A respeito desse processo de
transi¢do na Arquivologia, Silva (2006) pondera que, aparentemente,
os holandeses elaboraram um manual de descrigio e ordenagdo para os
arquivos, sem apresentar nenhuma novidade epistemoldgica subjacente
ao instrumento normativo e técnico, mas, juntamente com a publicagio,
em 1922, da obra A4 manual of archive administration do britanico Hilary
Jenkinson (1882-1961),aquele representou uma mudanga de perspectiva,
bem como a ruptura profissional entre arquivistas, que resultou na
organizagdo de dois grupos, os arquivistas eruditos dedicados a custédia
do patriménio documental e os arquivistas técnicos ou especialistas
praticos — denominados de records managers, nos Estados Unidos da
América e na Gra-Bretanha — dedicados a resolver problemas concretos
nas organizagoes ativas.

Essas transformagdes histéricas ganharam contornos que
afetaram sobremaneira a histéria da documentagio, bibliogréfica e
arquivistica, que ja nos séculos XX e XXI apresentam indicios de
convergéncia em torno de um paradigma de acesso a informagio, nas
areas afins que se dedicam ao estudo e a organizagio da informagio
em seus diversos matizes. Em um esforco de sintese, Souza
(2015) pondera que os problemas bibliogrificos se transformaram
em problemas documentais e, posteriormente, em problemas
informacionais e tecnoldgicos.

Em sintese, ¢ importante considerar que existe uma longa
tradi¢do histérica de instituicdes e profissdes que se dedicam ao
registro, ao tratamento, & organiza¢do e a conservagio de acervos
bibliograficos, documentais e, mais recentemente, informacionais.
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Porém, com as profundas transformagbes sociais, politicas e
econdmicas pelas quais passou a sociedade, no final do século XIX
e inicio do século XX, esses processos e servicos foram ampliados
com a adogdo do paradigma de acesso e a aplica¢do das tecnologias
digitais de informagio e comunicagio. Isso resultou, em certa medida,
na aproximagio e, por vezes, na confluéncia de muitas disciplinas
envolvidas naqueles processos.

A Era da Informagio: redes de informacgao, conhecimento e poder

O século XX inaugura a Era da Informagio, caracterizada
pelo direcionamento & cultura fundada na alta penetrabilidade
das tecnologias digitais e na maleabilidade da estrutura de rede,
em processos continuos de avangos e recuos, homogeneidades e
heterogeneidades, inclusdes e exclusdes, simetrias e assimetrias,
que sustentam as ambivaléncias, as contradi¢oes e os desafios do
mundo contemporineo. Nunca se teve tanta informagio registrada
disponivel e, contrariamente, nunca se teve tanta desinformagéo por
grande parte da sociedade.

Burke (2012) situa sua mais recente histéria social do
conhecimento na coexisténcia e intera¢io de tendéncias e correntes
contririas que promovem o equilibrio e, por vezes, o desequilibrio.
Nesses movimentos abertos, errantes e transitrios, que caracterizam
a economia global, hd também uma tendéncia a exploracio superficial
do conhecimento, existindo, por vezes, tentativas de estabelecer
relagbes mais profundas com algumas temadticas, teorias e dreas de
conhecimento.

Embora, numa primeira aproximagcio, pareca contraditério,
a construgdo de redes e a consequente dindmica de fluxos, longe
de se constituir em descentralizagio de informag¢io, memdria
e conhecimento, sio produtos e processos do alto poder de
centralidade potencializado pelas tecnologias digitais. Essa rede de

23



EDIVANID DUARTE DE SOUZA - RONALDO FERREIRA DE ARAUJD - ORGANIZADORES

funcionamento condiciona a integragdo e a dindmica desses fluxos
de poder que sustentam a organizagio social, politica e econdomica
vigente. E fundamental compreender, a partir de Castells (2000), que
essa centralizagdo se ergue como um processo crescente de expansio
de suas redes de acesso e dominios multiplos de sociabilidades.

Os estudos de Castells (1999, 2000, 2003) demonstram que
o desenvolvimento da sociedade da informagio estd, em grande
medida, diretamente relacionado a capacidade que determinadas
regides ou paises tém de agir estrategicamente com base em
informagio e conhecimento. Nio por acaso, o espaco privilegiado da
emergéncia e da difusdo das tecnologias digitais estd circunscrito nas
grandes metrépoles, notadamente, dos Estados Unidos da América
e da Europa. O que caracteriza a sociedade informacional, portanto,
¢ sua capacidade de centralizar conhecimentos técnicos e cientificos,
mio de obra qualificada, institui¢ces e empresas investidoras e
consumidoras de produtos e servi¢os, em um processo cada vez mais
dinimico e recursivo.

A ordem social contemporinea vem se revelando como
espago constituido por instrumentos, a0 mesmo tempo, de inclusio
e exclusdo, nos virios setores da sociedade. Uma de suas principais
caracteristicas se encontra na forma de intera¢do entre os sujeitos,
individuais e coletivos, a sociedade e o Estado, redimensionada pela
estrutura das tecnologias digitais que possibilitaram a manutengio
de seu modo de produgio capitalista e, complementarmente,
contribuiram com a emergéncia do informacionalismo® como modelo
de desenvolvimento.

A exclusiva disponibilizagio de informagio nio garante
participagio, competitividade e, muito menos, gera riqueza e controle
de producio. E necessario um conjunto de condigdes que possibilite

> O informacionalismo se estabelece como modelo de desenvolvimento do modo de
produgio capitalista com base no circulo virtuoso segundo o qual existe uma agio do
conhecimento sobre os préprios conhecimentos como fonte principal de produtividade.
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o compartilhamento, a apropria¢do, a reapropriagio e o uso efetivo
de informagio e conhecimento. Ocorre que, na maioria das vezes,
essas condi¢cdes se encontram nas grandes infraestruturas dos paises
ricos ou, quando muito, em paises em desenvolvimento, nos espagos
das corporagbes multinacionais. Isso quer dizer que as grandes
corporagdes, naturalmente, sobressaem na medida em que dispoem
de um grande aparato tecnoldgico que possibilita a produgio, o
armazenamento, o tratamento, a disponibilizagio e a aplica¢do
estratégica segundo as suas necessidades especificas e as condi¢oes e
exigéncias dos mercados.

E imprescindivel destacar também as competéncias exigidas
para o efetivo processo de apropriagdo da informagido, que envolve
conhecimento, habilidade e atitude no trato com a informagio e o
conhecimento. Em paises com alto indice de analfabetismo como o
Brasil, essas exigéncias, para grande parte da sociedade, tornam-se
inalcangdveis, ndo podendo sequer se falar em paradigma de acesso.

Na tentativa de gestdo dessas ambivaléncias sociais, o
Estado contemporineo® se ergue como uma das principais figuras
na promogio do acesso a informagio, tanto pelo seu papel politico-
institucional ordenador quanto pelo seu compromisso social
intrinseco na promogio dos interesses coletivos e do bem comum dos
cidaddos. Nesse contexto amplo, destacam-se como caracteristicas

¢ O Estado contemporineo ¢ inaugurado, na segunda década do século XX com a
promulgacio da Constitui¢do Mexicana de 1917, e caracteriza-se essencialmente pela
manutengio dos Direitos Individuais, abrangéncia dos Direitos Sociais e Coletivos no rol
dos Direitos Fundamentais, e interven¢io do Estado nos dominios econdmicos e sociais
como forma de assegurar a efetividade desses direitos. Os tltimos acontecimentos sociais,
politicos e econdmicos, descritos por Castells (1999, 2000, 2003) e, de modo sublinhado,
por Bauman (2007), demonstram que a atuagio dos Estados-nacionais torna-se cada
mais complexa porque grande parte daquelas conquistas estd presa a decisdes politicas
locais, mas condicionada as conexdes da globalizagio aberta e errante. Ha, portanto, na
contemporaneidade uma perda de poder por parte dos entes estatais na relagio com mercado
global. O fato ¢ que, conforme Bauman (2007), os poderes que estabelecem as condigdes
sob as quais agimos atualmente fluem num espago global, a0 passo que nossas institui¢des
politicas permanecem, como antes, amplamente presas aos espagos fisico-geograficos /ocais.
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principais do Estado contemporineo, além da manutengio dos
direitos individuais e coletivos historicamente consagrados, o
estabelecimento de garantias que possibilitem assegurar a efetividade
desses direitos. Porém, nio se pode perder de vista que:

Os verdadeiros poderes que modelam as condi¢des
sob as quais agimos atualmente fluem num espago
global, enquanto nossas institui¢des de agdo politica
permanecem amplamente presas ao solo — elas sio, tal

como antes, locais.(BAUMAN, p. 87, grifo do autor).

Com efeito conviver com as insegurangas do presente e as
incertezas do futuro, pelo menos neste momento, parece ser a opgao
disponivel nessa nova antropologia liquida tdo bem desenhada por
Bauman (2007), principalmente, no que se refere aos paradoxos
impostos pelos fluxos globais, que caracterizam os espagos abertos,
e pelos pontos locais relativamente estdveis, que sdo lugares de
resisténcias e identidades fragmentadas. O fato é que os espagos dos
fluxos podem escapar do controle de qualquer localidade, porém,
esta se torna cada vez mais impotente diante das forgas que regem
aqueles. A rigor, conclui o autor, trata-se de encontrar solugdes locais
para problemas globalmente construidos. Essa situa¢do induz, muitas
vezes, a movimentos de rebeldia e marginalidade.

O regime de colaboracio: conexao, interagao e participacao

No cenirio contemporineo, o regime de colaboragio afigura-
se com o surgimento das complexidades do sujeito que assume
os papéis coexistentes de produtor e consumidor de informagio e
conhecimento. Esse regime ganha for¢a e formatos diversos na
reestruturagdo de redes sociais e na constitui¢io da inteligéncia
coletiva que, na perspectiva de Lévy (2000a,2000b), tem fundamentos

na antropologia do ciberespago.
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As redes sociais eletronicas e o processo de descentralizagio
por elas promovido condicionam a conexdo e a interagdo entre os
sujeitos, e possibilitam a participagdo em construgdes coletivas,
fazendo emergir novas formas de sociabilidades humanas. Além de
serem espagos de acesso, apresentam-se como arena de construgio de
memorias a partir das narrativas individuais e coletivas de diferentes
grupos sociais.

Em um esforgo teérico-metodolégico, a conexdo tem como
um dos principais fundamentos a releitura da memdria estendida
ou ampliada, em Lévy (2000b), com base nas potencialidades das
tecnologias da inteligéncia, que promovem a extensio da “memoria
de trabalho biolégica”. Para tanto, ressignifica estes conceitos a partir
da nogdo de memoéria presente em Ricouer (1997, 2003), entendida
ndo somente como instrumento para conservar dados mnemonicos,
mas, sobretudo, como a capacidade de ressignificagdo das coisas e
de si mesmo por intermédio de um processo de rememoragio. As
tecnologias da inteligéncia sdo discutidas, complementarmente,
a partir de Lévy (2000b), nessa perspectiva dual da finalidade do
artefato, meio de inscrigdo externa, que funciona como instrumento
de conservagio (registro) e de rememoragio (recuperagio) de
informagio e conhecimento.

H4 uma delimitagio da no¢do de meméria como matriz de
apropria¢do de informagdo e conhecimento, ou extensivamente, nas
palavras de Ricouer (2003), como matriz da histéria, embora nio se
perca de vista a memoria como objeto da histéria, em sentido amplo,
e da histéria dos registros da informagio e do conhecimento, em
sentido estrito.

A primeira condi¢do da meméria é a conserva¢do, mesmo
em estado desativado, mas de possivel ativagdo. A segunda, entdo, é
a representa¢do do ausente recuperado a partir de um conjunto de
estratégias de ativagdo e rememoragio.
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A memoria trabalha com um processo de elabora¢io de
representagdes e associagoes de ideais. Com efeito, quanto mais
numerosas e complexas as associa¢des, melhores os resultados
mnemonicos. Esse complexo de associagées forma um esquema
de memoria que pode ser ativado em diferentes circunstincias e
por diferentes caminhos associativos, conectando entre si itens
rememorados. Esse esquema, por sua vez, ¢ irrigado por uma densa
rede de comunicagio de informagdes. (LEVY, 2000b).

Além disso, complementa Lévy (2000b), a intensidade das
associagges,a maior ou menor profundidade do nivel de processamento
na elaboragio de uma representagio, desempenha papel mnemonico
tundamental. A implicagio emocional dos sujeitos ante o item a ser
lembrado resulta também em performances diferenciadas.

A interagio é condi¢do essencial ao alcance de melhores
performances, pois, quanto maior o esfor¢o realizado na elaboragio da
informagao, mais ativo se encontra sobre esta o estado de memoria do
sujeito. Da mesma forma, a participagio ¢ essencial, visto que, quanto
mais envolvido pessoalmente com a informagio estiver o sujeito, mais
facilmente esta serd rememorada e, por conseguinte, recuperada.

As tecnologias da inteligéncia também ampliam a nogdo de
memodria coletiva porque potencializam entre os sujeitos a interagao,
a participagdo e o compartilhamento. Elas inauguram uma rede
potencialmente infinita de inscrigdo, leitura e rememoragio. Essas
tecnologias ampliam o campo de percepcio e atuagio dos sujeitos
em escalas surpreendentes, inaugurando um novo regime de (se)
informar, conhecer e realizar trocas intelectuais. O perigo se encontra
no comportamento desenvolvido pela pluralidade de sujeitos, diante
das dificuldades e facilidades encontradas. Héd ai possibilidades e
condi¢bes para formas diversas de interagdo e participagdo. Na nova
antropologia social, esclarece Bauman (2007), as identidades locais
sdo negociadas, formadas e reformadas a partir das intera¢des com as
pressoes globalizantes.
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Entao, duas questoes precisam ser ponderadas, na construgio
da meméria coletiva, a qualidade de interacio e o nivel de
participagdo que condicionam o compartilhamento de informagio
e conhecimento. Apesar da diversidade e abrangéncia conceitual, ao
discutir a intera¢io mediada pelas tecnologias digitais, interessam
as possibilidades de participagio e produgio colaborativa, que tém
fundamentalmente como base as “interagcbes mutuas”.

Ao observar a variagdo qualitativa para o significado de
interagio, que vai desde um simples ¢/ick a uma relagdo mais profunda
como uma relagio amorosa, Primo (2011) classificada os tipos de
relacionamentos em “interagdes mutuas” e “interacdes reativas’.
Nagquelas os sujeitos se organizam em torno de problematizagdes
continuas e de busca por solu¢ées momentaneas que podem resultar
em novos problemas. Nestas, por sua vez, hd preliminarmente o
estabelecimento de condi¢des iniciais para o relacionamento entre os
sujeitos, tendo como base as relagdes potenciais de estimulo-resposta.

Na cultura de compartilhamento, como pondera Primo
(2011), interessa mais de perto o estudo do “relacionamento entre
os interagentes”, participantes de uma intera¢io, na medida em
que adota uma perspectiva dialégica e participativa, tomando
como referéncia uma abordagem sistémico-relacional. Com efeito,
contempla as “interagdes entre sujeitos”, “entre maquinas” e/ou “entre
sujeitos e mdquinas” por intermédio de uma pluralidade de didlogos,
bate-papo em féruns, janelas de comentirios, lista de discussoes, etc.

Burke (2012) destaca um crescente processo de colaboragio
com as tecnologias de informacio e a globaliza¢ao do conhecimento,
mas considera bastante distante do que Marshall McLuhan (1911-
1980) denominou de “Aldeia Global”. Além da infraestrutura de rede
excludente, o inglés, que é considerado a lingua global, globish, se
apresenta de forma assimétrica no processo de colaboragio, havendo
o que denominou de “troca desigual de texto”, posto que é muito
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maior a quantidade de estudos traduzidos do inglés do que de outros
idiomas para este.

Ha4 um processo crescente do que Burke (2012) denominou
de “feudalismo da informacdo”, movimento em que grandes
corporagdes privatizam coisas que antes eram de dominio publico a
partir do patenteamento, a exemplo do Google com suas tendéncias
monopolistas. Ao mesmo tempo em que avanga o projeto de “ciéncia
aberta” considera-se o monopélio da “ciéncia fechada” com o acesso
as melhores publica¢oes condicionado a pagamentos e manutengio
de assinaturas.

Nesses espacos, desencadeiam-se comportamentos individua-
listas, exclusivistas, segregacionistas, conduzindo a uma guerra, mesmo
que velada, desconhecida ou pouco conhecida no ciberespago. A partir
de Bauman (2007), observa-se que os “espagos dos fluxos” sio (ndo)
lugares onde se fincam as raizes da atual precariedade da condigdo
humana. H4 ai também os “espagos interditados” que quebram a légica
soliddria do compartilhamento idealizado na vida comunal.

Este é, porém, um novo modus convivendi do qual nio se
pode escapar, por isso, como aconselha Bauman (2007), o espago
deve ser constantemente analisado, monitorado, experimentado
e reexperimentado, de forma a tornd-lo, pelo menos, em melhores
condi¢bes de convivéncia. Com efeito, compartilhar experiéncias sem
um espaco comum torna-se impossivel.

As midias digitais, como ponderou Martino (2015), permitem a
construgio de espagos comuns e as diversas formas de relacionamentos
humanos, porém, hd ainda uma grande exclusao que tem origens e
consequéncias econdmicas, politicas e sociais, apesar do uso de diversas
estratégias para diminuir o hiato entre conectados e desconectados. Isso
para falar apenas no acesso as tecnologias e aos conteddos digitais mais
populares, por assim dizer, sem considerar a qualidade na interagio
que envolve, sobretudo, participa¢io ativa. Ocorre que a interagdo
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nio ¢ uma questdo de meio em si, mas essencialmente da forma de
relacionamento praticada pelos interagentes.

Consideragoes finais

O grande edificio da informagdo, da meméria e do
conhecimento idealizado por Otlet e La Fontaine tem na sua esséncia
e no seu alcance o sonho da organizagio, da seguranga e da convivéncia
pacifica entre as nagdes. As seculares instituigdes de memoria,
arquivos, bibliotecas, centros de documentagio e museus, mesmo
com suas contradi¢des e ambivaléncias, guardam a preocupagio com
a promocdo das respostas para os diversos problemas enfrentados
pelas sociedades humanas.

Neste novo espago antropoldgico, para usar as palavras de
Lévy (2000a, 200b), a informagio, a memoria e o conhecimento sio
redimensionados e ressignificados, na medida em que apresentam
novas condi¢des de produgio, mediagio, apropriagio e uso.

E importante considerar que, a partir de uma abordagem
democritica, ter efetivo acesso a informa¢do, 2 memoria e ao
conhecimento significa dispor, além de uma infraestrutura
tecnolégica, dos demais elementos que condicionam a efetiva
apropriagio da informagio e da produ¢io de conhecimento, como
forma de participa¢do no regime em curso.

Um dos maiores problemas contemporineos é o excesso
de informacgio e, paradoxalmente, o processo de exclusio que a
caracteriza. A informagdo é, recursivamente, um processo ¢ um
produto do conhecimento. Nessa dinimica, o reconhecimento
e a reapropria¢io tém como referéncia a recorréncia 2 memoria,
em um complexo processo de rememoragio. A informagio e o
conhecimento tém como caracteristica essencial a reflexividade, ou
seja, a potencialidade de produzir efeitos sobre si mesmo.

A memoria é ampliada pelas tecnologias digitais que se
apresentam como extensio da inteligéncia humana. Essas promovem
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descentralizagdo, maleabilidade e intera¢io entre diferentes
memorias. Além da condi¢do humana histérica, como diria Ricouer
(2007), 0 esquecimento tem papel crucial nesta rede de conceitos que
envolvem a histéria dos registros da informagdo e do conhecimento.
Ocorre que essa infraestrutura também promove o esquecimento, que
desconecta os sujeitos da rede e da histéria, evidenciando o carater
seletivo da inscri¢do, do arquivo e da meméria.

Um imediato e profundo esquecimento de informagdes
defasadas e o rdpido envelhecimento de hédbitos pode
ser mais importante para o préximo sucesso do que
a memorizag¢do de lances do passado e a construgio
de estratégias sobre um alicerce estabelecido pelo

aprendizado prévio. (BAUMAN, 2007, p. 9-10).

O conhecimento é resultado do processamento da informagio,
a partir de diferentes processos (coleta, andlise, apropriagio,
dissemina¢do e uso), hd inexoravelmente uma ampliacio desses
processos e da informagio em si em diferentes estigios de maturagio
em dire¢do ao processo de conhecer. O conhecimento, por sua vez, é o
grande motor desse ciclo virtuoso nessa nova organizagio social, pois
ele sustenta a dinimica de recursividade, que promove realimentag¢io
e inovagido crescente.

Agora, é imprescindivel considerar que a inovagio pertence
imediatamente aos seus respectivos inventores e especialistas. O
amplo uso e a popularizagio dessa invengao, por sua vez, exigem tempo
de maturagio, principalmente, em virtude da amplia¢do do nimero
de varidveis que os condicionam como, por exemplo, competéncia
técnica, disponibilidade financeira e espago de aplicagio.

A sociedade e, particularmente, o Estado dispdem de um
aparato que possibilita a promog¢do da crescente participagio do
sujeito nos processos informacionais, mas tem como desafio instituir
estratégias que estabelecam minimamente equilibrio entre as
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forcas globais e locais. Com efeito, o regime de compartilhamento
nio apenas promove informagio, memdria e conhecimento,
mas, complementarmente, desinformagio, esquecimento e
desconhecimento, quando desconecta o ser da rede ou, o que pode
ser pior, o conecta de forma inadequada.

Enfim, as tecnologias digitais sao dispositivos interativos que
promovem agdes mutuas e simultineas entre os usudrios da rede,
em um crescente processo de colaborag¢ido. Sdo o espago e o tempo
do didlogo, do relacionamento, da amizade, da inclusio; mas sao,
também, do jogo, da militincia, da rixa e da exclusdo. Sdo o espago e
o tempo da ambivaléncia, da contradi¢do e dos permanentes desafios.
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CAPITULD 1
[ REDIMENSIONAMENTO DO SUJEITO INFORMACIONAL
ND CIBERESPAGD E AS FAKE NEWS: LACUNAS
TEORICAS E PRATICAS

Maria Livia Pachéco de Oliveira
Edivanio Duarte de Souza

Introdugao

O dominio do cédigo escrito foi prerrogativa bdsica de
inser¢do efetiva dos sujeitos no espago puiblico politico por muito
tempo. Entre letrados e nio letrados, a sociedade estabeleceu suas
divises de classes, funcoes e poderes. Chegar a Agora — aos espacos
coletivos de debate e contestagdo, era um privilégio de poucos; muito
embora as desigualdades sociais perdurem, hd em curso um fené6meno
que ameniza esse distanciamento entre as partes sociais, por meio do
intenso, abrupto e incessante acesso a informagao via os meios de
comunicagio digital em rede.

O modelo colaborativo do fluxo informacional no ciberespago
¢ uma verdadeira revolugio, se comparado aos primérdios da Internet.
Desde avelocidade de conexio a quantidade de informagio disponivel,
o modo passivo da Internet 1.07 sofreu intimeras transformagoes,
sendo as mais evidentes a possibilidade de multiplicidade de vozes no
ciberespago, a interatividade e a conectividade ininterrupta.
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Historicamente, discussées sobre as visdes da Internet
transitam entre uma perspectiva excessivamente negativista e outra
puramente benfeitora,as quais deram origem as mais variadas vertentes
de estudos, ganhando énfase, na literatura das ciéncias sociais, aquelas
que trilham um caminho mediano, ponderado e critico. Pode-se
inferir que a literatura da drea da Ciéncia da Informagdo passava
por um momento bastante resolutivo hd uma década: discutia-se
a inclusdo digital como prerrogativa da inclusio social efetiva; as
competéncias informacionais despontavam com otimismo em vistas
aos problemas informacionais; o acesso a informagio via tecnologias
estava sendo facilitado por meio de politicas publicas de acesso e de
uso, no caso brasileiro; enfim, a despeito dos intimeros problemas
irresolutos, parecia haver uma estabiliza¢do conceitual em relagao ao
desenvolvimento tecnoldgico e ao doom informacional iniciado em
meados da década de 90. Eis que o cendrio muda em uma velocidade
inesperada e, mais uma vez, hd a urgéncia de novas reflexdes e de
posturas tedricas e praticas distintas. Esta mudanga deu-se em razéo
da instauracio da Internet 3.0° e, majoritariamente, ao barateamento
tecnoldgico, que possibilitou o acesso massivo aos smartphones e
similares. As discussdes teéricas supracitadas ndo perderam sua
relevincia nem ignoravam as questoes que agora se fazem relevantes,
pelo contrério, sio ainda mais urgentes e necessdrias. Faz-se evidente
o esforco tedrico incessante para a compreensio e as formas de
intervengdes dos fendmenos atuais, entre eles, o da proliferagio das
noticias falsas — as fake news.

As questdes principais que movimentam a produgio teérica e
pratica dos novos fendémenos da informagio em rede dizem respeito
aos elementos de desordenamento da informagdo no ciberespago. Estes
fatores perpassam as questoes do excesso informacional, dos critérios de
confianga, legitimidade e manipulagio da informagio, e, em um sentido

8 Web 3.0 ou Web Semantica (WS) tem a proposta de ser colaborativa, trazendo em tempo
real as interag6es em redes que comegaram na geragio 2.0.
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mais pratico, das habilidades necessdrias para que o sujeito transite entre
as inimeras formas em que a informagio pode se apresentar.

Teoricamente, tais habilidades para o uso da informagio
encontram suas reflexdes, na drea da Ciéncia da Informagio, sob
os termos associados & information literacy, ou seja, as competéncias
informacionais e suas variagbes conceituais préximas, como o
“letramento informacional”’, a “competéncia mididtica” e, mais
recentemente, a “competéncia critica em informag¢io” (BEZERRA,
2015; ELMBORG, 2012). A urgéncia do desenvolvimento pessoal
e coletivo de tais competéncias parte do pressuposto de que hd um
novo modo de comportamento informacional em vigéncia, dificil de
lidar em decorréncia de sua fluidez e mutagio constante. Questionar
teoricamente seu funcionamento permitird pensar no fortalecimento
das redes de conhecimento diante dos novos desafios informacionais.

Na questdo pritica, discutem-se as formas de enfrentamento
social do fenémeno das fake news, em relagdo a possibilidade de um
movimento autorregulador capaz de identificar e cessar as noticias
falsas, envolvendo as empresas de informagdo (as proprietirias
das redes sociais e dos aplicativos mensageiros), os profissionais
da informacdo e comunica¢io e os usudrios comuns da Internet,
e, também, quanto ao uso do poder coercitivo social por meio de
legislagdes e das puni¢des criminais decorrentes.

Este capitulo é, em certa medida, uma revisdo integrativa
realizada a partir de uma abordagem bibliografica, proveniente das
discussbes de uma tese em andamento e de uma comunicagio realizada
no Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagio —
ENANCIB (OLIVEIRA; SOUZA,2018).O objetivo é elucidar duas
possiveis dimensdes do tema em questdo, ampliando as dimensdes da
investigagdo e propondo um olhar diverso a problemadtica.
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Sobre o contexto teérico

A participagio social e o exercicio da cidadania sdo dissocidveis
do acesso a informagio, sendo nio somente o acesso a ela suficiente,
mas o estimulo para a sua produgio critica, como fundamento para
a reducdo dos cendrios de exclusio e marginalizagio social. Com
efeito, o acesso 4 informagdo desvinculado de um estado critico-
analitico é mero acimulo de dados, praticamente irrelevante para o
desenvolvimento de processos com potencial de transformagio social
e atuagdo consciente dos sujeitos nas praticas informacionais.

Sobre a relagio dos sujeitos com as tecnologias de informagio
e comunicag¢do, hd a necessidade de se problematizar o conceito de
autonomia, partindo da ideia de que as pessoas se sentem livres —
no sentido da autonomia — para acessar, produzir e compartilhar a
informacdo em diversas praticas informacionais em rede. Todavia, a
autonomia, essencial para a critica, ¢ um estado de dificil alcance.

Edgar Morin, em suas explicagdes sobre o pensamento
complexo, lembra que “O ser humano é auténomo, mas a sua
autonomia depende do meio exterior.” (MORIN, 2003, p. 15). A
autonomia possui um componente de dependéncia que se refere
as varidveis externas, assim, todos os elementos envolvidos na vida
social influenciam o modo como as pessoas formam suas concepgdes,
moldam seu pensamento e raciocinio e, consequentemente, seu agir
no mundo.

O uso auténomo da informagio é mais que um preparo
especializado do sujeito para lidar com a informagido em diferentes
contextos e suportes, mas diz respeito a um posicionamento proativo,
conexo com o todo social e disposto a contribuir coletivamente. O
sujeito auténomo consegue transcender a resolu¢do de um problema
apenas do seu ponto de vista, esforcando-se para a compreensio
ampla da questio, desde a identifica¢do de suas causas, das varidveis
atuantes e das possibilidades resolutivas de ordem coletiva.
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O crescimento exponencial da rede dificultou a proposta
de um espago livre de influéncias — no que se trata de autonomia
— havendo uma crescente valorizagio do individualismo e dos
interesses econdmicos e politicos na esfera infocomunicacional e a
renovag¢do da fun¢io mediadora, aqui relacionada ao controle. Essa
¢ uma constatacio de Weissberg (2004), propicia na compreensio
da dificuldade de uma participagio autébnoma no ciberespago, o
que direciona a discussdo para um lugar distinto de uma visdo da
ambiéncia digital como sendo naturalmente democritica.

Para que haja a aproximagio de uma participa¢do autonoma
e emancipada no ciberespago, capaz de minimizar forgas externas
consideradas negativas, e identificar elementos de manipulagio e de
veracidade duvidosa, os sujeitos precisam desenvolver competéncias
a critério das demandas informacionais emergentes, em um continuo
movimento de adaptagdo e inovagio. A qualidade incerta da
informacio e a constante expansdo de sua quantidade representam
grandes desafios para a sociedade, pois os sujeitos necessitam de novas
habilidades e aptidées. Neste sentido, os estudos sobre competéncia
informacional se fazem indispensaveis.

A expressio “competéncia informacional” e outras
semelhantes, como “competéncia em informagdo”, “competéncia
digital”, “competéncia mididtica” e “alfabetizacdo digital”, entre
outras, derivam da expressdo central information literacy. De acordo
com a American Library Association (ALA)’, information literacy é
um conjunto de habilidades que requer dos individuos a capacidade
de reconhecer quando a informagio é necessdria e ter a capacidade de
localiza-la, avali-la e utiliz4-la de forma eficaz. Ainda de acordo com

° A American Library Association (ALA) é uma organiza¢io norte-americana que
promove internacionalmente as bibliotecas e a educagio literdria. E a maior e mais
antiga organizagio do género no mundo inteiro, com mais de 64.600 membros. Foi
fundada em 1876 na Filadélfia e registada em 1879 em Massachusetts. A sua sede
estd atualmente em Chicago. Disponivel em: http://www.ala.org/acrl/standards/
informationliteracycompetency. Acesso em: 22 jul. 2018.
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a ALA, a information literacy constitui a base para a aprendizagem ao
longo da vida; é comum a todas as disciplinas, a todos os ambientes
de aprendizagem e a todos os niveis de ensino.

A competéncia em informagio permite que os sujeitos
delimitem o conteddo, aprofundem suas investigagdes e assumam
conscientemente maior controle sobre sua prépria aprendizagem.
Um sujeito competente em informagio, ainda segundo a ALA, é
capaz de: determinar a extensido de informagdo necessdria; acessar
as informagdes demandadas de forma eficaz e eficiente; avaliar a
informagio e suas fontes criticamente; incorporar a informagio
selecionada em seus conhecimentos prévios; usar as informagdes
de forma eficaz para realizar um propésito especifico; e entender as
questdes econdmicas, juridicas e sociais que envolvem o acesso e o
uso de informagdes de forma ética e legal.

A competéncia informacional tem relagdo com habilidades
para as tecnologias de informag¢io e comunicag¢do, mas possui
implicagdes mais amplas para o sujeito, para a educac¢do e para a
sociedade. Essas habilidades tornam os sujeitos aptos para usar as
tecnologias, os soffwares, os bancos de dados e assim por diante, para
qualquer tipo de objetivo.

Assim, a competéncia informacional é o “[...] processo
continuo de internalizagio de fundamentos conceituais, atitudinais
e de habilidades necessarias a compreensio e interagdo permanente
com o universo informacional e sua dinimica,de modo a proporcionar
um aprendizado ao longo da vida.” (DUDZIAK, 2001, p. 143); e,
ainda, uma educagio que auxilia o sujeito a “aprender a aprender”,
a ser um pesquisador apto a identificar a informagio relevante e a
eliminar os ruidos (SILVA ez al., 2005).

Com relagio ao conceito de competéncia mididtica, Dudziak,
Ferreira e Ferrari (2017) afirmam que este foi desenvolvido a parte
do conceito de competéncia informacional. Os antigos estudos de
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educagio para midia possivelmente deram vazio ao surgimento dessa
nomenclatura, atualmente discutida em conjunto com a competéncia
informacional. A entidade internacional que lidera tal discussdo é
a UNESCO, promovendo o debate multidisciplinar, organizando
compilagbes de produgdes cientificas (artigos, comunicagdes e
relatérios) e eventos que geralmente culminam em declaragdes e
diretrizes sobre a importincia do desenvolvimento da competéncia
informacional e mididtica.

Em linhas gerais, o esfor¢o tedrico sobre as competéncias em
informacio, incluindo a mididtica, tem sido exposto e sintetizado em
tormatos de frameworks e standards — documentos sistematizados que
contém modos de interveng¢do dos problemas levantados.

Elmborg (2012) questiona as possiveis restri¢ées causadas
pelo estabelecimento de documentos padrio na literatura da
area (frameworks, standards, etc.), pois eles tendem a lidar com a
competéncia em informagio como um objeto de estudo delimitado,
muito embora a questdo critica seja enfatizada em alguns pontos.
Essa estabilidade conceitual dada a competéncia informacional gera
descompasso com as constantes mudancas do cendrio informacional,
tornando tais documentos fadados a desatualiza¢io com relagio as
demandas emergentes.

O argumento principal para a utiliza¢do do termo “competéncia
critica em informagio”, na visdo de Elmborg (2012), estd na negagio
do tratamento das competéncias (sejam quais forem) a partir de
conceitos estdveis, defendendo, em contrapartida, uma visdo menos
operacionalizadora e mais aberta. Considerando a pluralidade e
a mudan¢a continua das praticas informacionais, bem como as
diferencas existentes entre os sujeitos e as culturas envolvidas, o
termo “competéncia critica em informacgao” parte da ideia de que, ao
estandardizar um modelo do que é ser competente em informagio,
deixa-se em segunda instncia as possibilidades de interferéncia dos
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elementos envolvidos (cultura,classe social,necessidades informacionais
e nivel de escolaridade, entre outros), tendo o sujeito que se adequar
aos critérios estabelecidos, em um senso de autonomia constante.

A critica de Elmborg (2012) para essa cobranga por autonomia,
se vista em relagio a Morin (2003), ¢ plausivel, pois, os elementos que
interferem no todo social sdo impossiveis de previsdo, logo, apenas
uma parcela seleta da sociedade teria acesso a se tornar um “sujeito
competente em informagio”. A problematizagio daquele autor aponta
para um pensamento inclusivo, pautado na pedagogia freiriana®,
tratando a informagdo sob a perspectiva do sujeito, e ndo o oposto,
que sugere ao sujeito o que ele deve fazer para ser competente em
informagdo. Além do mais, Elmborg (2012) recorda que o surgimento
dos conceitos de competéncia tem sua primeira ligacio com formas
de funcionalidade e produtividade, que visam ao desenvolvimento
econdmico a partir da capacitagdo das pessoas, e este ¢ o indicio mais
forte que remonta a urgéncia por ele dita em rever o papel da critica
perante tais habilidades requeridas dos sujeitos.

Obviamente que os trabalhos desenvolvidos sobre as
competéncias diversas, em especial a “competéncia em informagio”
e “competéncia mididtica’, que geraram os “modelos” criticados
por Elmborg (2012), possuem inegivel importincia pelo fato
de problematizarem fendémenos informacionais em seu pleno
desenvolvimento, além de servirem como base para diversas outras
questdes, como a do acesso & informagio. Ainda, é for¢oso considerar
que tais concepg¢oes foram e sio amplamente utilizadas para a
adequacdo de curriculos académicos em todos os niveis educacionais
e para a pritica de profissionais da informacdo, pois pontuam
elementos essenciais para o uso da informagio.

10°0O educador, pedagogo e filésofo brasileiro Paulo Freire desenvolveu o movimento da
pedagogia critica, que se contrapde a uma educagio tecnicista; para o filésofo, a educagio
deve ser pensada a partir das problematizagées sociais pertencentes aos sujeitos envolvidos
no processo, sendo os mesmos responséveis pela sua prépria aprendizagem.
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Para além das defini¢des conceituais da competéncia em
informagio, destaca-se que um dos elementos mais importantes
no exercicio de um pensamento critico é o estado de duavida
(BEZERRA; SCHENEIDER; BRISOLA, 2017), pois, a partir
da duvida, desencadeiam-se as necessidades das buscas de fontes,
possibilitando anilises e discussdes sobre determinada questio.
Porém, identificar fontes e checar referéncias antes de atribuir
credibilidade 2 informagio tem se tornado uma édrdua tarefa, mesmo
para pessoas ditas competentes em informagdo. No caso das fake
news, por exemplo, a informagio falsa bem produzida possui uma
rede de informagées igualmente ilegitimas que a acompanha, como o
uso de sizes falaciosos, imagens construidas, autores e institui¢oes de
renome utilizados apenas para ludibriar o leitor, e assim por diante.
Tudo estd disponivel para uma checagem superficial da informagio ao
clique do mouse, tomando como aliadas a urgéncia pela informagio e
a instantaneidade das discussées e questionamentos, pois, como bem
alerta Bourdieu (1997), ndo se pode pensar na urgéncia.

A importincia da competéncia critica para tratar das
fake news recai pontualmente sobre a seguinte questdo: sujeitos
competentes em informagao, se analisados sob os critérios dispostos
nos frameworks das competéncias em informagio e mididtica, nem
sempre estio aptos para lidar com a formatag¢io da informagio falsa,
sendo vitimas de manipulagdo, a despeito de suas habilidades até
entdo consideradas suficientes.

Em sintese sobre os fundamentos teéricos que balizam
a discussdo sobre as fake mews na drea da Ciéncia da Informagio,
conclui-se que hia um estado de abertura de novas possibilidades
discursivas. Partindo-se do pressuposto de que a mutabilidade da
informagio no ciberespago é um fator que tem dificultado a anilise
dos fendmenos informacionais em curso, a discussdo tedrica sobre
as competéncias informacionais nio consegue aplacar as fake news
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por duas questdes bdsicas: o sujeito, mesmo considerado competente
em informagdo, enfrenta o excesso informacional diante de sua
prépria confusido subjetiva entre os dados expostos e sua visao de
mundo; e, em um grau acima, o desenvolvimento das competéncias
informacionais tradicionais é previsto via espagos institucionalizados,
acompanhado do ensino formal; logo, ha um descompasso evidente
entre o ensino regular das competéncias em informacio e a a¢do dos
sujeitos jd imersos no ciberespago, sem que haja previsio de como
essa educacgdo para a informagio serd concebida concomitantemente
ao fendmeno em questdo, sem que se considere o acesso obrigatério
aos espagos formais de educagio.

Sobre o aspecto pratico

Com as facilidades da Web 3.0 e com a “autonomia” (MORIN,
2003) a disposigio, os atores sociais podem experimentar a visibilidade
desejada sobre suas préprias produgdes. A despeito dos problemas
recorrentes da postura dos sujeitos neste contexto informacional, vale
salientar alguns pontos positivos dessa revolugio digital.

Em primeiro lugar, estd em curso uma relativizagio do papel
das midias massivas tradicionais, as quais eram majoritariamente
responsaveis pela selecio de conteddo informativo/noticioso, e que
agora, por muitas vezes, sio ineficazes para apresentar “em primeira
mio” a informagio, além de terem seu ponto de vista criticado e
ressignificado com mais constincia e em menos tempo. Isto é um
ganho social pelo fato de descentralizar as fontes de informagio, nio
estando estas sob a guarda total de nenhum canal de comunicagio ou
de algum suporte informacional especifico.

Tais fatores tém gerado um ambiente propicio para as
mobilizagdes, sejam elas de cunho politico-social ou apenas de
entretenimento. O ciberespago reserva lugar a praticamente tudo:
dos movimentos ativistas aos apelos de fis de celebridades, das
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criticas politicas aos memes', das informagoes cientificas as anedotas
fantasiosas ou, ainda, da informagio a contrainformagio.

As fake news encontram a disposi¢io um cendrio proficuo:
uma estrutura tecnoldgica suficientemente desenvolvida e usudrios
dispostos a participar ativamente das praticas informacionais, pois se
sentem preparados para se posicionar sobre qualquer tema, visto que
qualquer assunto possui explica¢do e uma sintese pronta para o uso.
O fato é que as noticias falsas sdo motivadas por emogdes, crengas,
teses simpdticas e convicgdes pessoais de qualquer espécie. Estas
motivagdes sio fundamentadas na cultura prépria de cada sociedade,
as quais passam por uma rapida avalia¢io légica dos sujeitos, dados as
suas experiéncias prévias e seu contexto particular e coletivo.

Grande parte das fake news é de ficil identificagdo por seu
teor bizarro, controverso, mal elaborado e sem critérios minimos
de validagio, como os argumentos de autoridades (especialistas,
universidades, pesquisas, etc.), provas aparentemente concretas
(fotos, videos, documentos, entre outros) e a indicagio de fontes
(sites, textos, autores, etc.). O problema, porém, encontra-se
justamente nas noticias que atendem a todos os critérios minimos
de confiabilidade que se indica checar, sendo ainda adicionados os
itens de popularidade do tema e de adequagio ao contexto social. A
seguir, com a Ilustragdo 1, tem-se um exemplo de como as fake news
costumam ser formatadas.

1 Os memes podem ser ideias ou partes de ideias, ou qualquer outra coisa que possa ser
aprendida facilmente e transmitida como unidade auténoma.
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Tlustra¢do 1 — Exemplo de construgdo de uma noticia falsa

.,N STJ autoriza cancelamento
de CNH em caso de IPVA

- atrasado. - ASSINE A PETIC..
www.odetetive.com

Na verdade, a tacada foi ainda pior do
que possa parecer. Confira:

0 STJ autorizou o cancelamento
definitivo da CNH de quem estiver
com IPVA atrasado ou com nome no
SPC e SERASA.

A partir de hoje, quem tiver com IPVA
de veiculo atrasado ou com nome
cadastrado no SPC ou SERASA, terd
a CNH automaticamente cancelada.
A medida foi aprovada nesta semana
pelo STJ.

Em caso de cancelamento da CNH,
o individuo tera que refazer todo o
processo de exames, provas tedricas
e fisicas e teste psicolégico.

Advogados criaram uma petigdo
contra essa autorizagdo, a peticdo
precisa de 500 mil assinaturas para

(o]

que a proposta seja enviada ao
congresso.

Se vocé enviar para 10 contatos ou

Entenda como funciona:

3 grupos, e essas pessoas fizerem o
mesmo, logo teremos o nimero de

http://www.odetetive.com/2018/06
/stj-autoriza-cancelamento-de-cnh-em
htmi?m=1 1424

®SPC ou SERASA divida até 2 mil re-
ais - CNH suspensa automaticamente
por 12 meses.

@SPC ou SERASA divida acima de
2 mil reais - CNH suspensa por 24
meses e multa.

®IPVA atrasado acima de 3 meses
- Cancelamento definitivo da CNH e
multa de R$2.934,70.

www.odetetive.com/2018/06/stj«  [3)

DETETIVE

Fonte: Oliveira e Souza (2018).

Tendo como exemplo a noticia acima disseminada no

identificam-se

elementos

aplicativo mensageiro Whatsapp,
comumente presentes na formatagio da noticia falsa, com o intuito

de parecer legitima:

1 - Utilizagdo de argumento de autoridade, visto o
poder do 6rgio publico citado, o Superior Tribunal de
Justica; porém, ndo ha /ink que direcione para a fonte
primdria da informagio; assim, a checagem de dados
¢ dificultada.

2 - A sintese preparada da referida medida do STJ ¢

um item essencial dada a urgéncia da informagdo em
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contextos das redes sociais, pois, assim, descarta-se a
necessidade de ler a medida na integra; logo, o estado
de duvida ¢ dispensado, nio passando o sujeito para a
etapa da critica profunda.

3 - Informagdo de impacto e de forte apelo social,
que desencadeia emog¢des semelhantes (revolta, medo,
etc.) e que por isto tende a ganhar adeptos a tal tese;
quanto mais adequada & cultura, ao contexto ou
a situagdo, mais ficil se torna gerar empatia com o
publico, facilitando a crenga na informagio.

4 - E feita uma chamada para a multiplicacio da
informagio, a partir da ideia de participa¢do cidada
e de compromisso com temas que envolvem a
sociedade; as pessoas se sentem participes importantes
do ciberespago, e com seus préprios poderes de
produgdo, os quais julgam auténomos, aderem com
facilidade as propostas sugeridas, como as peti¢des
on-line. Verdadeiramente, os /inks levam para paginas
com outros fins além das falsas mobilizagbes, a saber,
a publicidade de produtos e servigos.

5 - Link para a fonte, fator este amplamente
requisitado para conferir legitimidade 4 informagio;
todavia, as fontes também podem ser falsas, em um
simulacro de legalidade. Algumas fontes falsas usadas
como referéncia sio muito semelhantes a fontes
consideradas de credibilidade.

Do ponto de vista juridico, ndo hd uma legisla¢io especifica
para se tratar de fake news no Brasil. Os crimes cometidos a partir
da disseminag¢do de noticias falsas é que sdo passiveis de apuragio —
injaria, difamagio, estelionato, racismo, etc. — as questdes relativas a
elaboragio e disseminagio de contetdos inveridicos, ainda nio.

A regulagio formal existente que trata da Internet é o Marco
Civil da Internet no Brasil, expresso na Lei n° 12.965, de 23 de abril
de 2014, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres para
o uso da Internet no pais, além de langar diretrizes para a atuagio
governamental sobre o assunto. A referidalei trata de questdes técnicas
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sobre a Internet (servidores e suas responsabilidades, neutralidade
da rede, protegio aos registros, entre outros), ¢ também aborda os
direitos e garantias dos usudrios, bem como a atuagio esperada pelos
cidadios e pelos poderes publicos diante desse contexto.

O Marco Civil daInternet ndo conseguiu prevera problematica
da disseminagio de noticias falsas, mais uma prova do quanto o
fenémeno ¢ recente e se fixou de forma inesperada. No entanto, ja sio
publicas as manifestagdes de projetos de lei no Congresso Nacional
brasileiro (consulta realizada no portal do Senado Federal) que visam
tratar especificamente das fake news, todavia ainda sem aprovagio.
Avalia-se que tais projetos devem contemplar a preocupagdo para
além da dissemina¢io da noticia em si, centrada em um usudrio
qualquer, mas das grandes organizagdes responséveis pelo disparo de
mensagens automdticas via robds virtuais, bem como a inser¢io do
tema de modo transversal em diversas politicas publicas.

Ainda sobre o Marco Civil, a lei explicita que o uso da Internet
no Brasil tem como fundamento a liberdade de expressio, bem como
“os direitos humanos, o desenvolvimento da personalidade e o exercicio
da cidadania em meios digitais” (Lei n° 12.965, Cap. I, art. 2°, inciso
II); a Internet no Brasil tem por objetivo, entre outros, a promogio
“do acesso a informagdo, ao conhecimento e a participagdo na vida
cultural e na condugio de assuntos publicos” (Lei n° 12.965, Cap. I,
art. 4°, inciso II). Porém, ndo sio contempladas as questdes impeditivas
a tais objetivos, sendo a propagacio de noticias falsas uma grande
oponente a conquista de um elemento essencial a toda e qualquer agdo
de desenvolvimento humano e social: a verdade, pois no fundamento
da mentira e da desinformagio nio hi vazio para as transformagoes
sociais necessdrias ao debate puiblico e ao exercicio da cidadania.

Como sugere o Marco Civil, ao poder publico cabem a
criagio e o desenvolvimento de programas, projetos e agdes que
promovam o uso da Internet, contemplando solugdes operacionais,
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técnicas e estruturais, bem como a oferta de meios de capacitagio
para a utiliza¢do da Internet de modo que esta se constitua num meio
capaz de prestar um significativo contributo a promog¢io da cultura
e da cidadania, atuando de forma expressiva e eficaz na prestagio de
servigos publicos (Lei n® 12.965, Cap. IV, art. 24, incisos VIII, IX e X).
Em seguida, no art. 28, assinala-se que “o Estado deve, periodicamente,
formular e fomentar estudos, bem como fixar metas, estratégias, planos
e cronogramas, referentes ao uso e desenvolvimento da internet no
Pais”. Assim, espera-se que haja um movimento efetivo para que sejam
estabelecidos mecanismos eficientes de combate as fake news.

De semelhante importincia aos marcos legais, estd a atuagio
das grandes corpora¢ées de informagio, as empresas responsaveis
pelos aplicativos mensageiros e as provedoras das redes sociais. O
aplicativo Whatsapp, por exemplo, adotou as seguintes medidas:
impossibilidade de enviar mensagens para todos os contatos de uma
s6 vez, como forma de reduzir a rapidez de circulagio de contetdo
que possivelmente tenha caracteristicas de spam'?, além de sinalizar
mensagens com a tarja “encaminhada” como forma de prevenir o
destinatdrio de que o usudrio remetente nio foi o autor da informagio
repassada. Estas a¢gdes ndo conseguem barrar as noticias falsas, mas
sdo iniciativas que sinalizam a preocupagio com o tema por parte das
empresas provedoras dos servigos, mesmo que possa ser derivada de
uma preocupac¢do mais econdmica prépria que social. Para além do
Whatsapp, as fake news sio fartamente encontradas nas redes sociais
como Instagram', Facebook' e Twitter®. A integracio entre as redes
sociais e os aplicativos mensageiros permite o compartilhamento

12 Spam ¢ o termo usado para referir-se as informagoes enviadas que nio foram solicitadas,
geralmente enviadas para um grande nimero de pessoas.

13 Instagram ¢ uma rede social de compartilhamento de fotos e videos entre seus usudrios, que
permite aplicar filtros digitais e compartilhd-los em uma variedade de servigos de redes sociais.

1 Facebook é uma rede social de compartilhamento de fotos, videos e textos entre seus usudrios.

1> Twitter é uma rede social e um servidor para microblogging, que permite aos usudrios
enviar e receber atualiza¢es pessoais de outros contatos, por meio do website do servigo,
por SMS e por soffwares especificos de gerenciamento.
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de mensagens de uma plataforma para outra, fator este de grande
relevincia no alastramento da noticia.

Outra tendéncia de enfrentamento as noticias falsas se da via
servicos de checagem de informacio, provenientes das mais variadas
iniciativas, as chamadas agéncias de fact-cheking. A fungio dessas agéncias
¢ checar, sob o ponto de vista da averiguagdo jornalistica dos fatos, a
procedéncia da noticia veiculada, atribuindo a ela “selos” que variam de
acordo com a metodologia de andlise adotada por cada agéncia.

O aprofundamento em tais metodologias de checagem ¢é um
caminho interessante para que se possa averiguar como estas agdes
podem operar em dois sentidos: o primeiro, mais pontual, barrando a
circulagio de noticias falsas, se a checagem for realizada com rapidez;
o segundo, mais extenso, continuo e lento, diz respeito a possibilidade
de um aprendizado social coletivo, em que a metodologia de andlise
seja incorporada as praticas do sujeito informacional contemporéneo.

Em suma, do ponto de vista pritico sobre o tratamento do
tenémeno das fake news, também hd uma urgéncia por reformulagdes
e buscas incessantes de formas de contengio, preven¢do e puni¢des
aos usudrios, empresas e instituicdes. A possibilidade de que haja uma
autorregulagdo entre as partes e o fendmeno estudado aparenta ser baixa,
pois a circulagdo de noticias falaciosas alimenta um sistema intenso e
lucrativo nos aspectos econdmicos (visibilidade de contetidos publicitérios
via /links falsos, por exemplo), sociais (possibilidade de ascensio de
manifesta¢des, violéncia, desordenamento coletivo e desobediéncia civil
com base em suposi¢des) e politicos — este Gltimo nitidamente verificivel
com as dltimas elei¢es presidenciais nos Estados Unidos e no Brasil,em
que se questiona o uso de robos em disparos de noticias falsas nas redes.

Consideragoes finais

As fake news de cariter mais prejudiciais a sociedade sdo
aquelas que passam pelo crivo da critica superficial ou possuem
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intermediadores ditos de confianga, seja pela posi¢do social que
ocupam ou por sua legitimidade naturalmente concebida pela maior
parte da populagdo, como as grandes empresas mididticas.

O elemento-chave na propaga¢io e no consentimento das
narrativas falsas atuais é o comportamento do publico: a indiferenga
(D’ANCONA, 2018). E mais conveniente compactuar com fatos
de interesse pessoal do que fazer uso de um exaustivo exercicio de
busca de informagio de fontes diversas, além da necessidade de
estabelecimento de uma postura critica analitica que permitiria
chegar a fatos antagdnicos e, talvez, a prépria verdade.

Volta-se,entdo,aquestioinicial do papel dosujeitoinformacional
frente aos complexos desafios trazidos pelo excesso informacional em
rede, refutando-se a ideia de que possa haver uma fonte de informagio
confidvel em sua totalidade, e, menos ainda, mecanismos eficientes de
checagem de informagoes, sejam eles automdticos ou com relagio as
competéncias informacionais dos usudrios.

Inseridos em redes sociais, compartilhando modos de intera¢io
em comum, disponibilizando dados pessoais, gostos e posicionamentos
politicos, fazendo uso dos recursos de imagem e 4dudio, retuitando,
compreendendo e difundindo memes, satirizando e ironizando, e assim
por diante, torna-se plenamente plausivel a ideia de que o comportamento
individual e coletivo em rede esteja em grande parte sendo util a confusio
e a perda do senso de realidade (D’ANCONA, 2018).

Assim, tanto do ponto de vista teérico quanto prético, as
possibilidades resolutivas sobre o fendmeno encontram dificuldades
de fixa¢do e de atuagdo em decorréncia de um nimero alto de
varidveis problemdticas, que vio desde as questdes técnicas do
ciberespago, até o emaranhado emocional, afetivo e intelectual
(comumente pouco escolarizado) dos sujeitos que propagam as
fake news, na certeza de serem verdades ou com propésitos escusos,
individuais e antiéticos.
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A discussio tedrico-conceitual sobre as competéncias em
informacio frente as fake news se encontra num periodo critico de
atuagio, pois, além de ser um fenémeno mutével, dificil de delimitagGes
e projecdes, tem impacto social direto, ndo havendo ainda tempo de
maturagdo necessdria para reflexdes mais profundas e concisas.

Na pritica, segue-se com a expectativa de medidas
regulamentadoras mais eficazes a respeito da contengdo dos danos
causados pela disseminagdo das noticias falsas. O desafio de tais
medidas é como regular a atuagio no ciberespaco considerando
o direito a preserva¢io de dados e & privacidade do usudrio, em
outras palavras, pensa-se como ¢ possivel prover seguranga em rede
sem estabelecer algum tipo de controle e censura prejudiciais ao
desenvolvimento democritico da informagio em rede.

Compreender as distingbes entre a sitira e a mentira, entre
a ironia e a literalidade, entre o real e o criado nio se constitui em
simples tarefa quando existem emogdes atuando, além de vozes de
ndo especialistas que descobriram que podem ocupar exatamente
o mesmo espago de um. D’Ancona (2018, p. 60) é categérico ao
afirmar que “[...] conspiramos, involuntariamente ou nio, na
desvalorizagio da verdade [...]” e esta afirmagdo ¢ essencial para que
nio haja a particularizagio de culpados, mas que seja assumida uma
responsabilidade coletiva em busca de uma estabiliza¢io do que se
considera historicamente como o ideal de verdade.
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CAPITULD I
COMUNICAGAD POLITICA E DISSEMINAGAD DA INFORMACAD
DE CAMPANHAS ONLINE NO FACEBODK

Ronaldo Ferreira de Araijo
Sarah Riibia de Oliveira Santos

Introducio

Astecnologias de informagio introduziram meios diferenciados
para a comunicagao politica. Na Internet, as redes sociais possibilitaram
aos agentes politicos gerir suas campanhas eleitorais e comunicar sobre
seus programas e suas agendas para todos aqueles que possuem acesso
e tém interesse nas informagdes disponibilizadas.

O diferencial entre essas novas midias e os meios de comunica¢io
tradicionais € que presenciamos uma abertura maior de canais dialégicos
nos quais politicos e agentes ptiblicos podem receber respostas e feedbacks
imediatos aos contetidos publicados na plataforma, permitindo, assim, a
verificagdo da maneira com que é recebida aquela informagfo, ampliando
os efeitos da comunicagio e participagio politica.

Para Canavilhas (2009, p. 2) o conceito de comunicagio
politica tem evoluido ao longo dos tempos e extrapola os estudos das
relagdes entre governos e cidaddos, uma vez que seu objeto progrediu
para um campo mais vasto que inclui “tudo o que estd relacionado com



A INFORMAGAD E O CONHECIMENTD NA CULTURA DE COMPARTILHAMENTO

o papel da comunicagdo na vida politica”. Nesse contexto, nas palavras
de Matos (2006, p. 61) a atualizagio dos estudos de comunicagio
politica “privilegia, de forma evidente, as mensagens politicas, as
politicas de comunicag¢do governamental, as campanhas eleitorais e
as midias envolvidas neste processo (em especial a televisdo, e mais
tarde, a internet)”.

Ao refletirmos sobre a comunicagio politica na era da Internet
podemos considerar que se reconhece que, direta ou indiretamente, os
novos dispositivos como as redes digitais comegaram a ter um papel
importante no processo de comunicagio politica, porque empoderam
e ddo voz aos cidaddos e promovem aproximagio e maior contato com
politicos (CANAVILHAS, 2009). E, tendo em vista a importancia
das redes sociais na Internet no contexto politico no que se refere a
participagio e mobiliza¢do atualmente, o presente estudo pretende
analisar a comunicagio politica e a disseminag¢do da informagio por
parte dos candidatos a prefeitura da cidade de Maceié durante o
pleito eleitoral de 2016 no Facebook.

Tais elementos em conjunto podem indicar o desempenho
das campanhas e a performance dos candidatos e possibilitam, por
exemplo, compreender as caracteristicas das publica¢des que recebem
mais ou menos aten¢do do publico. Além disso, o comportamento
informacional de cada candidato pode esclarecer por que uns recebem
mais atengdo online do que outros.

O capitulo procura retratar a disseminagio da informagio na
comunicagio politica em campanhas on/ine no Facebook, em seguida
apresenta os métodos utilizados para a coleta e andlise dos dados da
pesquisa empirica, para entdo apresentar e discutir os resultados e
discorrer sobre as consideragoes finais do estudo.

Disseminagio da informagao em campanhas online no Facebook

As midias sociais como Twitter e Facebook introduziram
novas formas de comunicagdo politica, engajamento civico e compar-
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tilhamento da informagdo por atores sociais e gestores e agentes
politicos. Os programas de partidos politicos, antes disseminados
através dos meios tradicionais de comunicagio, como o ridio e a
televisdo, ou por meio do website dos candidatos, ganham um novo
alcance com o dinamismo dessas novas midias.

De acordo com Aggio (2011, p. 2) “as campanhas superam
as barreiras de seus websites e se lancam naqueles espagos online
onde grande parte dos cidaddos que utiliza a internet constréi
perfis, interage, produz e consome informacdes numa relagio de
envolvimento, compartilhamento e cooperagio”.

O ciberespaco se apresenta como ambiente de participagio
e intera¢do, que fornece os meios para trocas infocomunicacionais
entre os diversos atores, inclusos os agentes politicos e seu eleitorado
(ARAUJO,2014). Este espaco se tornou uma grande dgora eletronica
em que a “diversidade da divergéncia humana explode numa cacofonia
de sotaques” (CASTELLS, 2003, p. 115) e permite aos individuos
debater sobre assuntos de interesse comunitirio, expor suas opinides
e deliberar.

Para exemplificar a dimensdo que os debates gerados no
ciberespago alcangam, Silva (2014) cita alguns movimentos que
tiveram inicio nas midias sociais ou que foram impulsionados
por causa delas, a saber: o0 Movimento Passe Livre, em Sdo Paulo;
Férum de Lutas Contra o Aumento da Passagem, no Rio de Janeiro;
Primavera Arabe, sobretudo as insurrei¢des populares na Tunisia e no
Egito; nos Estados Unidos, o movimento Occupy; e, na Espanha, o
#15M, organizado pelo movimento Democracia Real {YA!.

Dentre os virios dispositivos informacionais usados por
um ndmero cada vez mais crescente de usudrios, o Facebook tem
desempenhado importante papel na comunica¢io politica em
campanhas eleitorais e, também, na participagdo politica dos
cidaddos. De acordo com Silva (2014, p. 217) “a arquitetura dessa
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midia social permite um dinidmico intercimbio dialégico entre
emissores e receptores das mensagens”. Isto se dd, em grande
parte, pelas ferramentas de agdo informacional — curtir, comentar,
compartilhar — que a mesma disponibiliza, além dos recursos de texto
(status), audiovisuais (imagens e videos) e /inks que permitem uma
comunicagio mais dindmica, caracteristica prépria das redes sociais.

Algumas pesquisas analisaram a comunicagdo politica em
midias sociais como o Facebook em diversos contextos e por grupos
distintos, seja por cidaddos e coletivos politicamente motivados,
parlamentares, partidos politicos e por candidatos a cargos politicos
em campanhas eleitorais, desde eleicbes municipais a presidencidveis
(ARAUJO; SANTOS; BENTO, 2017; BARROS; BERNARDES;
SATHLER, 2016; JOATHAN, 2017, MATOS; DOURADO;
MESQUITA, 2017; PEREIRA, 2013; SILVA, 2014; SILVA;
GONZALES, 2016).

Ao refletir sobre o papel das redes sociais como canais de
mobiliza¢do e luta por democracia, Pereira (2013) confere atengio
especial ao Facebook e analisa as pdginas criadas por revoluciondrios
durante a Primavera Arabe de 2011. Para a autora as péginas na
rede foram “utilizadas como canais de articulagio e mobiliza¢io de
movimentos que levaram ao fim da ditadura egipcia”e as contribui¢des
se deram em virios niveis, como: “facilita¢do da troca de mensagens,
espago para discussdo de ideias, propostas de novas movimentagdes,
visibilidade mundial ao movimento, apoio a movimentos similares
em outros paises, dentncia de torturas pela policia”.

Silva e Gonzales (2016) analisam o uso do Facebook como
campo de aprendizado e priticas politicas por jovens do Rio de
Janeiro participantes do #OcupaAlemao. As autoras observaram que
os jovens utilizam a rede para dar visibilidade as suas produgéoes, além
de trocar informagdes, organizar e mobilizar (novos) sujeitos para
ocupar os espagos publicos.
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Com um olhar sobre a apropriagio que parlamentares fazem
da midia social, Barros, Bernardes e Sathler (2016) analisaram
postagens no Facebook de liderangas da Camara dos deputados
e tiveram como foco de compreensio: a) o contetudo disseminado
(tema, objetivo, comentdrios do posz, etc.); e b) o potencial interativo
dialégico (nimero de compartilhamentos, curtidas, seguidores,
respostas, etc.). Os autores concluem que, em suas publicagdes, os
parlamentares seguem a l6gica da politica de visibilidade.

Silva (2014) analisou as pdginas do Partido dos Trabalhadores,
do Partido Socialismo e Liberdade e do Partido da Social Democracia
Brasileira no Facebook procurando identificar alguns tragos dos
comportamentos apresentados pelos partidos na midia social e os usudrios
da pégina durante o periodo das manifestagdes conhecidas como ‘as
jornadas de junho de 2013’ no Brasil. O autor percebeu uma prevaléncia
de padrio verticalizado de comunica¢do com vistas a disseminagdo
de ideias e iniciativas dos partidos com um refor¢o de esquemas de
percepgio e de comportamentos politicos do mundo “fisico”.

Na pesquisa de Aradjo, Santos e Bento (2017) os autores
propuseram uma categorizagio de publicagdes no Facebook e
compreensio das interagdes na pagina do candidato a prefeitura de
Maceié, Rui Palmeira. Os autores apontam que, embora haja um
crescimento no uso da ferramenta, nem todas as funcionalidades
da rede social sdo exploradas na dissemina¢do da informagio e
estratégias de campanha.

No estudo de Joathan (2017) foi analisada a promogio de
campanha negativa no Facebook pelos dois principais candidatos
a Presidéncia do Brasil em 2014, Dilma Rousseff e Aécio Neves,
comparando as estratégias de ambos nos periodos de pré-campanha
e campanha eleitoral. O autor analisou as postagens publicadas
nas paginas oficiais dos dois presidencidveis tendo como foco de
investigagdo informag¢des com potencial de afetar negativamente
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a imagem dos rivais. J4, no estudo de Matos, Dourado e Mesquita
(2017) sdo analisadas as publica¢des da Presidente Dilma Rousseff
no periodo do processo de impeachment, tanto no Facebook como no
Twitter. De acordo com os autores, prevalece no Facebook a estratégia
de fortalecer a figura da Presidente através de um tom ideolégico,
emocional e opinativo em suas postagens.

Como se observa, a pritica de disseminagio da informagao
para fins de comunicagio politica no Facebook tem sido objeto
de estudo de algumas pesquisas em diferentes perspectivas, tendo
em comum a compreensio da apropriacio que cidaddos e agentes
politicos fazem desse dispositivo informacional, sendo descritos por
investigacdes desde caracteristicas do conteido publicado, em si, até
os processos dialégicos que decorrem dessas publicagGes.

Material e método

Trata-se de um estudo quantitativo e qualitativo com
abordagem exploratéria e descritiva. O ambiente de pesquisa é o
Facebook. Foi criado por Mark Zuckerberg em 2004 e, atualmente, é
uma das redes sociais mais utilizadas no mundo. Zuckerberg (2017),
em sua propria pagina no Facebook, estima que o nimero de usudrios
da rede social é de 1,9 bilhio em todo o mundo, tendo 1,2 bilhio de
usudrios ativos todos os dias. Destes, aproximadamente 99 milhoes
sdo brasileiros. Isto equivale a dizer que, a cada dez brasileiros, oito
utilizam a rede social (COSSETTI, 2016).

Para a coleta de dados utilizou-se o Netlytic'®, instrumento
online para andlise de redes sociais e texto, que possibilita a coleta de
publicacbes e andlise de dados de midias sociais. Segundo Gruzd ez
al. (2017), a Netlytic foi criada por pesquisadores para pesquisadores,
com design intuitivo que dispensa conhecimentos prévios em
programagio, possibilitando a coleta automdtica de dados em redes

16 Sistema de monitoramento e andlise de redes sociais. Mais informagdes em: https://
netlytic.org/.
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sociais e a criagdo de resumo desses dados com base em planilhas,

anilise textual e de rede.

Quadro 1. Categorias para a andlise do desempenho de agentes politicos

Categorias Analiticas

Descrigio

Agenda do candidato

Atividades em que o candidato participou,
estd participando ou participard.

Agradecimento/Cumprimento

Mensagens que expressam gratidio ou cum-
primento a terceiros.

Apoio a terceiros

Demonstragio de apoio a agentes politicos (e
outros).

Campanha negativa

Critica/Ataques a adversirios (e outros).

Divulgagio de material de

Mensagens em tom de propaganda ou

campanha marketing.
- Convocagdo  para  passeatas, carreatas
Mobilizagio vocas P P ’ ’
caminhadas, etc.
Costuma acontecer quando se aproxima o dia
Pedido de voto das elei¢bes, o candidato evidencia o pedido

“dia tal vote 45”ou “vote em mim”.

Postagem de cunho pessoal

Reflexaes, foto de familia, amigos, publicagio
de status de algo que esteja fazendo, lendo
livro, ouvindo musica, etc.

Proposta

Mensagens sobre o que o candidato pretende
realizar caso eleito.

Realizacoes

Feitos da vida politica pregressa.

Sondagem de opinido

Pesquisas de opinido sobre temas variados ou
de intengdo de voto.

Outros

Mensagens que nio se enquadram nas catego-
rias supracitadas.

Fonte: Aratjo, Santos e Bento (2017).
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Foram analisados os cinco principais candidatos a prefeitura
de Macei6: Cicero Almeida do Partido do Movimento Democritico
Brasileiro (PMDB), Gustavo Pessoa do Partido Socialismo e
Liberdade (PSOL), JHC do Partido Socialista Brasileiro (PSB),
Pauldo do Partido dos Trabalhadores (PT) e Rui Palmeira Partido
da Social Democracia Brasileira (PSDB), no primeiro turno, e, no
segundo turno, Cicero Almeida e Rui Palmeira. O periodo de coleta
ocorreu entre 16 de agosto e 2 de outubro de 2016. As postagens
coletadas nos referidos periodos foram analisadas a partir do emprego
de categorias de acordo com os critérios (Quadro 1) elaborados por
Aratjo, Santos e Bento (2017).

O desempenho dos candidatos no Facebook ¢ caracterizado
pela visibilidade e engajamento na rede e a comunicagio politica é
descrita pelo perfil de disseminag¢do da informagdo quanto aos dias
e hordrios de publicagio; aos recursos informacionais utilizados (de
texto, imagem, som e /ink); e a categorizagio das postagens.

Anilise e discussao dos resultados

No periodo analisado, juntos os candidatos postaram 898
publica¢ées no Facebook com desempenho diferenciado quanto ao
namero de seguidores (fanbase), postagens e interagdes recebidas em
acoes de curtidas (C1), comentdrios (C2) e compartilhamentos (C3),
que podem ser vistos na Tabela 1.

As redes sociais, diferentes dos meios de comunicagdo
tradicional, permitem melhor visualizagio do alcance que a
campanbha eleitoral obtém, uma vez que os dados ficam armazenados
no ciberespago e podem ser analisados ao longo do tempo. Segundo
Ishida (2012, p. 142), “enquanto que, na televisdo, temos apenas uma
estimativa do alcance de espectadores atingido, nas midias sociais
temos, além dessa mesma métrica, indicadores qualitativos como
termoémetro de receptividade e crescimento de fas da campanha”. A
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visibilidade, vista como um indice de audiéncia, representa o alcance
das publica¢des e no Facebook é calculada pela soma do nimero
de fds, ou seja, de usudrios que curtiram a pdgina. No total a soma
desse indice no desempenho dos candidatos é de 205.731 seguidores
atingidos. Rui Palmeira (PSDB) atingiu o maior nimero, com
91.337 seguidores, se distanciando de JHC (PSB) e Cicero Almeida
(PMDB), com 49.085 e 45.149, respectivamente.

Tabela 1. Desempenho dos candidatos 4 Prefeitura de Maceié
nas eleicoes de 2016 no Facebook

Candidato | Partido | Fanbase Nifmexo e C1 C2 C3 Total ‘!"‘
Postagens Interagoes
Cicero
Almeida PMDB | 45.149 220 79.820 3.243 2.936 85.999
Gustavo
Pessoa PSOL 4.444 61 11.312 560 2.889 14.761
JHC PSB 49.085 222 75.501 5.671 8.683 89.855
Paulio PT 15.716 167 21.225 593 2.147 23.965
Rui Pal-
meira PSBD | 91.337 228 121.530 | 5.476 5.930 132.936
Total - 205.731 898 309.388 | 15.543 | 22.585 347.516

Fonte: dados da pesquisa (2017).

O indicador de engajamento, visto como a capacidade das
publicacées de atrair e mobilizar os usudrios da rede, somou 347.516
interagoes. O desempenho desse indicador parece acompanhar o de
visibilidade, tendo novamente o candidato Rui Palmeira (PSDB) em
primeiro lugar, com 132.936 interagoes, seguido de JHC (PSB) com
89.855 e Cicero Almeida (PMDB), com 85.999 interagoes.

No geral a agio de “curtir” foi o tipo de engajamento mais
evidente das interagbes recebidas por todos os candidatos e a
grande responsével pelo valor atingido no total das interac¢oes, ao

todo foram 309.388 curtidas, 15.543 comentdrios e 22.585 de
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compartilhamentos. Para Recuero (2014) curtir e compartilhar
tém o objetivo de legitimar o que estd sendo dito, concordando ou
assertindo. Costumam ser associados a uma agio positiva em relagio
ao conteudo e mais expressiva por exigir menos esfor¢o do usudrio.
Ja a agdo de “comentar”, por demandar maior comprometimento na
possivel conversagdo, costuma ser menos frequente.

Grifico 1. Dias da semana de Grifico 2. Horarios de publicagio
publica¢des dos candidatos no dos candidatos no Facebook
Facebook
as 120
"o 100
35
30 80
25
20 ®
15 40
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. il | * l
0 F -+ 0 I 5] o
Ru'. Pauldo JHC Gus Cicero  Gustavo JHC Pau
Palmeira Pe: Almeids  Pessos
SSegunde NOuwts ESexts  00:01 506:00 m 06:01 as12:
BTera ®Quinta  ®Sabado = 12:01 2518:00 ™ 18:01 2500:
Fonte: dados da pesquisa (2017). Fonte: dados da pesquisa (2017).

A determinagio dos dias da semana e hordrios para disseminar
informacoes também deve ser considerada nas estratégias de
comunicagio politica geridas por candidatos e equipe nas campanhas
online e sua andlise pode contribuir para compreender se tal campanha
acompanha os periodos de audiéncia de determinadas midias sociais,
considerando seus “hordrios nobres” para publicar contetidos. Os dias
da semana e os horérios do dia utilizados pelos candidatos podem ser
observados nos Grificos 1 e 2, respectivamente.
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No geral as publicagdes estdo bem distribuidas nos dias
da semana quando somadas (segunda = 139; ter¢a = 146; quarta =
130; quinta = 140; sexta = 146), com pequena redug¢io nos finais de
semana (sdbado = 97; domingo = 102), sem muitos destaques. Quanto
aos horarios do dia, observa-se que as postagens foram realizadas,
principalmente, no hordrio da noite, das 18h01 a 00h (245) e da tarde,
das 12h01 as 18h (214). Como Silva e Gonzalez (2016) apontam,
embora pareca simples, existem hordrios especificos em que uma
publica¢io pode ganhar mais aten¢do e receber mais engajamento.
Os candidatos Cicero Almeida e Gustavo Pessoa, por exemplo, nio
realizaram nenhuma postagem no hordrio da madrugada e os outros
candidatos que publicaram, publicaram poucas vezes. O candidato
Rui Palmeira se destaca por publicar nos quatro horarios, e por fazé-
lo em grande quantidade nos horirios da noite, tarde e manha. O
candidato JHC foi o que mais publicou no horédrio da manha.

Os recursos informacionais utilizados (Gréfico 3) correspondem
aos recursos que o Facebook disponibiliza para publicagio de informagoes.
O usudrio pode utilizar unicamente o elemento textual (szatus), recorrer
ao uso de Zinks, postar videos e imagens para disseminar informagao.

Grifico 3. Recursos informacionais utilizados

250 B Link

B Video

B Imagem

B Texto (Status)

Cicero Gustavo JHC Pauldo
Almeida Pessoa

Fonte: Dados da pesquisa (2017).
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Para Silva e Gonzales (2016) a importancia do uso dos
recursos audiovisuais estd na sua capacidade de atrair a atengdo do
publico e gerar engajamento. De acordo com Aratjo, Santos e Bento
(2017), ao considerar o aspecto dinimico das redes sociais, nota-se
que as publica¢bes que possuem imagens agilizam o processo de
comunicagio. Ao analisar o grifico, observa-se que os candidatos
possuem esse entendimento e a maior parte das publicagdes sdo feitas
com imagens (n=568). O resultado é similar ao estudo de Penteado,
Souza e Fiacadori (2017), em que analisam as campanhas eleitorais
online na Espanha. Em geral, as imagens em ambos os casos sio
cartazes da campanha.

Grifico 4. Categorizagio das publicagdes dos candidatos

Agendadoc

Agradecimento/Cumprimento §

Apoio aterceiros -
Campanha negativa - E——

Divulgac@o material de campanha - C —
Mobilizagio ——
Pedido de voto I=—"=—1
Postagem de cunho pessoal |
Proposta ]
Realizagdes ]

Sondagem de opinido 1
Outros -

[ 50 100 150 200 250

m Cicero Almeida B Gustavo Pessoa JHC W Pauldo B Rui Palmeira

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

Em seguida, aparecem as publicagdes com videos (n=256). A
estratégia dos candidatos ¢ a de divulgar os videos da campanha que
aparecem no Hordrio Eleitoral Gratuito, complementando-os com
videos de falas em entrevistas e debates. Os recursos de Zinks (n=35)
e textos (n=39) sdo subutilizados pelos candidatos. Penteado, Souza
e Fiacadori (2017) apontam que o uso de textos e /inks, no caso dos
espanhdis, é¢ mais de 10 vezes menor que o uso de imagens,embora seja
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um recurso utilizado e que atrai, ainda que em menor quantidade, a
participagdo dos cidaddos. As publica¢des dos candidatos a prefeitura
de Maceié no Facebook foram classificadas utilizando as categorias
analiticas de Aradjo, Santos e Bento (2017) e podem ser vistas no
Grifico 4.

As categorias expressam a estratégia de comunicagio politica
nas a¢oes de disseminagio da informagio realizadas pelos candidatos
durante suas campanhas. A categoria mais utilizada por todos os
candidatos, exceto Gustavo Pessoa, foi a de Agenda do Candidato,
com 251 publicagées ao todo. Logo em seguida, estd a categoria
de Agradecimento/Cumprimento com 119 postagens. A terceira
categoria mais utilizada foi a de Propostas, com 111 publicagdes.
As categorias de Campanha Negativa, Mobiliza¢ido, Divulgacio
de Material de Campanha tiveram, respectivamente, 93, 85 e 60
publicacoes. E, por fim, as categorias menos utilizadas foram: Pedido
de Voto (48), Realizagdes (43), Postagens de Cunho Pessoal (42),
Apoio a Terceiros (20), Outros (16) e Sondagem de Opinido (10).

Aradjo e Pereira (2013), ao analisar as publicagdes dos
candidatos a prefeitura de Macei6 no ano de 2012 no Twitter,apontam
que as categorias de Mobiliza¢do, Agradecimento/Cumprimento e
Agenda do Candidato foram as mais utilizadas. Embora a anilise
seja em outra midia social, os resultados dos autores se aproximam
do observado em 2016, mantendo-se a Agenda do Candidato e o
Agradecimento/Cumprimento entre as categorias mais utilizadas. As
publica¢ées de Mobilizagdo, “na qual hé registros de posicionamentos
(favordveis ou ndo) dos eleitores frente aos atos publicos”, (ARAUJO;
PEREIRA, 2013, p. 14), em comparagio, sofreram uma queda.

De acordo com Aratjo, Santos e Bento (2017) as postagens
relacionadas a uma terceira pessoa ou aquelas que pressupunham a
interagdo com o usudrio possuem um menor nimero de publicagdes,

a saber: Pedido de Voto, Campanha Negativa, Sondagem de Opinido
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e Apoio a Terceiros, “evidenciando a verticalidade na comunicagio”,
caracteristica contraria as possibilidades oferecidas pelas redes sociais.
O comportamento do candidato Rui Palmeira, analisado pelos autores,
se reflete em todos os outros candidatos ao pleito. O tnico candidato
a utilizar a plataforma para expressar apoio a terceiros foi o candidato
Paulao. Em contraponto, todos os outros politicos realizaram campanha
negativa, ou seja, publicaram informagdes referentes a criticas ou ataque

a candidatos adversarios (AGGIO, 2011).

Consideragoes finais

O estudo procurou refletir sobre a disseminag¢io da informagio
na comunicagio politica no Facebook e analisd-la por meio de uma
pesquisa empirica que investigou o desempenho de em campanhas
online de candidatos a prefeitura de Maceidé nesta midia social, nas
eleicdes de 2016.

Pelos resultados encontrados na pesquisa, foi percebido
um certo equilibrio de postagens entre os dias da semana, com
preferéncia pelo horirio noturno, com uso acentuado de recursos
de imagem. Os candidatos, se utilizando dos meios disponiveis
pela midia social analisada, tiveram a possibilidade de potencializar
suas candidaturas ampliando a visibilidade de suas publica¢des pelo
numero de seguidores que arregimentaram, e pelo engajamento que
envolveram por meio das interagdes.

Dentre as categorias voltadas diretamente para a campanha
eleitoral (Agendado Candidato,Divulgaciode Materialde Campanha,
Propostas e Pedido de Voto), a disseminagio da informagio na forma
de divulgacdo de agenda foi uma das menos utilizadas. Esse tipo de
disseminagdo consiste na oferta de dudios, videos e imagens de atos
de campanha, discursos, entrevistas concedidas, trechos ou integras
de debates, matérias jornalisticas, mensagens para os eleitores
(AGGIO, 2011) e representou a estratégia de comunicagio politica
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mais recorrente. Esta ampla gama de elementos poderia ter sido mais
bem apropriada pelos candidatos.

Considera-se que a Ciéncia da Informagio tem muito a
contribuir tedrica e metodologicamente com a reflexdo sobre a
comunicagdo politica nas redes sociais na Internet, uma vez que
estas tém sido consideradas dispositivos informacionais cada vez
mais utilizados em nossa sociedade, e protagonizam grande parte das
a¢oes de mediagio da informag¢io na Web social.

A andlise da comunica¢io politica durante o periodo
eleitoral pode nos fornecer informagées importantes sobre o perfil
informacional dos candidatos, por exemplo, sobre como se ddo a
sua apropria¢do do ambiente, sua frequéncia de postagens, aceita¢io
e adesdo por parte do publico as suas plataformas pelo nimero de
seguidos e fis, engajamento com o puiblico por meio de interagdes, os
tipos de publicagdes feitas, os recursos que sdo utilizados (audiovisuais
ou de texto), dentre outros.
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CAPITULD IV
INTERAGOES EM VIDEOCLIPES COM MENSAGEM SOCIAL
NO YOUTLIBE: UMA ANALISE DO VMA MTV 2015

Ronaldo Ferreira de Araujo
Victor de Almeida Pires
Bruno Felipe de Melo Silva

Introducao

A musica é uma expressdo artistica cultural de fundamental
importancia para a sociedade. Dentre as intimeras fungdes que ela
possui podemos destacar seus valores culturais e sociais de expressio
emocional, entretenimento, representa¢do simbdélica, bem como suas
fung¢des de posicionamento frente s normas sociais (de conformidade
ou ndo), de validagio das instituicbes e dos ritos religiosos, de
contribui¢io para a comunidade e estabilidade da cultura e de
integragio da sociedade (CRUVINEL, 2003).

Esses valores e fun¢des conferem a musica o szazus de veiculo
comunicacional capaz de disseminar ideias, transferir informagdes e
alcangar todos os grupos sociais, independentemente de faixa etdria,
sexo, classe social, etnia ou religido. O videoclipe, como obra de arte
e produto de massa, promove, a partir de uma experiéncia visual e
narrativa, uma amplitude imagética 4 musica no ambito da industria

fonogrifica e do entretenimento (HOLZBACH, 2014).
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Além de se consolidar como elemento importante na
constru¢io da identidade de artistas, bandas e géneros musicais, o
videoclipe, no contexto da Web social, potencializa os efeitos da
musica na sociedade contemporinea e midias sociais, e plataformas
como YouTube, Vimeo e Daily Motion potencializam a formagio
de redes sociais e podem ser compreendidas como dispositivos
infocomunicacionais (JEANNERET, 2015), uma vez que se
constituem em ricos ambientes para andlise e compreensio dos
multiplos atores e suas agdes de informacio (ARAUJO, 2014) que
sdo percebidas desde a disponibilizagdo do videoclipe, ao seu acesso e
as interagdes geradas a partir deste.

Os estudos cibermétricos, por sua vez, sdo os mais adequados
para esse tipo de andlise, jd que se dedicam a aplicagbes matemiticas e
estatisticas no ciberespago, quanto ao fluxo ou atividades relacionadas
as informacdes, aferindo a medi¢ao quantitativa da criagio e utiliza¢do
de conteidos Web, tendo em vista seus aspectos conversacionais e
de interatividade (ARAU]O, 2015a), se constituindo em métodos
promissores para a coleta e produgio de indicadores para estudos de
mediac¢io da informagio na Web social.

Frith (1996) analisa as praticas valorativas como fruto de
nossa relagio “ordindria” com a musica, entendendo um julgamento
ou debate em sala de aula ou uma conversa de bar como exercicios
de valor sobre determinada atividade ou produto musical. Mais do
que uma andlise sobre o valor, Frith propde se pensar a cultura do {3,
do consumidor dedicado, pensando esses agentes como protagonistas
dos processos de consumo e, principalmente, circulagio.

Um dos pontos centrais da ideia de Frith é que, para se
compreender a musica popular massiva em suas mais distintas
expressoes, ¢ preciso discutir as tensdes econdmicas e criativas
inseridas nas estratégias e nos produtos mididticos. As discussdes
acerca de autonomia, valor artistico e cultural, propostas pelo autor,
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giram em torno de temas ligados a estética, sociologia e economia da
comunicag¢io (JANOTTI JR, 2011).

Isso tudo se dd porque a musica tem um significado maior que vai
além do texto musical em si. Para Frith (1996), o mero ato de conversar
sobre produtos musicais faz parte da cultura popular e parte do prazer da
mesma cultura popular ¢ falar sobre ela, discutir através de argumentos
de valor baseados em evidéncias e persuasio. Ainda segundo o autor,
esses julgamentos culturais sobre o que merece ou ndo ser valorizado ndo
sdo subjetivos, eles servem para forjar uma personalidade. A maneira de
como queremos ser vistos por nossos semelhantes.

Sendo assim, consideramos que a andlise cibermétrica
da circulagio informacional/musical na Internet pode ser uma
possibilidade para se pensar a construgio desses significados sociais
que os produtos mididticos tém em contextos de redes sociais. Além
disso, como esses dados podem nos mostrar importantes contextos
sobre o consumo musical na Internet.

O presente estudo tem por objetivo investigar a repercussio de
musicas com mensagens sociais na Web social, mais especificamente
de videoclipes disponibilizados em plataformas on/ine, buscando
compreender qual a sua representatividade em termos de temas sociais
que discutem e agdes de informagio de interagdo que mobilizam.

Miisica em circulagio nas redes sociotécnicas: incursos sobre o
videoclipe p6s-MTV

Pensar em videoclipes é também pensar na evolugio da
indistria da musica e suas praticas produtivas desde os anos 1980.
A prépria evolugio do formato traz em seu histérico uma série de
desdobramentos interessantes para se analisar a evolugio e convergéncia
mididtica, aliadas a interesses produtivos e econdomicos de musicos,
produtores e diretores, bem como interesses afetivos e culturais, se
formos analisar o impacto e influéncia nos fas, por exemplo.
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Neste contexto de transformacoes, temos interesse em pensar,
assim como aponta Sd (2017), em uma mudanga sensivel que tem
ocorrido nas maneiras de produzir,consumire fazer circularvideoclipes
apds a populariza¢io das plataformas digitais de armazenamento,
como o YouTube, e das possibilidades de compartilhamento desses
produtos nas redes sociais.

Essas mudancas sdo fundamentais para se refletir o videocli-
pe contemporineo, pois, o momento histérico de desenvolvimento
das tecnologias digitais, que possibilitaram uma nova rela¢do pro-
duto/usudrio, coincidem com o declinio de popularidade e crise da
MTYV, emissora que popularizou e criou as bases fundadoras de como
entendemos o formato em suas dimensdes econdmicas e culturais.

As implicagdes dessas reconfiguragdes ainda nos de-
safiam analiticamente. Contudo, podemos apostar em
impactos importantes em um sistema mididtico que
se consolidou, a partir dos anos 70, com base num
modelo altamente centralizado, com forte predomi-
nincia da televisio aberta como fonte principal da
informagio [...]. (SA, 2017, p.07).

De acordo com S4 (2007). o modelo de comunicagio da cul-
tura digital, em especial o propiciado pelas redes sociais na internet,
contrasta com o modelo anterior na medida em que a produgio, a
distribui¢do e a curadoria de conteido sio conduzidas pela prépria
audiéncia. Para a autora,

Modelo no qual o YouTube se torna um ator central,
uma vez que a plataforma ganhou visibilidade nio
por produzir conteudo préprio, mas sim por tornar-se
um repositério de videos de todas as origens — des-
de grandes conglomerados mididticos até produtores

amadores, com base nos principios da cultura partici-
pativa. (SA, 2017, p. 07).

78



A INFORMAGAD E O CONHECIMENTD NA CULTURA DE COMPARTILHAMENTO

Compreender o desenvolvimento de plataformas como o
YouTube ¢é atentar para materialidades do consumo da musica no
contexto da comunicagio digital. Criado em 2005, com o intuito de
ser uma plataforma para compartilhamento de videos na Internet, o
site atinge escala planetdria a partir de 2007, quando ¢ incorporado
pelo Google e expande sua atuagdo para novos territérios. “Nos anos
seguintes, o YouTube consolidou seu lugar como principal mediador
do consumo de videos em escala global. E a0 mesmo tempo, iniciou
uma trajetdria que recolocou o videoclipe no centro da experiéncia de
frui¢do musical”. (SA, 2017, p. 07).

O nosso interesse, frente a essa realidade, nio é uma andlise
culturalista dos videoclipes que fazem parte do corpus — nesse sentido
podemos indicar o trabalho de Soares (2012) e S4(2017) como 6timos
guias para discussbes sobre estética do videoclipe e significagdes
desses produtos no contexto das redes sociais. Mas gostariamos de
focar em um segmento pouco explorado pela pesquisa musical na
drea de Comunicagio e Informacio e tentar entender as interagoes
virtuais a partir desses produtos mididticos.

No tocante a circulagdo, por sua vez, cabe destacar
novamente o papel dos usudrios, em um conjunto
de ag¢bes. Primeiramente, buscando videos e
compartilhando-os em redes sociais diversas. Em
segundo, interagindo com as ferramentas das
plataformas, tais como a contagem das visualiza¢oes no
YouTube, a avalia¢io (curtir ou nfo), os comentrios
em torno do video e o uso de hashtags para “enquadra-
los”, além da produgio de conteudo que dialoga com o
video — na forma de parédia, memes, textos, etc. Para
tanto, a materialidade desse ambiente — tais como
os mecanismos publicos de contagem de views e as
facilidades de compartilhamento sio fundamentais.
(SA, 2017, p. 09).
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Trata-se de uma questio interessante, pois comegamos a
entender novos agenciamentos que tém sido negligenciados na
pesquisa sobre os videoclipes em seus contextos contemporineos.
A nossa investida aqui entra numa perspectiva de se conceber e
mensurar o consumo musical no seu contexto virtual, mas sem
entender dicotomias entre as rela¢des musicais on-/ine e off-/ine.

Assim, consumir musica nio ¢ uma dicotomia
entre os consumos de shows ao vivo, de musica em
suportes fisicos e circulagdo de musicas digitalizadas.
Consumir musica nos dias de hoje ¢é estar conectado
a uma rede cultural que une o usudrio que baixa
albuns de seus artistas favoritos na internet, o
fa que vai aos shows de musica de artistas da sua
cidade, o jovem que, influenciado por seus idolos,
decide iniciar a prética de determinado instrumento
musical, o musico que grava um disco inteiro em
casa fazendo o uso de um computador, um grupo de
amigos que monta uma banda, produtores culturais
locais que promovem shows e amigos que se reinem
para conversar sobre suas bandas e dlbuns favoritos.
Enfim todas essas a¢des colaboram para que a musica
se afirme como um produto de forte presenca em
diferentes espagos do mundo atual. (JANOTTI JR;
PIRES, 2011, p. 09).

Seguindo nessa dire¢do, podemos também refletir tais questdes
em paralelo com as ideias de midiatiza¢do, assim como propostas
por Braga (2007), para pensar caracteristicas dessas transformacdes
mididticas e das préprias culturas contemporaneas. Neste caso, a
midiatizagdo nio pressupde mais uma separag¢io entre atores e meios.

Na sociedade em midiatizagio tudo “vem misturado”
em um ambiente de cotidianidade e de situagbes
banais. Tanto no nivel da percep¢do criadora como
no que se refere aos processos descritivos de eventuais

80



A INFORMAGAD E O CONHECIMENTD NA CULTURA DE COMPARTILHAMENTO

experiéncias estéticas, nio hd distingées fortemente
preestabelecidas. Reduzido o grau de foco e de atengio,
o processo se modifica. A questdo que se coloca aqui
ndo ¢é desvalorizar essa situagio por contraste a um
envolvimento intencionadamente preocupado com
questdes estéticas. Trata-se diversamente de se perguntar
sobre as modifica¢des que tal situagio faz incidir sobre a

experiéncia estética. (BRAGA, 2010, p. 77).

Como podemos perceber, é visivel que os processos mididticos,
o videoclipe ¢ um exemplo deles, tém se tornado cada vez mais
complexos,a ponto de ndo podermos mais pensar, como apontado por
Braga (2010), em separagdes estanques entre os processos mididticos
e transformagdes culturais. Cada vez mais imbricados, ambos os
processos passam a exercer uma influéncia maior um sobre o outro.

Por todas essas razdes, propomos que o videoclipe que
circula no YouTube ¢ um ator enredado numa rede
afetiva e sGcio-técnica distinta daquela do videoclipe
da Era MTYV, definido pela indastria musical
primordialmente como um produto desenvolvido
para divulgar uma cangio gravada previamente. Trata-
se, pois, conforme observa Montano, de um ambiente
“que tende a favorecer as relagdes entre dispositivos,
usudrios, videos e web”[...] e na qual “toda e qualquer
montagem pode ser posta em novas e infinitas

justaposi¢des outras”. (SA, 2017, p- 10).

Material e método

Estudar os processos humanos de intera¢do pelo referencial
das midias e das redes sociais é uma tarefa complexa que exige
didlogo entre as diferentes perspectivas, sobretudo, para nao ocorrer
redu¢io dos fendmenos observados. Tornam-se necessdrios nesse
tipo de andlise preservar o pensamento relacional e resguardar
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a manifestacio natural ou técnica vivida, atento a suas praticas
socioculturais (TOMAEL; MARTELETTO, 2015).

No bojo da pluralidade de métodos nos quais se apoiam os
estudos de media¢io da informagdo e de andlises de redes sociais
(ARS), as técnicas e recursos informétricos podem ser bons aliados
de coleta, andlise e sistematizacio de dados. A presente pesquisa
se apresenta como exploratéria de abordagem cibermétrica e de
cunho descritivo. O universo empirico é formado por musicas cujos
videoclipes concorreram na ultima edi¢do do MTV Video Music
Award 2015 <http://www.mtv.com/vma/2015/winners> na categoria
‘Melhor video com mensagem social’. A categoria foi criada na edigio
de 2011 para videoclipes que tratam de temas e problemas sociais, de
apoio, conscientizago e ativismo social.

Os dados foram coletados por meio da ferramenta Netlytic
<https://netlytic.org> que levanta informacdes gerais e de intera¢do
dos videos, bastando indicar o ‘YouTube Video ID)’, e complementadas
por dados de estatisticas de cada video. S6 foram considerados para a
andlise os videos oficiais dos seus respectivos artistas no YouTube, sendo
desconsiderados os ‘Lyrics Videos’e os ‘videos desenvolvidos por fas’.

Uma vez que se adota uma abordagem cibermética, o
trabalho segue um percurso de andlise das métricas de midias sociais
e busca descrever os videoclipes pelos dos temas/problemas sociais
abordados e seus indicadores de visibilidade, engajamento e conversio

(ARAUJO, 2015b):

* A visibilidade estd relacionada 4 audiéncia, ou seja, trata-
se da exposi¢do do conteddo, do tamanho e volume do
publico que atinge, sendo medida pelas visualizagdes
que os videos obtém.

* O engajamento busca avaliar o quanto a audiéncia estd
mobilizada, ou seja, 0 quanto interage como contetdo,sendo
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considerado na pesquisa na forma de compartilhamentos,
avaliagoes (positivas ou negativas) e comentdrios.
* O indicador de conversao esti relacionado a conquista,
a filiagdo, resultado positivo obtidos a partir da interagdo.
Consideramos como métrica de conversio o nimero de
usudrios que se subscreveram no canal do artista a partir
do videoclipe.

Os indicadores aplicados sdo relevantes para a questio de
investigagdo e adequados ao contexto de aplicagio de métricas de
midias sociais, e oferecem elementos que possibilitam responder
sobre a representatividade dos videoclipes no que tange as agdes de
informagio de interagdo que mobilizam, objeto da presente pesquisa.

Anilise e discussao dos resultados

O videoclipe constitui um importante impulsionador da cultura
musical, sendo percebido como intrinsecamente conectado 4 musica que
lhe deu origem (HOLZBACH, 2014). A edi¢io do VMA MTV 2015
teve cinco videoclipes indicados, os quais podem ser vistos no Quadro 1,
com indicagdo de seus artistas e mensagem social que abordam.

Quadro 1 - Videos por artista e mensagem social

Artista Video Mensagem social
Rihanna American Oxygen Racismo
Colbie Caillat Try Beleza feminina
. One man can change the Luta feminina por
Big Sean )
world reconhecimento
Jennifer Hudson I still love Igualdade no casamento
Wale White shoes Racismo

Fonte: dados da pesquisa (2017).
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O videoclipe American Oxygen da cantora Rihanna traz
observagdes pertinentes ao racismo e exibe trechos do velério de
Martin Luther King, um dos grandes lideres da busca por igualdade.
De acordo com a MTV Brasil (2015) o video foi langado logo apéds
momentos de tensdo politica nos Estados Unidos, com protestos
na cidade de Ferguson em prol dos direitos humanos. O videoclipe
aborda ainda a brutalidade policial nos Estados Unidos contra
pessoas negras, retrata a imigra¢do no pais, mostra imagens da posse
de Barack Obama, cenas do 11 de setembro, entre outros momentos
importantes da histéria do pais.

O segundo videoclipe, Try, da artista Colbie Caillat, reflete
sobre a busca incessante das mulheres para se encaixarem dentro de
um padrio dominante de beleza, para assim serem aceitas. Para Clarke
(2014) o video serve de alerta e passa uma mensagem poderosa as
mulheres sobre sua aparéncia e as expectativas de beleza da sociedade.

A musica One man can change the world, do artista Big Sean
em parceria com Kanye West e John Legend, vencedora da categoria,
reflete sobre as influéncias positivas na vida,em particular homenageia
a avo de Sean. A cangio acaba tendo uma breve abordagem de luta
feminina por reconhecimento em espagos tradicionais da sociedade,
uma vez que a avé do artista foi uma das primeiras capitas negras
da Segunda Guerra Mundial e um pilar na comunidade de Detroit
(SONGFACTS, 2015).

Em I Still Love, da artista Jennifer Hudson, a mensagem
transmitida é de apoio a comunidade LGBT e sobre igualdade
no casamento. O video mostra dois homens se preparando para o
casamento deles e o conflito familiar de um deles no relacionamento
com seu pai, a quem convida para a ceriménia e por quem espera
ser aceito. De acordo com Hudson em entrevista 8 MTV, “Trata-se
de amor e todos devem ter amor e ter o direito de amar quem eles
querem amar. Entdo pensei que seria poderoso tomar um conceito
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como tentar encontrar a sua igualdade no amor sem importar quem
vocé ama”. (GARIBALDI, 2015).

E, por fim, a cangdo White Shoes do artista Wale, que aborda
a questdo do racismo. O nome da musica refor¢ca o movimento de
alusio 2 cultura de ténis no centro da cidade. De acordo com Woolf
(2015) o videoclipe é sobre uma musica edificante que problematiza
o consumismo e questiona a forma como os ténis modernos podem
fazer com que uma pessoa se sinta bem, a0 mesmo tempo em que
causa violéncia e perpetua a pobreza. Os videoclipes analisados
podem ser observados na Tabela 1, na qual se encontram distribuidos
pelos indicadores de visibilidade, engajamento e conversao.

Tabela 1 - Videos com mensagem social por indicadores

Visibilidade Engajamento v Conversao
| Avaliagoes v . '
Videoclipes Views Compartilhamentos | Comentarios Subscrigdo
Like Dislike
American Oxygen 71.365.834 554.775 36.053 302.881 35.212 [ 29.996
Try 69.846.961 667.984 9.949 450.869 31.911 » 56.650
One man can change the world 26.813.894 309.647 6.058 | 208.337 15.550 ' 11.923
| Still love 5.294.986 49.226 3.202 . 41.182 . 2.299 v 6.576
White shoes 2.599.671 25.733 656 15.361 1.734 1.445
TOTAL 175.921.346 | 1.607.363| 55.919 1.018.630 86.706 106.590

Fonte: dados da pesquisa (2017).

Ao olharmos os nimeros gerais, percebemos que 2 medida
em que a a¢do de informacio exige maior envolvimento do usudrio,
o seu indicador é menor (ARAUJO, 2014). Assim, os resultados
apontam valores maiores para a visualizagdes, seguidas das avaliagdes,
dos compartilhamentos e menor para comentdrios. Em termos de
visibilidade, os videos analisados somam 175.921.346 visualiza¢des e
mostram que as mensagens de cunho social, em forma de videoclipe,
podem ser um forte instrumento de propagacio e fortalecimento de
causas sociais. Desse total, podemos notar uma contribui¢do maior
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dos videos American Oxygen de cantora Rihanna e Try da cantora
Colbie Cailat, representando juntos 80% da visibilidade alcancada
pelos videos.

O indicador de engajamento foi medido em trés tipos de
intera¢des que indicam o envolvimento dos usudrios com os videos. O
primeiro deles refere-se as avaliagdes, ou seja, o nimero de Likes, Dislikes,
os quais, somados e analisados segundo a porcentagem que lhes cabe,
podem ser chamados de indice de aceitagio-rejei¢io. Tais dados podem
ser remetidos a sensagdo causada pela visualiza¢do dos videoclipes que
move os usudrios a sinalizarem sua provag¢io ou reprovagio.

No geral todos os videos apresentam indices de aceitagio
bem superior ao de rejeigdo. As musicas Try de Colbie Caillat e One
man can change the world de Big Sean sdo os que menos apresentam
rejeicdo, com valores de 1,5% e 1,9%, respectivamente. Seguidos do
videoclipe de Wale com 2,1% de rejei¢ao. Os videoclipes de Jennifer
Hudson e Rihanna obtiveram o mesmo indice de rejei¢io de 6,1%. O
dado que vale ser mencionado é que, mesmo sendo um dos videoclipes
com maior nimero de visualiza¢des, alcangando o segundo lugar,
a musica Try, tem o menor indice de rejeigdo. O que nio acontece
com American Oxygen, que tem o maior nimero de visualizagdes,
ao ocupar o primeiro lugar, mas possui o nimero de rejeicio um
pouco mais elevado. Verificar esses indices de rejei¢io em videos
com mensagem social, ainda que sejam relativamente baixos, nos
indica que, mesmo abordando temas sociais, nem sempre os valores
e construgdes sociais que os videoclipes abordam sido compartilhados
por todos.

O segundo item considerado no engajamento, com um total
de 1.018.630 no geral, refere-se a quantidade de compartilhamentos
individuais. Destacamos um nimero baixo para dois dos cinco
indicados, sendo I Still Love e White Shoes, com 41.182 e 15.361,

respectivamente. E importante mencionar que se trata de videoclipes
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concorrendo em um dos maiores prémios da musica americana
e que, se for levado em considerag¢do apenas esse quantitativo, ndo
representa um numero significativo no que diz respeito ao alcance.
Diferentemente, temos trés indicados rompendo a barreira dos 200
mil compartilhamentos, mais especificamente, 450.869 para Try de
Colbet Cailat, 302.881 para American Oxygen da Rihanna e 208.337
compartilhamentos do videoclipe One man can change the world do
Big Sean.

Porfim,nabuscadeindiciosde que amensagemsocial retratada
nos videoclipes é capaz de gerar engajamento, analisamos o nimero
de comentdrios de cada um deles. O primeiro detalhe a ser destacado
vem do fato de que aparentemente existe uma proporcionalidade no
que diz respeito a relagdo de nimeros de visualiza¢oes e quantidade
de comentidrios, deixando claro que, quanto mais visualiza¢bes, maior
¢ tendéncia no aumento do nimero de comentirios. O videoclipe
com maior numero de comentdrios é o da musica American Oxygen
com 35.212, seguido pelos das musicas Try com 31.911, One man
can change the world com 15.550, I still Love com 2.299, e por fim
com 1.734 comentdrios termos o videoclipe White Shoes.

O ultimo indicador analisado foi o de conversio, ele revela o
quanto o contetdo ¢ atrativo para gerar adesio (ARAUJO, 2015b).
Paraesse indicador foram consideradas as porcentagens de subscrigdes
no canal do artista a partir da visualiza¢do do videoclipe. Com esse
dado pretendemos, assim como com o anterior, apresentar indicios
de que houve impacto, ou nio, da mensagem, sé que, agora, de adesdo
a carreira do préprio artista. Vale a pena lembrar que os nimeros
de subscri¢oes podem representar o alcance do que é produzido.
Seguindo isso, é possivel notar que o Gnico video que produziu uma
porcentagem que pode ser considerada significativa para o artista
foi o do videoclipe Try com 8,89%, em seguido do I still love, que

gerou 2,41%, e os demais com menos de 1%. Desses que tiveram
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menos de 1% de contribui¢io para o canal, é importante mencionar
que, no caso do videoclipe da artista Rihanna, temos um nimero
consideravel de videos disponibilizados em seu canal, apresentando-
se com um numero acima da média, e que possuem potencial para
serem colaboradores em subscri¢oes.

Consideragoes finais

A presente pesquisa procurou analisar a repercussio de musicas
com mensagem social na Web social, mais especificamente de videoclipes
disponibilizados em plataformas on/ine como o YouTube, buscando
compreender qual a sua representatividade em termos de temas sociais
que discutem e agdes de informagio de interagdo que mobilizam.

Os indicadores cibermétricos de visibilidade, engajamento
e conversido encontrados confirmam o YouTube como dispositivo
infocomunicacional na disponibiliza¢do e promogio de videos com
mensagem social e como plataforma de media¢do da informagio nas
interagdes que mobiliza.

Ao olharmos os valores de cada métrica analisada, percebemos
que 2 medida que a agdo de informagio exige maior envolvimento
do usudrio, o seu indicador é menor, com maior desempenho para a
visualizagoes, seguidas das avaliagdes, compartilhamentos e menor para
comentdrios. No geral todos os videos apresentam indices de aceitagdo
bem superior ao de rejeicdo. Como desdobramento do estudo, uma
andlise dos comentdrios permitird compreender de forma mais qualitativa
como os usudrios se posicionam em relagio aos videos e conhecer suas
narrativas de apoio ou nio aos temas sociais de que os videoclipes tratam.
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CAPITULD V
BREVES CONSIDERAGOES SOBRE LIMA
CULTURA DE COLABORACAD

Edivanio Duarte de Souza
Maria Livia Pachéco de Oliveira

Investigar fendmenos sociais exige um reposicionamento
constante, um olhar critico vindo de muitos contextos e de diferentes
posicoes ideoldgicas e tedricas. Ndo se trata de impossibilidade de
estabilizagdo conceitual, mas, sim, de um estado de alerta suficiente
para que ndo se repita uma certeza ou que se perpetue um ndimero
fixo de verdades.

Acrescente-se a esta dificuldade o pensar sobre um fenémeno
em andamento, com mudancas drédsticas e quase que concomitantes
ao pensar das problemiticas recém-postas em andlise. Esperar o
“problema” se solidificar nao parece uma solucio plausivel, visto que
sdo reais e multiplas as implicagbes sociais sofridas por este contexto
informacional permeado de tecnologias, em um sem ndimero de
beneficios e de contrapartidas dificeis de serem compreendidas em
sua totalidade.

O que faz este momento tao peculiar, visto que a sociedade ji
passou por tantas revolucoes e fases sombrias em seu desenvolvimento? E
realmente um tempo de urgéncia ou este afa discursivo sobre ainformagio
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em rede hd de ser passageiro, tdo logo nio seja mais considerado uma
novidade? Perguntas retdricas, respostas em construgio...

Vive-se um conflito geracional entre os usudrios da informacao.
Na complexa rede de colaboragio e interagdo, as faixas etdrias dos
sujeitos possibilitam pelo menos trés grandes grupos — os que nasceram
antes da Internet, os que nasceram acompanhando o advento da
Internet e os que nio mais saberdo como o mundo foi, na prética, sem
esta tecnologia. Estas geragdes — muito genericamente falando sobre as
possibilidades de divisao das mesmas — possuem recursos semelhantes,
porém, visdes de mundo completamente distintas. Também ndo hd
como separar caracteristicas Gnicas e exclusivas de cada geragio, nem
na tentativa de apontar erros, tampouco de selecionar aquela que parece
melhor lidar com a problemitica.

O ciberespago ¢ a fronteira do encontro entre essas geragoes.
Mais que isso, ¢ o Jocus de possiveis interagoes entre géneros, classes,
nacionalidades, ragas, etnias, credos, liturgias, ideologias e culturas
distintas, bem como de suas diferentes combinagbes, que condicionam
modos e momentos de convivéncia. O ciberespago ¢, na verdade,
um laboratério em que as diferentes interagdes podem ser, mesmo
que transitoriamente, construidas, experimentadas, assimiladas,
guardadas e compartilhadas.

Qual a possibilidade de afirmagio de que nascer em uma “era
digital” garante menos distor¢des quanto ao compartilhamento da
informagio e da construgio de redes de conhecimento? Seria, de igual
modo, possivel pensar que quanto mais experiéncias em “revolu¢des
informacionais” o sujeito acumule, melhor serd seu desempenho
na atualidade? Se todas as respostas estiverem condicionadas as
questdes educacionais e de desenvolvimento social, pode-se afirmar,
ainda assim, que serd preciso alcangar um patamar determinado de
educagio e inclusio social efetiva para que se estabilizem os problemas
investigados na era da informagio digital?
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Bem, o que temos até aqui, de fato, nos incapacita a responder
tais questionamentos com a seguranga necessdria que nos exige a
ciéncia. Porém, para que nio se pense que tais entraves sdo paralisantes,
estes problemas tém movido centenas de pensadores, pesquisadores,
professores e outros tantos profissionais e representantes de entidades
civis e governamentais. Periodos como este, em que as inovagdes e
as invengdes costumam trazer pavor ou uma sdbita sensagdo de que
alcangamos o auge do desenvolvimento tecnoldgico sio perfeitos para a
ressignificagdo de antigos saberes e das verdades universalmente aceitas.

A propésito da discussio sobre verdade, a instauragio de uma
possivel era da pés-verdade tem sido proposta teoricamente. Em
todos os tempos, a no¢ido de verdade requereu elementos diversos —
das narrativas primitivas as provas cientificas, das pinturas rupestres
4 imagem em movimento — e isso levanta o questionamento do
que se precisa para que seja possivel atestar a verdade na atualidade.
Nota-se uma tendéncia para a multiplicidade de verdades, contudo,
tal variedade é distinta da nogdo sadia da divergéncia conceitual,
do olhar multifacetado ou das possibilidades de interpretagio e de
andlise. As verdades em questio, como assim propde o sentido da era
da pés-verdade, pautam-se em um elemento de for¢a maior, em que
a verdade pode se adequar as demandas situacionais, como a emog¢io
ou a comogio social.

Nesse sentido, falar das condi¢oes em que ocorre o redimensio-
namento da memoria, da informacio e do conhecimento é ponderar,
acima de tudo, as condigdes tecnolégicas wersus as condi¢oes do
sujeito no trato com a informagao.

A tecnologia, as institui¢bes, as mentalidades e
as priticas mudam em velocidades diferentes.
A tecnologia, sobretudo, na era chamada
‘institucionalizagio da inova¢do’, muda rapidamente.
A sociedade e suas institui¢des levam mais tempo para
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mudar, em virtude da chamada ‘inércia’ institucional.
O que mais demora para mudar sio as mentalidades
e as préticas, ilustrando a presenca do passado no

mundo do presente. (BURKE, 2012, p. 309-310).

O acesso quase irrestrito as mais variadas fontes de
informagdo, sem davidas, ¢ um ganho imensurdvel no quesito de
inclusdo social, todavia, contraditoriamente as facilidades de acesso
e as possibilidades de formagio de redes de colaboragio, hia um gap
profundo de desinformagio, contrariando um cendrio favoravel ao
regime de compartilhamento, pois, como lembra Burke (2012, p. 310),
“As mudancgas que comecaram depressa podem demorar um tempo
enorme até atingir a todos.” A afirmagio que aproxima a sensatez a
este problema é de que apenas a educagio para a informagio serd capaz
de habilitar suficientemente os sujeitos para o trato com a informagio,
entretanto, até que se alcance situagido aproximada, os problemas e
dificuldades em curso afetam em tamanha medida o presente que o
animo em um futuro menos conflituoso é posto em xeque.

E sabida e amplamente aceita a dicotomia entre acesso e uso da
informagdo, em que, apesar da dependéncia do ultimo pelo primeiro,
ndo ha garantia de que o acesso seja suficiente para os desdobramentos
dos fluxos informacionais que levem a formagdo de redes de
conhecimento eficazes. A despeito de um cendrio ideal de conexao,
interagio e participagdo que gere capital social positivo, os individuos
ja se encontram adeptos de tal regime de colaboragio, construindo,
ressignificando e alterando as possibilidades comunicativas e de
uso da informagdo em suas vidas pessoais e nos setores sociais mais
abrangentes. Reconhecer que o sujeito ocupa um papel central neste
regime ¢é essencial para que se compreenda o quéo varidvel e mutivel
as redes sdo, visto que as possibilidades de interac¢io e colabora¢do nio
serdo determinadas apenas pela disponibilidade de op¢oes tecnolégicas,
mas, majoritariamente, pela multiplicidade do sujeito social.
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A imersdo nas redes sociais digitais tem sido uma prova disto.
Transitando entre as grandes viradas da Web, chega-se aum lugar que hd
muito foi desejado: um lugar de fala, um espago de empoderamento, da
possibilidade de expressio e da certeza de estar sendo visto. Imperativo
¢ pensar no redimensionamento da informagdo como elemento de
poder nas intera¢oes em rede, reconhecendo as discrepancias de poder
e de influéncia entre os usudrios, ndo relegando o perigo em se crer que
a democracia alcangou a todos. E preciso considerar a grande parte de
sujeitos excluidos, massacrados, exilados e refugiados de alguns circuitos
das infovias. Organizagoes digitais, tribais e intertribais, que nos jogos
politicos materializam todo o processo de exclusdo historicamente
engendrado. Muitos “navegantes”, distantes de seus “lares” e expostos
as intempéries das infovias sio massacrados por suas condi¢es e seus
posicionamentos politicos.

Escrever, compartilhar, apoiar e criticar, de fato, sio verbos
essenciais para o exercicio democrético. O problema que coexiste
a tais agoes é a presunc¢do da verdade. Criticas superficiais e que
atendam as demandas afetivas do sujeito tém sido um dos maiores
problemas na circulagdo da informagio e na construgdo de fortes redes
de colaboragio pautadas em desinformagdes. As mentiras, sempre
presentes na histéria da humanidade, agora possuem requintes de
verdades dificeis de serem desvendados, além de elementos similares
em relagdo ao que se aprende coletivamente sobre a apuragdo de
tatos veridicos. Em decorréncia disto, o comportamento dos publicos
envolvidos nas redes de informagio tem sido utilizado como base
para a propagacio de fake news. Ao unir a urgéncia pela informagio
a relativizagdo sem critérios da verdade, observa-se um modelo
interativo que preza pela retroalimentacio das redes de colaboragio
sem as devidas preocupagdes de seus impactos sociais.

Em linguagem clara, prefere-se participar da maneira que for
possivel a colaborar em um tipo de participagdo que se aproxime da
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utilidade e da for¢ca de mobilizagio com vistas ao bem coletivo. O
compartilhamento, paradoxalmente ao seu significado mais desejavel,
torna-se muito mais uma questdo de individualidade no mundo do
medo e da inseguranca do que uma questio de solidariedade. Ao se
referir & nova organizagio arquitetonica, Bauman (2007) esclarece
que as fronteiras se tornam mais seletivas e diversificadas, nas formas
que assumiram assimetrias, permitem as saidas, mas protegem e
controlam cada vez mais os ingressos de indesejados.

Ao pensar as redes sociais como o espago ideal para o
estabelecimento do didlogo democritico, deve-se ponderar as forgas
contidas nesse ambiente. A andlise da fun¢io das redes sociais no
periodo eleitoral proporciona uma mostra expressiva da forga das
redes de interagdo e colabora¢io em prol de ideais especificos.
Do ponto de vista da corrida eleitoral, tem-se assistido viradas
impressionantes da opinido publica, em um composto bastante
arriscado e comprovadamente utilizado: o uso de robds em intera¢do
com os usudrios ditos “comuns”.

A atuagdo licita na potencializagio de candidaturas via
redes sociais exige estratégias, boa comunicagdo e um combinado
de elementos audiovisuais de facil capilaridade e aceitagdo.
Esses elementos, quando bem planejados, tornam as redes de
compartilhamento virtuais um espago de destaque e de bons
retornos, porém, quando a servi¢o da alienagio coletiva, acarretam
danos irrepardveis ao significado da democracia. Se antes a critica
do “voto de cabresto” era uma das maiores preocupagdes quanto
lisura do processo eleitoral, agora, a famosa compra de votos inaugura
uma roupagem muito mais complexa de ser desmascarada: vende-se
a sensacdo de pertencimento a uma posi¢io politica e a uma crenga
coletiva, fundadas no descrédito das institui¢des, na fragmentagio do
saber e na volta as ideias que tiveram repercussdes catastréficas para
a humanidade, como o culto aos regimes fascistas.
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Para que nfo se caia em um estado de desinimo paralisante,
pensar as caracteristicas positivas das redes de informagio e
conhecimento fortalece a contrapartida para os problemas visiveis.
O ensino a distincia, o encurtamento dos espagos, a instantaneidade
da comunicagio, os sistemas de informacdo cientifica, as inovagoes
nas dreas da saude, seguran¢a e comunicagio, enfim, uma extensa
lista de “vantagens” pode ser desenvolvida, sem que haja espago nem
para o saudosismo dos tempos analégicos nem para uma admiragio
excessiva da modernidade digital.

As redes de colaboragio sio capazes de reunir multidées em
torno de uma questdo. A despeito do aproveitamento desse poder
para fins mercadolégicos e politicos, as redes digitais também tém
mostrado sua forte potencialidade de ressignificagio de antigas
questdes. Os debates em torno do feminismo, racismo, das questdes
de género e dos problemas de saide coletiva — como o aborto e
as drogas, sio questdes permanentes desse espaco. As acdes de
informagdo que geram tais mobiliza¢oes, com publicos e temadticas
especificas, sdo fundamentais para que se pense como a memdria, a
informagio e o conhecimento estdo sendo instaurados nesses lugares,
de modo que a tessitura social tem se tornado cada vez mais mutavel
e menos previsivel.

Retornando aos questionamentos iniciais, é realmente
necessdria a discussio de como a informagio tem sido utilizada e
ressignificada em uma dinamica social extremamente fluida e pouco
propicia para o tempo de maturagio de ideias e da instauragio da
divida como ponto bdsico da critica. Os complexos sistemas de
criagdo e disseminagio da informagio, a0 mesmo tempo em que
apresentam solugbes impressionantes aos problemas bésicos da
humanidade — como a comunicagdo a distincia — também tornam
complexas as questdes que exigem um esfor¢o cognitivo do sujeito
para lidar com a informagio.

98



A INFORMAGAD E O CONHECIMENTD NA CULTURA DE COMPARTILHAMENTO

Nio se trata apenas de solucionar as etapas de uso da
informagido — localizar uma necessidade informacional, recolher
fontes, realizar anélise e concretizar uma sintese, nem tio somente
prover acesso as fontes informacionais, mas, ainda, de se pensar como
as pessoas sdo capazes de reinventar os fluxos da informagio, para
além das potencialidades tecnolégicas. Poderia parecer um exercicio
de futurismo, nido fosse evidente que este é um movimento em
andamento, com implicagdes intensas e constantes na sociedade, em
que ¢ inadidvel a busca por aprofundamento tedrico e articulagdes
discursivas dos ambitos envolvidos nos fendmenos informacionais
até agora identificados.
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