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CONVITE A LEITURA

Em, 2025, celebramos os 77 anos de Senac Alagoas, uma institui¢ao
que, ao longo de sua trajetoria, tem se dedicado ao aprimoramento da educacao
profissional e ao desenvolvimento de competéncias para inser¢do produtiva
de profissionais. O Senac Alagoas nao apenas transforma vidas, mas também
contribui decisivamente para o fortalecimento de um mercado mais qualificado
e preparado para os desafios contemporaneos.

Neste momento de celebragdo, temos a honra de convida-lo(a), a leitura
deste livro, que reune artigos de especialistas da area de educagao profissional. Ele
traz reflexdes sobre a importancia da educagdo técnica, os desafios da formacao
profissional e as inovagdes que vém sendo implementadas em nosso pais.

Destacamos, com orgulho, o Modelo Pedagoégico Senac, que se
apresenta como um referencial para o ensino com exceléncia, alinhado com as
necessidades do mundo do trabalho e, principalmente, com o compromisso de
formar cidadaos criticos, conscientes e preparados para os desafios da sociedade
contemporanea. Este modelo, que integra teorias e praticas pedagogicas, sempre
teve como base a inovagao, a exceléncia e o respeito a diversidade, pilares que
sustentam o desenvolvimento das praticas educacionais no Senac.

A leitura da terceira versao do livro ¢ uma oportunidade para refletirmos
sobre a evolugdo da educagdo profissional e a relevancia do Senac Alagoas na
construcao de um futuro mais inclusivo e inovador.

Convido todos(as) a embarcarem nessa jornada de conhecimento e a se
inspirarem nas reflexdes apresentadas.

Estimado(a)  leitor(a),  esse
material ¢ tdo importante, que ilustra
a trajetéria e os avancos da educagdo
profissional no Brasil e, em especial, no
Estado de Alagoas. Que esta leitura seja
uma fonte de inspiracdo para todos(as) que
acreditam na educacdo como instrumento
transformador de vidas.

Adeildo Sotero
Presidente do Sistema
Fecomércio Sesc e Senac
Alagoas



PREFACIO

“O Modelo Pedagdgico Senac representa um conjunto de concepgoes que fundamentam as
praticas pedagogicas a serem desenvolvidas no Senac, com vistas a qualificar aoferta da
educagdo profissional em todo o pais”. Diretrizes Modelo Pedagogico Senac (2024)

Com grande satisfagdo, apresentamos o 3° volume da Série Debates
Pedagbgicos, que tem como tema Praticas pedagogicas: 10 anos do Modelo.
Esta publicagdo reflete a busca incessante por inovagdo e exceléncia no campo
da educagdo profissional, e ¢ um marco importante para a trajetdria do Senac
Alagoas.

Ao longo de uma década de implementacdo do nosso Modelo
Pedagoégico, temos testemunhado transformagdes significativas tanto nas praticas
educacionais quanto nos resultados obtidos por nossos estudantes.

Este volume socializa saberes, experiéncias e praticas desenvolvidas por
nossos colaboradores(as), proporcionando uma visdo ampla e aprofundada do
impacto desse modelo na formagao de profissionais qualificados e comprometidos
com a sociedade.

A série Debates Pedagogicos reflete o compromisso do Senac Alagoas
com a constru¢do de um ambiente de ensino e aprendizagem dindmico e
inclusivo, que valoriza a troca de experiéncias e o continuo aprimoramento das
praticas pedagogicas. Ao ler este volume, o(a) leitor(a) encontrara um espago de
reflexdo sobre os desafios e as conquistas do nosso modelo educacional, que se
atualiza constantemente para atender as demandas do mundo do trabalho e das
necessidades de nossos estudantes.

Agradecemos a todos(as) que contribuiram com suas experiéncias e
reflexdes, tornando este projeto ainda mais
significativo. Esperamos que este livro seja
uma fonte de inspiragdo e aprendizado para
todos os(as) envolvidos(as) na educagao
profissional eno desenvolvimento de futuros
cidaddos e cidadas comprometidos(as) com
a transformacao social.

Felipe Dietschi Falcao
Diretor Regional do Senac Alagoas
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A obra Debates Pedagogicos: Praticas Pedagogicas—10anosdo Modelo
Pedagogico Senac integra a terceira edicao da série “Debates Pedagogicos”,
enquanto iniciativa do Senac Alagoas voltada ao compartilhamento de praticas
formativas e experiéncias educacionais alinhadas ao Modelo Pedagogico Senac
(MPS). Este volume ¢ especialmente significativo, pois marca os 10 anos da
consolidagdo do MPS, reafirmando o compromisso da instituigdo com uma
educacdo profissional comprometida com a qualidade, com o desenvolvimento
de competéncias, a inclusdo e a transformacao social.

Organizado por Sandro Soares Diniz, Anne Rafaela Lima Acioli,
Manuella Souza de Oliveira Pereira, Rose Karla Cordeiro Lessa Cajé Souto e
Aristoteles da Silva Oliveira, o livro retine 11 capitulos escritos por diferentes
autores, todos com atuacgdo direta no cotidiano pedagoégico do Senac (Servigo
Nacional de Aprendizagem Comercial). Os textos apresentam experiéncias
concretas de ensino e aprendizagem, num viés de “ensinagem”, trazendo a
tona agdes inovadoras, desafiadoras e inspiradoras desenvolvidas nos espacos
educativos da institui¢do. Com o lancamento no contexto do 1° Congresso de
Educagdo do Senac Alagoas, este livro cumpre uma dupla fungdo: celebrar uma
trajetoria pedagogica consolidada e, ao mesmo tempo, fomentar novos debates
sobre as praticas pedagogicas contempordneas. E uma obra que dialoga com
educadores, gestores, estudantes e todos os que acreditam no poder transformador
da educacao.

Cada capitulo oferece ao leitor uma perspectiva particular sobre a
implementag¢do do Modelo Pedagdgico Senac, suas metodologias ativas, marcas
formativas e relagdes com o mundo do trabalho.

O capitulo 1, O compromisso do Senac com uma educagdo profissional
de qualidade: 10 anos da implantagdo de um novo modelo pedagogico, de autoria
de Sandro Soares Diniz, Rose Karla Cordeiro Lessa Cajé Souto e Aristoteles da
Silva Oliveira, inaugura a coletanea oferecendo uma leitura panoramica e analitica
do percurso histérico, politico e institucional que culminou na implantacio
do Modelo Pedagogico Senac (MPS). O texto articula os marcos legais da
educagdo profissional no Brasil com os fundamentos filosoficos e pedagdgicos
que sustentam o MPS, evidenciando sua constru¢do coletiva e suas diretrizes
formativas. Destacam-se, ainda, os desafios ¢ avancos relacionados a formagao
docente, a inovacao metodologica, a inclusao educacional e a diversificacao dos
espacos e estratégias de ensinagem. Ao situar a proposta do MPS no cendrio
nacional e nas experiéncias regionais, especialmente em Alagoas, o capitulo se
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consolida como base tedrica, institucional e pratica que sustenta a compreensao
dos textos que compdem esta obra.

O capitulo 2, PIJAS: Programa de Inclusdo para Jovens Aprendizes
Surdos, de Raphael de Oliveira Freitas ¢ Manuella Souza de Oliveira Pereira,
descreve a criacdo de um prototipo de programa de aprendizagem voltado a
jovens surdos, desenvolvido por uma turma de aprendizes em Maceio. A proposta
articula acessibilidade, inovagao e protagonismo juvenil por meio da abordagem
STEAM, demonstrando a poténcia da aprendizagem por projetos aplicada a
educagao profissional inclusiva.

O capitulo 3, de Karine de Queiroz Martins, intitulado 4 Marca
Formativa do Senac na Promogdo da Sustentabilidade, investiga como a marca
formativa “atitude sustentavel” tem sido incorporada por docentes e estudantes
da unidade do Senac no agreste alagoano. A pesquisa revela praticas pedagogicas
comprometidas com o desenvolvimento de profissionais holisticos, que associam
competéncias técnicas a consciéncia socioambiental.

No capitulo 4, Acompanhamento Pedagogico da Pratica Docente nos
Programas de Aprendizagem, Manuella Souza de Oliveira Pereira e Roseany
Maria Araujo de Almeida aprofundam a discussao sobre o papel do setor
pedagogico como catalisador da pratica docente na educagdo profissional. Com
base emumaabordagem humanista, o capitulo evidenciacomo o acompanhamento
pedagdgico, centrado na escuta ativa, no acolhimento e no didlogo, contribui
para o fortalecimento da atuacdo dos professores e para a formagdo cidada dos
jovens aprendizes.

O capitulo 5, Modelo Pedagogico Senac em Pratica: a produgdo de
documentarios como ferramenta de aprendizagem ativa no curso Técnico
em Guia de Turismo, de Juliana Nicacio de Araujo e Thiago Eduardo Freitas
Bicalho, apresenta uma proposta inovadora que une tecnologia, criatividade e
protagonismo estudantil. A pratica revela o impacto positivo das metodologias
ativas na formacdo profissional, alinhando teoria e pratica, ¢ promovendo a
aprendizagem significativa no contexto da educagdo técnica em turismo.

O capitulo 6, 4 importancia da qualifica¢do dos profissionais da area
da saude em prevencgado de lesoes por pressdao (LPP), de Rehyna Napolleandrea
Barbosa de Lima Barros e Grazielle Rodrigues de Carvalho Nascimento,
apresenta um Projeto Integrador desenvolvido por estudantes do curso Técnico
em Enfermagem durante estagio em uma ILPI. O projeto integra dominio
técnico-cientifico, atitude investigativa e compromisso social, com impacto
direto na qualidade de vida de populagdes vulneraveis.

O capitulo 7, Voluntariado como ferramenta pedagogica: impacto
do ‘Senac é Vida’ na formagdo profissional, de Rafaella Medeiros Frazao de
Azevedo, revela o alcance social e pedagdgico do projeto “Senac ¢ Vida”, que
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promove campanhas de doagdo de sangue e medula 6ssea. A pratica fortalece o
vinculo entre conhecimento técnico, valores éticos e protagonismo estudantil.

O capitulo 8, Subsidios para Praticas Educacionais: Biblioteca Digital
do Senac Alagoas, de Jane Barros de Melo, Pauliana Chavim de Oliveira e
Susaniequele da Silva Mendes, analisa a utilizagdo da Biblioteca Digital como
ferramenta pedagbgica. A pesquisa destaca seu impacto positivo no incentivo
a leitura, no desenvolvimento da autonomia e na mediacdo docente, a0 mesmo
tempo que aponta desafios e propde melhorias para acessibilidade e engajamento
dos usudrios.

O capitulo 9, Metodologias Ativas no Programa de Aprendizagem:
estratégias significativas, de Roseany Maria Araujo de Almeida, Manuella Souza
de Oliveira Pereira e Anne Rafaela Lima Acioli, apresenta uma reflexdo teorico-
pratica sobre a ado¢do de metodologias ativas como estratégias centrais para o
desenvolvimento dos jovens aprendizes. O texto destaca o papel do planejamento
docente intencional para garantir aprendizagem significativa, critica e cidada.

O capitulo 10, Inovagdo e Inclusdo na Educagdo: integra¢do do MPS e
do Programa MIE Expert, de Thiago Eduardo Freitas Bicalho e Juliana Nicacio
de Araujo, investiga como a articulagdo entre o0 MPS e o programa Microsoft
Innovative Educator Expert impulsiona a inovagdo pedagdgica, o uso consciente
de tecnologias e a inclusdo digital no Senac Alagoas, com destaque para a Trilha
MPS 2024.

O capitulo 11, Projeto Hidrosustenta: prototipo de filtro sustentavel
para preven¢do de enchentes, de Bergson Lima Rebélo, encerra esta coletanea
com uma inspiradora experiéncia de intervengdo socioambiental. Desenvolvido
por estudantes do Programa de Aprendizagem em Servicos de Vendas, o projeto
resultou na constru¢do de um filtro ecolodgico de baixo custo para retengdo de
residuos em bueiros, como forma de prevenir enchentes em Maceio. A agdo
promoveu protagonismo juvenil, interdisciplinaridade, atitude sustentavel e
educagao ambiental aplicada.

Esta coletdnea ndo é apenas um repositorio de boas praticas. E, sobretudo,
uma expressdo do compromisso do Senac com uma educagdo profissional que
escuta, acolhe e transforma. Que esta leitura inspire novas agdes e reforce a
certeza de que, com intencionalidade pedagdgica e envolvimento coletivo, ¢é
possivel construir trajetdrias formativas mais humanas, justas e significativas.

Sandro Soares Diniz

Anne Rafaela Lima Acioli

Manuella Souza de Oliveira Pereira
Rose Karla Cordeiro Lessa Cajé Souto
Aristoteles da Silva Oliveira
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1- O COMPROMISSO DO SENAC COM
UMA EDUCACAO PROFISSIONAL DE
QUALIDADE: 10 ANOS DA IMPLANTACAO
DE UM NOVO MODELO PEDAGOGICO

Sandro Soares Diniz
Rose Karla Cordeiro Lessa Cajé Souto
Aristoteles da Silva Oliveira

Introducao

A consolidagdo de um modelo pedagdgico nacional representa um marco
significativo na trajetoria de instituigdes comprometidas com a transformagao
social através de uma formacdo para o mundo do trabalho com viés cidadao.
No ambito do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), a adogao
do Modelo Pedagogico Senac (MPS), ainda em estagio iniciante em 2013,
evidenciou o compromisso da instituigdo com uma educacdo de qualidade,
inclusiva e alinhada as demandas contemporaneas da sociedade.

Ao longo da tultima década, o MPS tem se constituido como uma
resposta estratégica as diretrizes das politicas publicas educacionais, bem como
aos desafios historicos e estruturais da educagdo profissional no Brasil. Sua
proposta fundamenta-se em principios éticos, estéticos e politicos que confirmam
a educagao como direito de todos e como um processo intencional de formagao
integral dos sujeitos, promovendo protagonismo, autonomia e criticidade.

Este capitulo tem como objetivo refletir sobre a génese, os fundamentos
tedricos e as implicagdes praticas do MPS no contexto do Senac, evidenciando
suas contribui¢des para a qualificagdo da pratica docente, a inovagao nos processos
formativos e a ampliacdo do acesso a educagdo profissional como caminho para
a equidade e a transformagdo social. Ao revisitar os dez anos de implantagao
do MPS, busca-se compreender os impactos dessa proposta pedagodgica no
cotidiano educacional e seu poder enquanto instrumento de democratizagdo do
ensino e fortalecimento da cidadania

Politicas educacionais referentes a educacdo profissional: breve
contextualizacio

Iniciativas como a implantacdo da “Aula do Comércio”, em 1759,
para a formagdo do “perfeito negociante” (Saviani, 2007, p. 104), Escola de
Aprendizes Artifices, em 1909, entre outras, aludem as raizes historicas da
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educagdo profissional no periodo colonial, e sua evolucdo como modalidade
formal de ensino passou por diversas transformagdes ao longo das décadas
refletindo diferentes abordagens e objetivos conforme os contextos historicos e
politicos do pais.

Vale ressaltar que nesse percurso, a oferta de formacdo profissional
amparada por leis organicas e demais dispositivos legais do ensino, se configurava
em um arcabougo ainda fragmentado. Somente com a criagdo da primeira Lei
de Diretrizes e Bases da Educa¢ao Nacional (LDB), n° 4.024, em 1961 (Brasil,
1996), buscou-se sistematizar e unificar as diretrizes e bases do ensino em todo
0 pais

Nessa perspectiva, diversos movimentos e concepcdes da sociedade
e do campo da educagdo, especialmente voltados a educagdo profissional, se
configuraram em representagdes e propostas entrelacadas as varidveis dos
cenarios politicos.

Assim, em 1971, foi promulgada a segunda LDB n° 5.692 (Brasil, 1971),
a qual trouxe como premissa a instaura¢do de uma nova configuracao curricular
para o ensino médio (na época 2° grau) determinando a profissionalizagao
universal e compulsoria, i1sso decorrente de uma concepgdo desenvolvimentista
enquanto politica de Estado. Aspecto este criticado devido a inflexibilidade que
ndo permitia a oferta de um ensino médio integrado ou concomitante, pois havia-
se desautorizado a oferta do ensino propedéutico. Essa obrigatoriedade foi extinta
pela Lei n° 7.044, de 1982' (Brasil, 1982), e, em seguida pela promulgacdo da
nova e atual LDB n° 9.394 (Brasil, 1996), sendo preservado o entendimento que
garante a flexibilidade da oferta da educacao profissional em formato integral,
concomitante ou subsequente ao ensino médio regular.

Nessa trajetoria, desde a década de 1940, existiam os servigos sociais
autonomos enquanto instituicdes de natureza privada sem fins lucrativos. O
Sistema Nacional de Aprendizagem Comercial, doravante Senac, tal como se
conhece hoje, foi fundado em 10 de janeiro de 1946, pelo Decreto-Lei n® 8.621
(Brasil, 1946), e estd vinculado ao sistema sindical patronal. Posteriormente,
pelo Decreto n° 61.843, de 1967 (Brasil, 1967), alterado em 2008 pelo Decreto
n° 6.633 (Brasil, 2008), sua atividade e estrutura foram, enfim, regulamentadas.

Desde sua criagao, o Senac ndo esteve alheio as mudangas das politicas
educacionais, mas tem se adaptado aos diferentes cendrios, bem como, tem
se redimensionado para atender as demandas sociais por formacdo, o que tem
resultado em constante ascensdo da oferta de cursos desse segmento de ensino,
tanto de formacao inicial e continuada quanto de formagao técnica de nivel médio,

! Altera dispositivos da Lei n® 5.692, de 11 de agosto de 1971, que fixa diretrizes ¢ bases para o
ensino de 1° e 2° graus, e da outras providéncias.
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e itinerario formativos. Segundo o Portal do Programa Memorial do Comércio
(Confederagao Nacional do Comércio, 2023), sobre a génese do Senac, descreve:

O Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac) foi
a primeira instituicdo criada pela Confederagdo Nacional do
Comeércio como resultado do manifesto em favor da justiga social.
Sua fundag@o ocorreu em 10 de janeiro de 1946 com o langamento,
da “Carta da Paz Social” a na¢do. No mesmo ano, o Servi¢o foi
organizado nos estados, ganhando dimensdo nacional de forma
auténoma e descentralizada. (Confederagdo Nacional do Comércio,
2023, se¢do sobre)

Desde oinicio, 0 Senac vem ampliando sua atuagdo, buscando amparar-se
qualitativamente. Dessa forma, um dos marcos legais que garantiu sua autonomia,
refere-se ao artigo 20 da Lei n°® 12.513, de 26 de outubro de 2011 (Brasil, 2011),
com alteracdo pela Lei n. 12.816, de 5 de junho de 2013, a qual integralizou o
Senac “ao Sistema Federal de Ensino, na condi¢ao de mantenedor, com autonomia
para criar instituigdes e respectivos cursos e programas [...]” (Senac, 2024, se¢do
considerandos). Essa autonomia esta diretamente condicionada ao processo de
“autorizacdo do 6rgao colegiado superior do respectivo Departamento Regional
da entidade, observada a competéncia de regulagdo, supervisdo e avaliacdo
da Unido” (Senac, 2024, secao considerandos). Em se tratando de curso de
graduacgdo, também se acresce a sujei¢do ao “processo de credenciamento das
Institui¢des de Educagdo Superior.”, conforme os demais entes federados.

Em sintese, para melhor entendimento, na esfera administrativa, o Senac
¢ gerido pela Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servigos e Turismo
(CNC), a qual atua como ente colaborador do poder publico e presta importantes
servicos de carater social. Essa concepcao esta expressa e confirmada no acordao
do Supremo Tribunal Federal, proferido no Recurso Extraordinério n® 789.874-

DF, em 17 de setembro de 2014. (Senac, 2023). Perspectiva esta amparada
também pelos dados de prestacdo de servigos educacionais e o lastro territorial
de sua atuagdo, conforme apresenta a Figura 1:

Figura 1 — Dados atuais de atuacdo do Senac em ambito nacional

Fonte: Extraido do Site Senac, CNC e Sesc Brasil.
Nota: Os dados foram consultados em marco de 2025
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Mediante a Figura 1, somente este ano, o Senac, em ambito nacional,
ultrapassou 2 milhdes de atendimentos, através de mais de 600 unidades escolares,
fisicas e moveis, presentes em 2.090 municipios. Em mais de 70 décadas de
historia, ja ocorreram em torno de 63 milhdes de atendimentos.

Em Alagoas, por exemplo, o Senac dispde de seis unidades fisicas
e 3 unidades moveis proprias, distribuidas em todas as mesorregides: Sertao,
Agreste e Leste Alagoanos, além das turmas executadas em unidades externas
parceiras do Senac.

Essa atuacdo, inclusive, corresponde as diretrizes ¢ metas da politica
de Estado expressa no Plano Nacional de Educagdo (PNE), de 2014 a 2024,
instituido pela Lei n° 13.005 que definiu “Meta 11: triplicar as matriculas da
educagdo profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta
[...].” (Brasil, 2024, anexo, Meta 11), meta ainda valida pois o PNE teve sua
vigéncia prorrogada até dezembro de 2025, conforme o portal Senado Noticias
(Brasil; Senado Federal, 2025).

Da mesma forma, o Projeto de Lei (PL) n° 2.614, submetido em 27
de junho de 2024, que estd em tramitacdo e andlise para implementagdo do
Novo Plano Nacional de Educagao (PNE), voltado ao periodo de 2024 a 2034,
em sua se¢do 11 “Acesso, permanéncia e conclusdo na Educacdo Profissional
e Tecnologica” (Brasil, 2024, secdo 11), apresenta o objetivo de “Ampliar o
acesso € a permanéncia na educacao profissional e tecnoldgica, com redugao
de desigualdades e inclusdo.” Ratificando, assim, a importancia da modalidade
da educacdo profissional enquanto politica estratégica de escolarizagao e
profissionalizag¢do a populacao brasileira.

O atendimento as metas em corresponsabilidade com o poder publico,
requer do Senac um continuo aperfeicoamento de mecanismos de governanga e
adocgdo de critérios de transparéncia preconizados pelos 6rgaos de controle do
governo federal. Isto porque, a oferta de servigo gratuito a comunidade representa
66,67% do montante de verba compulsoria transferida ao Senac (e demais
integrantes do Sistema S) oriunda de uma contribui¢ao obrigatdria, prevista em
lei, que incide sobre determinados setores da economia, especialmente empresas
de comércio e de servicos. Nesse sentido, ocorrem publicagdes periddicas de
dados via portal de “Transparéncia e Prestacdo de Contas” (Senac, 2025) para
acompanhamento, por parte da sociedade e dos 6rgdos regulamentadores, da
aplicacdo desse recurso.

Nesse compromisso, a Instituigdo buscando corresponder aos
parametros inerentes a uma educagao profissional de qualidade, vem avangando
no que tange as acgoes de consolidacao considerando as especificidades relativas
ao segmento.
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As especificidades da formacao profissional e os pressupostos que amparam
a implantacio de novo modelo pedagogico

Enquanto os diferentes cenarios histéricos e politicos foram se
delineando até se desembocar nas concepcdes plurais atuais, os movimentos
sociais e debates do campo educacional se demonstraram efervescentes.

No que tange a modalidade de educacdo profissional, por exemplo,
ocorreu um embate académico sobre qual modelo deveria ser adotado, se na
vertente da politecnia, compreendida por integrar a formacao técnica a formacao
humana em sua totalidade, ou utilitarista, focada em uma formacao pragmatica na
qual a técnica sobrepunha e enfatizava uma pratica dissociada da teoria cientifica
que a originou (Ramos, 2008). Autores como Saviani (2007), por exemplo,
definiam essa concepg¢ao de adestramento e ndo de educagdo propriamente dita.

Entre os cernes desse debate estavam (e continuam!) a ado¢ao de uma
educagao profissional voltada para o desenvolvimento de competéncias, o qual
interpretavam como reducionista, por nao estar integrado ao ensino médio
regular; isto ¢, um formato em que o estudante pode cursar, no mesmo ambiente
escolar, a formagdo curricular basica e a de cunho profissional, respeitadas as
cargas horarias e temporalidades especificas.

Esses pontos de discussdo orbitavam — e orbitam — as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional e Tecnologica (Brasil,
2021), ja que estas explicitam que:

§ 1° Os cursos técnicos devem desenvolver competéncias
profissionais de nivel tatico e especifico relacionadas as areas
tecnoldgicas identificadas nos respectivos eixos tecnoldgicos [...]
Art. 12. Os cursos de qualificag@o profissional, incluida a formacao
inicial de trabalhadores, deverdo desenvolver competéncias
profissionais devidamente identificadas no perfil profissional de
conclusdo, que sejam necessarias ao exercicio de uma ocupacao
com identidade reconhecida no mundo do trabalho, consideradas
as orientacdes dos respectivos Sistemas de Ensino e a CBO (Brasil,
2021, cap. IV, art. 12; cap. V, art. 15, grifo nosso)

No avancar da discussdo, no entanto, torna-se perceptivel que, apesar
do mérito da preocupacdo, sua generaliza¢do ¢ infundada. Primeiro porque a
atual legislagdo preserva o direito ao cidadao a formagao profissional técnica de
nivel médio sem detrimento a formagdo propedéutica. Além disso, nem todas
as concepgdes curriculares com foco no desenvolvimento de competéncias se
configuram como reducionistas ¢ a ado¢do de uma unica modalidade de oferta
de educacao profissional — a integral — invalidaria a genuina necessidade de
grande parte da populacdo que opta por cursa-la de maneira concomitante e/ou
subsequente.
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Ao referir-se ao contingente de pessoas assistidas por esse formato de
oferta, ¢ pertinente observar o que o Censo Escolar da Educacdo Basica de 2023
(INEP, 2024) nos traz no Grafico 1:

Grifico 1- Numero de matriculas na educacao profissional,
segundo faixa etaria e o sexo — Brasil (2023)

Fonte: Censo Escolar da Educaggo Basica de 2023 (Inep, 2024)

Apartirdos dados apresentados (Grafico 1), observa-se que o contingente
de cursistas representa, em sua maioria, pessoas fora da faixa etdria idealmente
prevista a conclusdo dos estudos. Além disso, ¢ composto majoritariamente
por mulheres acima de 20 anos (>20 a 60 anos ou mais), chegando a um total
superior a 740 mil, enquanto dentro da faixa etéaria ideal, o contingente totaliza
653.607 matriculas (abaixo de 20 anos).

Diante disso, € possivel concluir que ao desconsiderar a importancia da
oferta da educacao profissional nos moldes concomitante e subsequente e estreitar
para a oferta apenas integral, corre-se o risco de gerar uma maior exclusdo de
parcela significativa da populacao que necessita dessa escolarizagdo. Pois, por
motivos diversos, provavelmente essas pessoas nao teriam condi¢gdes de cursar a
educagdo profissional de maneira integral no tempo escolar idealmente previsto.

Quanto a discussao do viés utilitarista da educagao profissional a partir
do curriculo para o desenvolvimento de competéncias, cabem ressalvas, tanto do
ponto de vista epistemologico quanto legal. As mesmas Diretrizes Curriculares
Nacionais para a Educac¢dao Profissional e Tecnologica (Brasil, 2021) que
apontam para um modelo curricular com esse enfoque, no artigo 20, no inciso
II, normatiza que devem ser considerados os “fundamentos cientificos, sociais,
organizacionais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos
que as alicercam e a sua contextualiza¢do” (Brasil, 2021, cap. 1, art. 20, inc.
II). Em complementagdo, no inciso V, estabelece: “o didlogo com diversos



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO

23

campos do trabalho, da ciéncia, da cultura e da tecnologia, como referéncias
fundamentais” para a formacgao (Brasil, 2021, cap. 1, art. 20, inc. V). No inciso
VI acrescenta como aspecto inerente a formacao profissional, a abordagem sobre
“os elementos essenciais para compreender e discutir as relagdes sociais de
produgdo e de trabalho, bem como as especificidades histéricas nas sociedades
contemporaneas” (Brasil, 2021, cap. 1, art. 20, inc. VI). Concluindo, ¢ possivel
ainda evocar o inciso VII, do capitulo 3°, quando ressalta a importancia de
respaldar o fazer profissional em “principios éticos, estéticos e politicos, bem
€como compromissos com a construcio de uma sociedade democratica, justa
e solidaria” (Brasil, 2021, cap. 3°, art. 20, inc. VII, grifo nosso).

O Senac, enquanto institui¢do de educacdo profissional comprometida
com as diretrizes norteadoras em sua integralidade, respaldando-se em uma
concepg¢do de mundo e de sociedade voltada para mitigar desigualdades, imbuiu-
se de uma missdo focadanaimplantagdo e consolidagao de um modelo pedagogico
que incorpore essa concepgao e que represente uma unidade institucional em
ambito nacional. Essa condi¢ao pode ser exemplificada por atividades educativas
que agregam a formagdo, conforme registros escolares (Figura 2):

Figura 2 — Participacao na Banda Escolar de Fanfarra em
1989 a 1992

Fonte: acervo pessoal dos autores

A figura 2 refere-se a participacdo de estudantes na banda escolar
enquanto uma das atividades complementares oferecidas pela instituicao
formadora no decorrer do curso Técnico em Contabilidade. Essa perspectiva
converge com uma aprendizagem ndo reducionista, a qual integra diferentes
linguagens, interpretagdes e expressdes humanas.
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Nesse movimento integrativo o Modelo Pedagogico Senac,
doravante MPS, passou a se corporificar nacionalmente e de forma colegiada.

Génese, concepgoes, principios e impactos do Modelo Pedagogico Senac
(MPS) na pratica educativa

Visando a implantag¢do de um modelo pedagoégico de principios e
identidade nacional, a partir de 2013, o Departamento Nacional do Senac passou
a coordenar um processo de alinhamento junto aos Departamentos Regionais de
todo o pais. Essa iniciativa, na esséncia, visou fortalecer a unidade institucional
e qualificar a oferta educacional. Em participagdo colegiada representativa,
foram organizados momentos de sistematizacdo de praticas pedagogicas bem-
sucedidas no contexto nacional.

Nesse ensejo, foi publicado em setembro de 2014, um documento
técnico norteador intitulado de “Modelo Pedagdgico Nacional (sintese)” (Senac,
2014), no qual apresenta como objetivo:

Propor diretrizes relativas ao modelo pedagdgico que orientardo a
atuagdo pedagogica de toda a Instituigdo, definindo, coletivamente:
*Principios educacionais Senac;

*Marcas formativas que deverdo estar presentes nos alunos egressos
da Instituigdo;

*Referéncias para a organizagdo curricular dos cursos das diferentes
modalidades;

*Referenciais para a avaliagdo da aprendizagem;

sParametros para o design educacional dos cursos a distancia.
(Senac, 2014, p. 6)

Enquanto metodologia a formulagdo e sistematiza¢do de diretrizes de
orientagdo da atuagdo pedagogica nacional nos moles MPS, foram formados
Grupos de Trabalho (GT’s) com a participagdo colaborativa de representantes de
todas as regides e estados.

Nessa perspectiva compreende-se que instancias coletivas e de
horizontalidade sdo inerentes aos processos para alce desse lastro. Portanto,
além dos GT’s e plenarias educacionais com participagdes representativas, o
Senac adota também como metodologia de escuta aberta e perene a realizagao
de Foéruns Setoriais (nacional e locais) (Figura 3):
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Figura 3 — Canal de escuta do Senac do Forum Setorial do
Departamento Nacional

Fonte: site do Forum Setorial do Senac Departamento Nacional

Sabe-se que um dos principios da pratica pedagogica ¢ sua
intencionalidade amparada em um planejamento sistematico, coletivo e coerente
com seus pressupostos subjacentes que se materializa na elaboracao de planos
de diferentes camadas: plano estratégico Senac Brasil, planos de curso e planos
de “aula”.

Nessa diregao, iniciou-se ainda em 2013-2014 uma padronizagdo —
ndo engessamento! — dos planos de cursos, definindo-os como Planos de Cursos
Nacionais (PCN), que garantissem aos estudantes de todas as regides do Brasil
a formagao no mesmo perfil profissional, com base nas mesmas competéncias,
mas salvaguardando as especificidades locais.

Adotando-se o curriculo para o desenvolvimento de competéncia
contextualizada e critica, conforme preconizado nas diretrizes, 0s grupos
formataram o conceito de competéncia como “agcdo ou o fazer profissional
observavel, potencialmente criativo(a), que articula conhecimentos, habilidades
e valores e permite desenvolvimento continuo.” (Senac, 2014, p. 9). Vale ressaltar
que esse conceito foi uma redefinicdo do entendimento legalmente constituido
nas diretrizes de 1999 que definia: “capacidade de articular, mobilizar e colocar
em ac¢do valores, conhecimentos e habilidades necessarias para o desempenho
eficiente e eficaz de atividades [inerentes ao] trabalho.” (Brasil, 1999).

Como resultado desse empreendimento, além de um novo portfélio de
cursos em ambito nacional com os mesmos parametros, diversos documentos
norteadores foram elaborados, os quais representam a sintetizacdo didatica e
contextualizada de orientacao do fazer pedagogico e educacional da instituigao
conforme Figura 4.

A
=]
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Figura 4 — Documento técnico das diretrizes do Modelo
Pedagbgico Senac

Fonte: Espaco Docente Senac

Recentemente, em 2024, as Diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac, teve
a versdo atualizada, e esse movimento tem sido uma constancia acompanhando a
dinamica inerente as instituicoes escolares, bem como, aos referenciais tedricos
e variaveis de ambito juridico-normativos do pais.

Dessa forma, em seu arcabougo, o MPS vem se consistindo em
um conjunto de concepgdes articuladas em nivel nacional e materializada
em documentos técnicos institucionais norteadores. O primeiro deles esta
representado na Figura 5, do Documento Técnico n° 1, doravante DT-1:

Figura 5 — Documento técnico das concepgdes e principios do
MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

O DT-1, enquanto o primeiro volume da cole¢do de 10 documentos
técnicos, discute e consubstancia os principios educacionais do MPS organizados
em duas grandes concepgdes: filosofica e pedagogica. Juntas, elas sustentam
o entendimento institucional sobre o ato educativo e orientam as praticas
formativas no contexto da educacdo profissional do Senac sustentando-se em
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dois grandes ambitos: pedagdgico e filosofico. No ambito pedagogico, ele versa
sobre seis eixos: escola, curriculo, metodologia, estudante, docente e avaliagao.
No ambito filosdfico, tece sobre a compreensdo de ser humano, mundo, trabalho
e educagdo, adotada pela instituicao.

Para essa discussdo, merece destaque o fato de que o trabalho ¢
concebido sob duas perspectivas: ontologica, como forma de constitui¢ao do ser
humano e transformacao da realidade, e economica, como atividade de produgao
e meio de subsisténcia, afetada por transformagdes sociais e tecnoldgicas.

Com mesma relevancia, entende a educacdo como direito de todos e
processo continuo, politico e intencional, voltado a formacao integral, a cidadania
e a qualificagdo para o trabalho, devendo-se promover a autonomia, a criticidade
e o protagonismo do estudante, com foco na resolug¢ao de problemas reais.

Dessa forma, essa concep¢do confronta a adocdo de uma vertente
“adestradora”, conforme critica alcada ao modelo tecnicista, mas que ndo deve
ser generalizada a todas as institui¢cdes de formacao profissional. Caso contrario,
abre-se margem a superficialidade das multiplas realidades e subjetividades
inerentes a formacdo educacional, sendo ela de vertente profissional ou nao.

Um caso exemplificativo pode ser citado a partir desse registro
fotografico, cuja estudante, com 12 anos a época, cursava uma qualificagdo em
Manequim e Modelo Profissional no Senac (Figura 6):

Figura 6 — Atividade pratica do curso de Manequim ¢ Modelo
Profissional do Senac Alagoas realizada em 1988

Fonte: acervo pessoal dos autores.

Apesar de o curso estar aberto a atender as diversas aspiragdes
profissionais, o favor motivador da matricula dessa adolescente associava-se ao
campo socioemocional decorrente do bullying sofrido na escola regular devido
ao seu esteredtipo magro. Entdo, como forma de enfrentamento a situacdo
de baixa autoestima seus pais a matricularam no curso do Senac. Decorrente
disso, a area de moda representou seu primeiro campo de profissionalizagdo e



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 8

empreendedorismo, levando-a, ainda aos 25 anos de idade, fundar uma fébrica
de confeccdes e uma loja de marca prépria no estado de Alagoas.

Inumeras histérias atreladas as oportunidades que a modalidade de
educagdo profissional no Senac proporciona para uma condi¢do de vida digna
ampara-se na concepg¢ao de promover a autonomia, a criticidade e o protagonismo
do estudante, com foco na resolu¢do de problemas reais.

Enquanto pano de fundo tem-se uma sociedade que ndo promove uma
cidadania plena para que todas as pessoas realizem seus itinerarios formativos
até uma pos-graduacao em nivel superior, por exemplo. Conforme CNN Brasil,
menos de 20% dos brasileiros com 25 anos de idade cursam uma graduagio
(CNN Brasil, 2023).

Avancando no embasamento de seus pressupostos de implantagao
quanto a discussdo sobre a aprendizagem baseada em desenvolvimento de
competéncias e o planejamento nessa vertente, o MPS dispde dos DT’s 2 e 3
(Figura 7) a seguir:

Figura 7 — Documentos técnicos que abordam sobre o curriculo
por competéncia e o planejamento docente nessa perspectiva

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

Conforme mencionado, DT-2 e 3 (Figura 7) discorrem sobre a concepgao
adotada a pratica pedagogica do Senac compreendendo a competéncia como
“acdo ou o fazer profissional observavel, potencialmente criativo(a), que articula
conhecimentos, habilidades e valores e permite desenvolvimento continuo”
(Senac, 2022, p. 7). Apesar de ndo se caracterizarem em competéncias gerais no
que tange ao objetivo da aprendizagem, elas cumprem o papel de formar um perfil
profissional associado a proposta finalistica do curso, de forma contextualizada.

Essa contextualizagdo implica na observancia do artigo 20, no inciso II,
das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Profissional e Tecnologica
quando definem que devem ser considerados os “fundamentos cientificos, sociais,
organizacionais, econdmicos, politicos, culturais, ambientais, estéticos e éticos que
as alicer¢am e a sua contextualizacao [...]”. (Brasil, 2021, cap. 1, art. 20, inc. II)
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Para dialogar com essa perspectiva, faz-se pertinente associar a
concepg¢do de ensinagem conforme Anastasiou (2002, 2015), pois baseia-se em
uma visao mais consciente e critica tendo como premissa o entendimento das
implicagdes historicas e sociais amalgamadas ao ensino, sendo uma vertente
problematizadora que pode levar a compreensdo de fatores subjacentes as
desigualdades. Inclusive, enquanto instrumento sistematizador do planejamento
o DT-3 abandona as terminologias mais tradicionais como “Plano de Ensino”
ou “Plano de Aula” e adota “Plano de Trabalho Docente” (PTD), compondo-se
por situagdes de aprendizagem, estratégias e metodologias, formas de avaliacao,
acoes integradoras e coletivas entre docentes, associando os projetos integradores
e o papel ativo do estudante no processo.

Essa concepgao de ensino e aprendizagem — ensinagem — nao se resume
apenas a uma proposta metodoldgica, pois traz a necessidade de posicionamento
critico do ponto de vista epistemologico e politico-pedagdgico. Essa premissa
esta perfeitamente equacionada a missao, visao e valores institucionais expressos
na Figura 8:

Figura 8 — Missao, visdo e valores do Senac em ambito nacional,
atualizadas em 2024

Fonte: Plano Senac Brasil 2024-2027

A missao do Senac destaca seu compromisso com a inclusao associada
a inovagdo para cumprir seu papel diante da sociedade. Além disso, a visdo e
valores formam uma triade que sustenta o MPS nos “principios éticos, estéticos
e politicos, bem como compromissos com a construcdo de uma sociedade
democratica, justa e solidaria” (Brasil, 2021, cap. 1, art. 3°, inc. VII)

Para isso, os proprios documentos técnicos irdo referendar a acdo de
uma concepcao nao tradicional, ndo tecnicista e ndo acritica que ensejem em
um “adestramento”. Entretanto, faz-se necessario destacar que se por um lado a
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técnica pela técnica ndo se demonstra coerente ao paradigma ora defendido, por
outro, também ndo € pertinente que a pratica pedagdgica na educagao profissional
se esvazie totalmente da técnica e se incline para o extremo de uma educagao
conteudista nos moldes bancarios (Freire, 1999).

Em contraposi¢do a essa dicotomia, os DT’s 2 e 3 orientam o
planejamento e a pratica de ensinagem mediante a realizacdo de um ciclo —
ou espiral — didatico no movimento de agdo-reflexdo-acdo. Esse movimento
pedagbgico busca promover uma aprendizagem significativa, fortalecer o
protagonismo do estudante e assegurar a articulagdo entre teoria e pratica de
modo indissociavel.

Tendo o docente como mediador desse processo, entender sua
percepcao quanto a essas orientagdes € um aspecto relevante. Nesse sentido,
foi selecionado um trecho de uma entrevista semiestruturada realizada com
uma instrutora integrante do quadro docente do Senac Alagoas no segmento
do turismo e identificada neste estudo como P1 (Participante 1). A respeito da
pergunta “Considerando sua experiéncia como docente em outras institui¢cdes
de ensino profissional, quais os diferenciais do modelo pedagogico Senac?”, ela
teceu o seguinte:

P1: Néo tem comparagdo com nenhuma, ¢ muito diferente. A gente
percebe que o aluno consegue avancar muito mais... ele sai outro
profissional quando tem a metodologia do Senac. Atualmente, estou
agora numa instituigdo publica e eles trabalham de forma totalmente
tradicional. A gente v€ uma diferenga muito grande com o aluno e
com os colegas [...] ja conseguem ter uma resposta positiva... entdo
na aplicagdo da metodologia pedagdgica do Senac era como se
todo mundo estivesse vendo embagado ¢ ai a gente trabalha com a
metodologia e todo mundo fica enxergando bem. (P1, 2025)

O depoimento da P1 converge com o conceito de ensinagem de
Anastasiou (2002, 2015), pois destaca-se que uma boa aula nao pode ser descrita
apenas pela transmissdo de conteudo, desconsiderando os elementos historicos
e contextuais. Segundo a autora, isso ocorre quando se adotam “suas sinteses
temporarias como definitivas, desconectando-as de afirmacdes técnicas das
pesquisas cientificas que as originaram” (Anastasiou, 2015, p. 17).

Ao trabalhar estudos de casos, simulagdes, entre outras metodologias
ativas, buscando contextualizar o perfil profissional e relacionar com as
experiéncias dos estudantes, coloca-os como protagonistas e isso resulta em uma
autopercepcao de que de fato sdo capazes. A partir do trecho, P1 evidencia o
distanciamento do MPS de um modelo tradicional e reducionista de ensino.

Nessa perspectiva, a Participante 2 (P2), instrutora do segmento de
idiomas, também compartilhou sua experiéncia via entrevista semiestruturada:
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P2: ...no meu trabalho pedagdgico, eu tive que olhar para ele, ...o
exercicio de sala de aula de uma forma diferente, porque antes ele
era voltado muito para a questdo do conteudo, né? Da aquisicdo da
gramatica, da aquisi¢@o, do vocabulario, do uso do inglés. E agora
eu preciso estar voltada para o uso eficaz desse idioma, dentro do
mundo, né? Nas situagdes do dia a dia no mundo, integrando tudo
aquilo que antes eu compartimentalizava como tdpicos gramaticais
ou vocabulario. (P2, 2025)

Nesse trecho de P2, explicita a mudanga de paradigma vivenciada por
ela, na qual tinha-se uma abordagem conteudista e adotou posteriormente uma
abordagem contextualizada, dialogica e integrativa da aprendizagem.

Avangando nos pressupostos do MPS, tem-se o DT-4 intitulado “Projeto
Integrador™:

Figura 9 — Documento técnico do
projeto integrador conforme MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

Esse documento técnico foi especialmente elaborado tendo em vista que
o Projeto Integrador (PI) ¢ uma estratégia pedagogica centrada na metodologia
de projetos, incorporada a organizagdo curricular dos cursos,?> que perpassa o
processo formativo dos estudantes de forma paralela aos demais estudos. Além
de cumprir um papel integrativo, ele materializa o trabalho como principio
educativo e a pesquisa como principio pedagogico. A esse respeito, na entrevista,

P1 compartilha o seguinte:
P1: Projeto integrador pra mim... ¢ tdo instigante acompanhar eles
realizarem algo inovador. As vezes é muito surpreendente, eu nem
imagino que eles irdo fazer e eles fazem algo que realmente supera
as expectativas... E um desafio muito grande, mas ¢ quando eles
conseguem colocar em pratica tudo que eles viram no curso... €
quando a gente ver eles associando aquilo que a gente trabalhou nas
unidades curriculares, colocando em pratica... “ah, professora, eu

2 Obrigatorio para os cursos de Qualificacdo Profissional ¢ Habilitagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio.
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lembro que a senhora falou isso, sera que isso fica bom no projeto?”
Ai ¢é que eu fico feliz, porque a gente vai percebendo que eles
conseguem fazer as conexdes... e eles fazem questio de mostrar tudo
aquilo, mesmo sendo cansativo, no sentido de puxar muito deles... E
um projeto que exige do aluno, porque ele tem que saber trabalhar
em grupo, e trabalhar em grupo ¢ muito dificil, porque nem todos
tem 0 mesmo pensamento, a mesma vontade, o mesmo ritmo. Entdo,
isso também ¢ um desafio que irdo enfrentar e que tem relagdo com
o mundo do trabalho e a vida. Entdo o projeto integrador ele resume
tudo o que o aluno tem que demonstrar para ser um bom profissional,
pois conseguem associar em todos os momentos, a teoria e a pratica....
eu amo fazer projeto integrador! (P1, 2025)

Diferentemente de outros tipos de projetos, ele tem a fungdo de articular
as competéncias do perfil profissional de cada curso, impelir os estudantes ao
trabalho coletivo e colaborativo e fomentar o desenvolvimento das marcas
formativas Senac. Aspecto este aprofundado no DT-10 (Figura 10):

Figura 10 — Documento técnico norteador das marcas
formativas do Senac inerentes ao MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

As marcas formativas Senac, conforme DT-10, sdo atributos desejaveis
que devem ser evidenciados nos egressos dos cursos e representam a formagao
integral, articulando dimensodes técnicas, humanas, criticas, éticas e sociais,
alinhadas as demandas contemporaneas do mundo do trabalho e da sociedade,
coadunando com a perspectiva de Anastasiou (2002, 2025) e Freire (1999, 2021).

Faz-se necessario lembrar que as marcas formativas foram atualizadas
em 2024 ampliando-as para seis marcas gerais: dominio técnico-cientifico, visdo
critica, atitude sustentavel, colaboragdo e comunicacao, criatividade e atitude
empreendedora, autonomia digital, e a especifica do Programa de Aprendizagem:
protagonismo juvenil, social e econdomico.

E no escopo de um PI que estudantes sio desafiados e chamados a
evidenciarem essas marcas e, agindo como protagonistas, sdo desafiados a
identificar um problema real e trabalhar na busca de solugdes inovadoras. Para
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auxiliar na sistematica e no reconhecimento dessas iniciativas, o Senac Regional,
em Alagoas, elaborou um novo Formulario de PI, bem como os pardmetros
com indicadores qualitativos® e tem promovido espacos para socializagdo e
valorizacao do PI’s realizados pelas turmas.

Avangando na convergéncia com o paradigma adotado, o MPS
também sistematizou o processo avaliativo da aprendizagem considerando
a priori o que versa a LDB 9.394 quando requer uma “avaliacdo continua e
cumulativa do desempenho do aluno, com prevaléncia dos aspectos qualitativos
sobre os quantitativos [...]” (Brasil, 1996, cap. II, se¢do I, letra a). Concepgao
consubstanciada no DT-5 (Figura 11):

Figura 11 — Documento técnico sobre o sistema de avaliagdo de
aprendizagem no MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

De acordo com o DT-5 (Figura 11), o processo de avaliagdo do
Senac ndo esta associado a nota (0 a 10), conceituagdes (ruim, regular, bom,
excelente) ou classificagdes (insatisfatorio, satisfatorio), e sim as atribui¢des de
mengdes qualitativas, tendo os resultados expressos como: A — Atendido; PA —
Parcialmente Atendido; NA — Nao Atendido.

Em relagdo a aplicabilidade dessa concep¢do, na entrevista
com P2 foi perguntado: “Sobre o sistema de avaliagdo, vocé vivenciou
sistemas numéricos (notas) e conceituais (bom, regular, satisfatorio
etc.)? Quais as diferencas para a avaliagio da competéncia?”
Seguem as consideragdes da entrevistada:

P2: Este ¢ o maior desafio, para professor e aluno, foi realmente o
sistema de avaliacdo. Ele deixa de ser de um momento especifico
para ser continuo. E como avaliar continuamente? Quais os pré-

3 Link de acesso a Tabela — Parametros e Indicadores do P1 2024 (1)
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requisitos que eu tenho para avaliar? Quais os requisitos? Esse
foi um grande desafio, porque nds vivemos num sistema de notas.
Mas que o sistema de notas ndo so fica preso, né, num determinado
recorte do tempo como também s6 vai olhar o que que o aluno
conseguiu aprender e o que ele ndo conseguiu aprender? Ele vai ter
isso ai como algo negativo na sua vida, no seu aprendizado. E ele é
passivo. Eu acertei, eu errei. E quando a gente passa a trabalhar por
competéncias e cria as situacdes de aprendizagem. (P2, 2025)

O sentido dessas mengdes refere-se ao fato de que a avaliagdo ocorre
como um processo continuo, diagnostico e formativo, focado na verificagao
da aprendizagem dos indicadores e os elementos (conhecimentos, habilidades,
atitudes e valores) que compdem a competéncia a qual estd sendo trabalhada.
Isso significa que o processo avaliativo ndo se estabelece em ‘“semanas de
prova” definidos em um calendério escolar, mas ocorre durante o processo de
ensino e aprendizagem (ensinagem) mediante as atividades realizadas, sejam
simulacoes, debates, visitas técnicas, analises de caso, dentre outras estratégias
pertinentemente planejadas na concepgao de metologias ativas da aprendizagem.
Além destas estratégias, tem-se os momentos de devolutivas (feedbacks) aos
estudantes sobre suas aprendizagens e a realizacdo de recuperagdes durante o
processo para aqueles que apresentarem dificuldade. Quanto a esse aspecto, P2

afirmou que:

P2: O feedback ele tem um peso fundamental para que esse aluno
possa realmente continuar o seu desenvolvimento e aqueles que
tém uma maior dificuldade, eles t€ém essa oportunidade de fazer
diferente, baseado naquilo que ele recebeu de feedback. E que
esse aluno, ele também pode dar feedback ao seu colega. Entdo, os
alunos se beneficiam ndo s6 das situagdes de aprendizagem em que
eles produzem dentro de um contexto. (P2, 2025)

Vale ressaltar, por fim, que a ado¢do da mengdo para registro da
avaliacdo como “Indicador Atendido”, “Indicador Parcialmente Atendido” e
“Indicador Nao Atendido” e “Competéncia Desenvolvida” e “Competéncia Nao
Desenvolvida”, contribui para uma concep¢ao mais inclusiva e equitativa da
avaliagdo, pois seu foco ndo estd em ranquear os estudantes, seja com o uso de
notas 0 a 10, ou conceitos como “ruim”, “regular”, “bom” ou “excelente”, e nem
os classificar (Luckesi, 2018). O objetivo ¢ focar na esséncia do aprendizado,
considerando que todos possam atender ao indicador avaliado, ainda que alguns
demonstrem maior facilidade que outros, todos sdo capazes e o papel do docente
¢ mediar esse percurso. Em complementa¢cdo quanto percep¢ao mais inclusiva

do sistema de avaliacdo segue-se mais um trecho da entrevista com P2:

P2: Tem alunos, por exemplo, com TDAH, alunos com dislexia
ou entre outras, né? Situagdes em que, para ele, fazer o que
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a gente chama de uma prova tradicional se torna algo dificil.
Ainda por cima, a outra forma de avaliag¢@o, que ndo € por nota, mas
por conceito, entre ABC. Existem escolas que criam turma dos alunos
A, a turma dos alunos A, turma dos alunos B, C... Os meninos ficam
com essa, com esse estigma, né? Os alunos da turma A sdo alunos
fracos, sdo os alunos ruins. Eu estou aqui porque eu sou ruim, né?
E ele fica atrelado ao bom e ao ruim, preso nessa dualidade ai em que
estigmatiza, né? Ento, todos que estdo na A sdo alunos inteligentes,
todos que estdo na C sdo alunos fracos. Esse realmente estigmatiza.
Al eu passei minha vida todinha sendo aluna da turma c, entdo eu sou
um aluno realmente que ndo consigo aprender e tenho dificuldades,
né? Que termina marginalizando segregando dividindo. No MPS
ndo existe essa segregacdo. Todos sdo importantes na produgdo, no
contexto, todos sdo importantes. (P2, 2025)

Avertente inclusiva e inovadora também sdo premissas evidenciadas nos
DT’s 6, 7 ¢ O uso do STEAM na nova proposta do Programa de Aprendizagem
(Figura 12):

Figura 12 — Documentos que orientam e correlacionam os
aspectos metodologicos e ambientais no processo de aprendizagem
no MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

O DT-6 aborda sobre a triade indissociavel entre ambiente, metodologia
e curriculo como base ao MPS. Assim, em complementagao, o DT-7 ea publicacao
“O uso do STEAM na proposta do Programa de Aprendizagem” ampliam a
discussdo quanto a compreensdao das metodologias ativas como abordagem
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centrada no desenvolvimento de competéncias e protagonismo do estudante?,
bem como esclarecem sobre alguns aspectos que precisam ser considerados para
que iSso ocorra.

Dentre eles, refere-se ao fato de que os ambientes de aprendizagem
precisam ser concebidos ndo apenas como espacos fisicos, mas como ambientes
educativos intencionais, nos quais se constroem relagdes, significados e
experiéncias.

A respeito do espaco fisico em si, segundo Barrett et al. (2015) apud
Senac (2024), aspectos como temperatura, luminosidade, qualidade do ar, ruido,
cores, formas, disposicdo do mobiliario e circulacdo, influenciam positiva ou
negativamente o processo de aprendizagem, podendo impactar em até 25% o
progresso dos estudantes.

Para além disso, a implantagdo do MPS enquanto alinhamento nacional
norteador da pratica pedagdgica possibilitou que cursos realizados em ambientes
diversos tenham os mesmos principios, diretrizes e parametros de qualidade.
Rumo a inclusdo, a diversificacdo de ambientes torna-se um emblema de
democratizagdo. Assim, ambientes ndo convencionais sdo potencializados
para que essas experiéncias possam acontecer, considerando especialmente a
democratizagdo da educagao profissional (Figura 13):

Figura 13 — Matéria sobre a realizacao de cursos através da
carreta-escola em municipios do Agreste

Fonte: Site de Noticias do Senac Regional Alagoas

4 Destinado aos cursos do Programa de Aprendizagem, mas que pode ser incorporado com
metodologia para os demais cursos do Senac.
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A Carreta-Escola de Gastronomia® do Senac Regional em Alagoas
(Figura 11) representa uma das 607 unidades educacionais distribuidas em todo
o territdrio brasileiro, que ampliam as oportunidades de acesso a uma formagao
profissional humanizada, inclusiva e inovadora. Da mesma forma, a Balsa-Escola
do Senac Regional no Amazonas também cumpre essa missao (Figura 14):

Figura 14 — Visdo aérea da balsa-escola do Senac Regional no
Amazonas

Fonte: site do Senac Regional no Amazonas

Conforme o site do Senac Regional no Amazonas, esse ambiente
moével ¢ a Gnica “unidade fluvial® do Senac no Brasil [sendo] um projeto de
democratizagdo da educagdo profissional para os municipios mais distantes no
Amazonas.” A matéria conclui ressaltando que ela “representa uma possibilidade
impar para o exercicio do direito do cidaddo a educagdo, trabalho e renda.”
(Senac Amazonas, 2024).

Diante disso, pode-se compreender que no MPS ndo restringe sua
aplicabilidade a espacos tradicionais e nem engessa o fazer pedagogico como
um passo a passo a seguir (adestramento), “mas [sd0] momentos a serem
construidos pelos[as] sujeitos[as] em a¢do, respeitando sempre o0 movimento do
pensamento” (Anastasiou, 2015, p. 24). Sendo assim, a estrutura e a organizacao
desses espacos precisasm favorecer a colaboracao, a pesquisa, a experimentagao
e o didlogo — dimensdes essenciais as metodologias ativas, no movimento do
ciclo didatico da acdo-reflexdo-acdo. Esse ciclo necessita de ambientes que

> Além da carreta-escola de gastronomia o Senac Regional Alagoas possui outras carretas que
atendem demais areas.metodologia para os demais cursos do Senac.

¢ Conforme site de Edilma Mafra “Balsa Escola do Senac ganha reconhecimento internacional”
Disponivel em: https://edilenemafra.com/geral/balsa-escola-do-senac-ganha-reconhecimento-
internacional/
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permitam tanto a vivéncia de situagdes profissionais quanto momentos de
reflexdo e reelaboragdo da a¢ao. Assim, salas flexiveis, bibliotecas colaborativas,
laboratorios multifuncionais e espacos digitais sao fundamentais para que essa
dindmica aconteca de forma fluida e integrada.

Nessa vertente de diversificagdo de espacos de aprendizagem, o Senac,
e impulsionado pelo avento da pandemia de Covid-19, em 2020, realizou a
ampliacdo de espacos digitais [para além da Rede EaD] langando as bases para a
flexibilizacdo e personalizacdo do processo de ensinagem a partir da elaboracdo
do documento técnico com conceitos e parametros para implantacdo de ofertas
denominadas de Educagdo Flexivel (Figura 15)’

Figura 15 — Documento norteador das concepgdes e praticas para a
oferta de cursos na educacao flexivel de acordo com o MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

O termo flexibilidade representa a integragdo de momentos presenciais
e ndo-presenciais na execucao do curso a partir da ado¢do de “um conjunto de
possibilidades didaticas e metodoldgicas € com o uso de recursos e tecnologias
apropriados.” (Senac, 2020, p. 18). Essa iniciativa representou o enfretamento
a improvisacao inerente ao ensino remoto emergencial adotado no contexto da
pandemia de Covid-19. A Educagdo Flexivel também representou e representa
uma condic¢do favorecedora a permanéncia escolar do estudante, tendo em vista
que impacta na redugdo de custos de deslocamento e alimentacao, sendo uma
das dificuldades apresentadas por estudantes para aqueles de baixa renda e/
ou desempregados, que sao a maioria do publico atendido pela institui¢ao, via
Programa Senac de Gratuidade (PSG). Associada a questdo de condicoes de

7 Nesse periodo também foram realizadas webconferéncias de 4mbito nacional.
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permanéncia, também ¢ uma forma de diminuir o tempo gasto em deslocamento
a escola, o que auxilia os estudantes trabalhadores que enfrentam uma jornada
laboral intensa e exaustiva.

No entanto, todos esses aspectos positivos de oferta de cursos flexiveis
demandam uma andlise em nivel estratégico de planejamento dessa modalidade
de oferta. Para isso, o documento estabelece parametros pedagogicos — como
a convergéncia curricular, o uso eficiente dos ambientes e o uso intensivo de
recursos digitais — e os tecnoldgicos — como ambientes virtuais, objetos de
aprendizagem e repositorios digitais — com o objetivo de garantir a efetividade
e a manutencdo da qualidade. Nessa definicdo também s3o considerados os
fluxos operacionais, com andlise de portfolio, estudo de especificagdes, defini¢do
dos momentos presenciais € nao presenciais e elaboragao de Plano de Trabalho
Docente (PTD) para essa finalidade.

Contudo, independentemente da possibilidade de cursos na modalidade
de ofertaflexivel, o Senac, em dmbito nacional, juntamente com os Departamentos
Regionais, tem avancado na incorporacdo das tecnologias educacionais e
plataformas digitais em todas as esferas e planos de curso. A exemplo, foi a
criacdo da Sofia, na plataforma ChatGPT (Figura 16), pelo Regional Senac do
Rio Grande do Norte (Senac Rio Grande do Norte, 2024):

Figura 16 — Canal da Sofia no ChatGPT que aborda o MPS

Fonte: Plataforma do ChatGPT

A persona Sofia, criada por Priscila Menezes?, ¢ personalizagao do MPS
no ChatGPT. Sendo no formato gratuito de acesso livre, viabiliza a utilizagdo e
adesdo na pratica pedagogica de toda a comunidade escolar independentemente

8 Gerente de Qualidade e Inovagio do Senac Regional do Rio Grande do Norte.
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da localidade. Vale ressaltar que ainda em 2025, o Senac/RN configurou uma
nova interface da Sofia intitulada “Educagao Inclusiva com a Sofia”, também na
plataforma ChatGPT, com a finalidade de que as pessoas (estudantes, instrutores,
coordenadores e supervisores pedagdgicos, gestores, técnicos, analistas,
entre outros) possam consultar sobre adaptacdes de superacdo as barreiras a
aprendizagem e aprendam sobre inclusdo.

Ademais, a incorporacdo de Inteligéncia Artificial no contexto
educacional do Senac, especialmente na pratica pedagogica orientada pelo MPS,
€ uma premissa expressa na missao, visao e valores institucionais. Dessa forma, o
Departamento Nacional do Senac vem confluindo ag¢des nessa perspectiva, tanto
com elaboracdo de diretrizes de inteligéncia artificial (IA) e inovagdo, quanto
por mapeamento para aplicacdo de IA (Figural7): Todos os materiais estao

Figura 17 — Diretrizes e recursos mapeados que amparam
a missdo do Senac nos ambitos da inovagdo e inteligéncia
artificial conforme MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional e Espago Docente

disponibilizados a comunidade escolar das 607 unidades escolares localizadas
em 2.090 municipios (Senac, 2024). Adicionando-se as essas recentes iniciativas
impulsionadoras da marca formativa “autonomia digital”, ocorreu o langamento
da plataforma “Cachola” que traz como diferencial agregador a interatividade
intuitiva que facilita o acesso aos contetidos para estudos e pesquisas escolares
(Figura 18).
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Figura 18 — Plataforma Cachola de contetidos
direcionados a comunidade escolar do Senac

Fonte: site Cachola

Conforme proprio site, o Cachola’® ¢ definido como “Uma plataforma
com um vasto acervo de contetdos educacionais digitais em diferentes formatos:
livros digitais (e-books), audiolivros, podcasts, videos e objetos de aprendizagem”
(Senac, 2025).

Essa iniciativa soma-se a outras ja existentes. Como, por exemplo a A
pagina Senac Recomenda no Canal YouTube permanece como recurso de acesso
aberto ¢ em pleno funcionamento. Sua usabilidade ¢ facilitada pelo aspecto da =
gratuidade tanto do acesso quanto do acervo, ja que a maior parte dos conteudos
¢ composta por publica¢des da comunidade cibernética inerente a uma sociedade
pedagogica (Silva, 2009) e a equipe Senac faz a curadoria para incorporagao ao
canal mediante parametros do MPS e planos de curso (Figura 19):

Figura 19 — Canal do Senac Recomenda no Youtube

Fonte: plataforma YouTube.

? Faq Cachola
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Em vias de conclusdao sobre a sistematizagdo dos pressupostos,
documentos e recursos do MPS, faz-se pertinente citar ainda os DT’s 8 ¢ 9, que
compdem a cole¢do dos documentos técnicos (Figura 20):

Figura 20 — Documentos técnicos de orienta¢des para itinerarios
formativos e aproveitamento de estudos e experiéncia dos estudantes

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional

Os DT’s 8 ¢ 9 abordam a ampliagdo das possibilidades de percurso
formativo, respeitando os saberes construidos na trajetoria de vida e trabalho
dos estudantes. O aproveitamento de competéncias, conforme previsto no MPS,
amparado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo
Profissional e Tecnologica, Resolucdon® 1, de 2021 (Brasil, 2021), representa ndo
apenas a valorizacao da experiéncia profissional, da aprendizagem ndo formal
ou informal, mas também a flexibiliza¢do curricular como principio pedagdgico
que favorece a continuidade dos estudos e o reconhecimento de identidades
profissionais. De forma articulada, os itinerarios formativos reforcam a logica
de formagdo continua e integrada, permitindo que as pessoas construam suas
trajetorias coerentes com suas expectativas pessoais e demandas do mundo do
trabalho.

Esses instrumentos (Colegdo de Documentos Técnicos do Senac),
alinhados aos principios da flexibilidade, convergéncia curricular e
reconhecimento da diversidade dos sujeitos da educagdo profissional, revelam
o compromisso do Senac com uma formacdo significativa, inclusiva e
contextualizada, reafirmando os impactos transformadores dessa modalidade de
ensino, e do MPS em especifico.

A importancia da formaciao docente no MPS e 0 compromisso permanente
com a exceléncia, inovacao e inclusao

Embora os instrumentos estruturantes tenham sua importancia, ¢ uma
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pratica docente que possibilita, no cotidiano da ensinagem, a concretizacdo do
MPS. Nesse contexto, o educador exerce um papel central, atuando como mediador
do processo e incentivando o protagonismo e a autonomia dos estudantes.
Reconhecendo essa centralidade, foram concebidos diversos momentos
formativos ao longo de toda a trajetoria de implantacdo do Modelo.

Essa perspectiva encontra-se em consonancia com os dispositivos legais
que, em 2022, através da Resolugdo Conselho Nacional de Educacdao (CNE)/
Conselho Pleno (CP) n° 1, de 6 de maio do referido ano, instituiu as “Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formacao de Professores da Educacao Profissional
Técnica de Nivel Médio (EPTNM-Formacgao)” (Brasil, 2022) e reiterou os
critérios de formagao de docentes para atuarem na educagao profissional.

Esse aspecto ja se configurava em uma preocupagao do Departamento
Nacional do Senac, o qual, desde a implantagdo do MPS (e mesmo antes), tem
buscado promover formacao inicial e continuada ao quadro docente.

No Senac Regional Alagoas, esse contingente ¢ composto atualmente
por 149 instrutores de areas diversas, associados aos 9 Eixos Tecnoldgicos
ofertados em ambito regional, tanto na capital alagoana, como nas unidades
escolares moveis e interioranas fixas.

Como agdo precursora, nos anos de 2013 a 2014 foram realizadas turmas
de pos-graduacdo em lato sensu de “Docéncia para Educagdo Profissional” nas
quais, dois, dos trés autores desse capitulo, atuaram na formagao como tutores-
mediadores. Essas turmas se configuravam em um projeto nacional de formacao
docente do Senac sob a consultoria do professor Francisco Aparecido Cordao.

Nesse inicio, o que se compreende hoje como ciclo didatico de acao-
reflexdo-acdo antes era sistematizado como “metodologia dos sete passos”,
assim sinteticamente descrita por Kiiller e Rodrigo (2012):

Para o desenvolvimento de uma situacdo de aprendizagem,
procurando pela definicdo de uma estrutura comum aos diferentes
métodos ativos, chegou-se a um conjunto de sete passos
fundamentais: (1) Contextualizacdo e Mobilizacdo; (2) Atividade
de Aprendizagem; (3) Organizagao da Atividade de Aprendizagem;
(4) Coordenacdo e Acompanhamento; (5) Analise e Avaliagdo da
Atividade de Aprendizagem; (6) Outras Referéncias e (7) Sintese e
Generalizagdo. (Kiiller; Rodrigo, 2012, p. 7)

Os principios pedagdgicos da metodologia dos sete passos e do ciclo
didatico agdo-reflexdo-acao na esséncia nao diferem, porém, o entendimento em
formato de ciclo tornou-se mais simplificavel e consequentemente exequivel. Vale
ressaltar que o passo 5, de “Analise e Avaliagdo da Atividade de Aprendizagem”,
foi desmembrado do ciclo compreendendo-se como acdo paralela e integra
diretamente o ciclo.
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Diante disso, ¢ interessante perceber o movimento de amadurecimento
que o proprio MPS vivenciou — e vivencia — enquanto constituicdo organica de
uma pratica inerentemente humana que ¢ a de educar.

Em ambito geral, os Departamentos Regionais em corresponsabilidade
com o Departamento Nacional, tém avancado na implantacdo de politicas
institucionais de formagao continuada. Nesse viés, e para garantir maior
assertividade na realizagdo de a¢des, o Senac Alagoas realizou um levantamento,
em 2023 e 2024, via Forms, para identificar quais possuem formacao especifica
para a docéncia. Os dados encontram-se no Grafico 2 a seguir:

O Grafico 2 demonstra que dos 147 instrutores respondentes, 27%

Grafico 2 — Mapeamento dos instrutores que possuem a
formacao para docéncia na educagao profissional

Fonte: claborado pelos autores.
Nota: levantamento realizado em 2023 ¢ 2024.

(40 instrutores) afirmaram possuir formagdo em Docéncia para Educacdo
Profissional, enquanto 73% (107 instrutores) ndo possuem. Esse resultado esta
relacionado, em parte, com o fato de que boa parcela dos instrutores que tinham
cursaram a especializagdo ndo faz mais parte do quadro institucional. Outro
aspecto, ¢ que alguns que tinham iniciado o curso ndo chegaram a conclui-lo.
Isso reforca a necessidade de uma politica institucional de formagao continuada
de forma perene e engajamento efetivo.

Diantedisso, 0 Departamento Nacional do Senac, em corresponsabilidade
com os Departamentos Regionais agdes formativas e em cooperagdo técnica com
o Regional Senac de Sdo Paulo, estdo executando turmas de especializagdo em
Docéncia para o Ensino Técnico, customizada a realidade do MPS.



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 45

Essa tem sido uma das iniciativas de valorizagdo do corpo docente,
tendo em vista que ¢ um investimento pela educagdo corporativa que nao incide
em custos aos participantes. Outra inciativa, foi a realizagao da Trilha Formativa
no Modelo Pedagogico Senac, com a proposta de promover um nivelamento
quanto ao entendimento dos pressupostos balizares do MPS buscando garantir
que a equipe pedagogica — instrutores, coordenadores e supervisores — esteja
plenamente familiarizada com as orientagdes nacionais.

A formagdo ocorreu no periodo de outubro a dezembro de 2024,
com carga horaria de 36 horas para instrutores e 48 horas para supervisores e
coordenadores. Para isso, o Departamento Nacional elaborou um guia com as
orientacdes necessarias (Figura 21):

Alinhada as diretrizes formativas nacionais, a Trilha MPS foi concebida

Figura 21 — Guia de orientacdes para a realizagao da formagao
de docentes e supervisores no MPS

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional.

com base na metodologia da simetria invertida, que parte do principio de que o
educador ndo pode facilitar o desenvolvimento de algo que ainda ndo vivenciou
ou compreendeu. Como enfatiza Mello (2010) apud Senac (2023), nao se ensina
0 que nado se domina, ndo se atribui significado ao que nao se compreende € nao
se desenvolve autonomia sem té-la internalizado anteriormente.

Nesse periodo, houve uma mobilizacdo que visava a participacao
integral da equipe pedagogica. dos instrutores do quadro. Dessa forma, dos
149 instrutores, 130 participaram com éxito, bem como, os 13 supervisores e
coordenadores pedagdgicos.

Nessa vertente, o Regional Alagoas também considerou a necessidade
da customiza¢do do plano de formac¢do mediante a inaugura¢do de ambientes
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pedagdgicos inovadores — Espago Crivi e LabEnfetec — ¢ a necessidade de
incorporagdo de novas tecnologias educacionais (ChaGPT Sofia, Canva para
Educagao, softwares de Inteligéncia Artificial, softwares de simulagao virtual
para a area de saude, Microsoft 365, Microsoft Learn Education Center, Cachola,
6culos de realidade virtual, impressora 3D, lousa digital interativa, entre outros
recursos).

Assim, durante os nove encontros foram abordadas sete tematicas, e os
participantes, de forma colaborativa, precisaram desenvolveram os seus Planos
de Trabalho Docente (PTD) com a aplicagao das vivéncias no decorrer do curso.
Nesse sentido, o uso da IA Sofia (ChatGPT) foi efetivo, pois foram construidos
prompts'® com a finalidade de auxiliar na elaboragdo de PTD’s de acordo com os
parametros do MPS, conforme demonstrado na Figura 22:

Figura 22 — Prompt elaborado com auxilio da Sofia (ChatGPT)
para criagdo de PTD’s no MPS

Fonte: elaborado pelos autores no contexto da formagao no MPS

1 Prompt completo pode ser acessado via link https://chatgpt.com/share/673e0a68-3d88-8007-
87bc-b23e611ca97b
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Sempre tendo a qualidade como principio inerente aos processos
formativos, diferentes materiais complementares serviram de inspiragdo, tais
como o Guia de boas praticas para uso de tecnologias digitais (Senac, 2023) e
Quadro Europeu de Competéncia Digital para Cidadados (Lucas; Moreira, 2017)

Tudo isso possibilita que, na condicdo de estudantes, os instrutores
vivenciem o ciclo agdo-reflexdo-agao e os principios do MPS de forma pratica.
Essa experiéncia resultou numa maior seguranca na aplicabilidade da proposta
pedagdgica da instituicao, favorecendo a consisténcia dessa pratica nos diferentes
contextos educacionais em que atuam.

Enquanto culminéncia, a certificacdo ocorreu no contexto do
7° Encontro Pedagogico do Senac Alagoas — Escola Acolhedora para
uma Educagcdo Transformadora, realizado em fevereiro de 2025, no
qual houve a demonstracdo da importincia da valorizacdo e dedicacdo
empreendida por todos os agentes nesse compromisso formativo (Figura 23):

Figura 23 — Momento de certificagdo dos instrutores e
supervisores pedagdgicos concluintes da Trilha no MPS

Fonte: Intranet Senac Regional Alagoas

Esse registro (Figura 23) representa a existéncia de uma politica
institucional implantada de formagdo continuada, tanto local quanto
nacionalmente, alinhadas aos parametros de qualidade e marcos legais vigentes.

Ainda no contexto do encontro pedagdgico também ocorreu a oficina
do Programa Multitude Edu cujo foco estd na politica de inclusdo, diversidade e
equidade, tdo importante gerar um ambiente acolhedor a os estudantes e demais
agentes da comunidade escolar (Figura 24).
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Figura 24 — Realiza¢do da oficina de multiplicagdo do Programa
Multitude Edu no 7° Encontro Pedagdgico do Senac/AL

Fonte: Intranet Senac Regional Alagoas

As acdes do Programa Multitude Edu fazem parte do avango

institucional na democratizagdo de um ambiente escolar respeitoso e seguro

a todas as pessoas, eliminando barreiras e combatendo a discriminagdo. Além

'S disso, € necessario considerar que o publico assistido pelo Programa Senac
de Gratuidade, advém de um quadro de vulnerabilidade social, e representa
quase 70% das matriculas da instituicdo. Portanto, isso requer do Senac o
desenvolvimento de praticas escolares acolhedoras e sistemadticas. Diante

disso, o Departamento Nacional também langou o Programa de Gestdo da
Permanéncia, as concepgdes e diretrizes estdo consubstanciadas nos recentes
documentos orientadores publicados (Figura 25):

Figura 25 — Documentos orientadores dos Programa Multitude
Edu e Gestao da Permanéncia

Fonte: Extranet Senac Departamento Nacional e Espago Docente
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Esses documentos norteadores dos Programas, assim como os demais
produzidos com o foco no alinhamento nacional, trazem aspectos didaticos
aplicaveis e convergentes com a missao essencial do Senac que € transformar
vidas. Assim, nesse percurso de consolidacdo do MPS como garantia de uma
formac¢ao de qualidade aos estudantes visando mitigar a evasdo, o 7° encontro
Pedagdgico do Senac Alagoas — Escola Acolhedora para uma Educagao
Transformadora, também foi o locus do lancamento do Programa Gestiao da
Permanéncia, seguindo um alinhamento nacional (Figura 26):

Figura 26 — Publica¢do da acdo de multiplicagdo do Gestao de
Permanéncia do Regional Alagoas no Espago Docente

Fonte: Espago Docente com adaptacdo dos autores

Nessa trajetoria ampliam-se os espacos para troca de experiéncias e
parcerias fomentando o trabalho colaborativo com uma identidade pedagogica
nacional. Para viabilizar essa representatividade e fortalecer o sentimento de
pertencimento, mais duas iniciativas se demonstraram relevantes. A criagao
do portal Espago Docente e a reconfiguracdo do portal Saber Senac enquanto
Universidade Corporativa (Figura 27).
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Figura 27 — Plataformas destinadas a comunidade escolar e corpo
docente do Senac em ambito nacional

Fonte: Espago Docente e Saber Senac.

Os dois ambientes foram criados em valorizacao do trabalho docente e
servem como fonte de estudo, pesquisa e formacao continua com interlocugao
nacional, como uma grande comunidade associada ao mote “Jeito Senac de
Educar”.

Por fim, em face ao exposto, ¢ possivel perceber que a consolidagdo do
Modelo Pedagogico Senac em uma dimensdo nacional foi e € um desafio que
demanda intimeras estratégias e um processo continuo de amadurecimento. Ao
longo de seus dez anos de implanta¢do, o MPS tem se materializado mediante
as diretrizes que fortalecem sua aplicabilidade no cotidiano educativo e as
acdes em corresponsabilidade do DN e os Departamentos Regionais reafirma
0 compromisso com a valorizacdo docente e os parametros de qualidade que
oferecem a sociedade uma formacao profissional integral e cidada.

Consideracoes finais

Ao revisitar os dez anos de implantagdo do Modelo Pedagdgico
Senac (MPS), evidencia-se que suas consolida¢des representam mais que uma
direcdo institucional: trata-se de um compromisso ético, politico e formativo
com uma educagdo profissional de qualidade, inclusiva, critica e inovadora. O
MPS tem se configurado como um instrumento estruturante capaz de articular
praticas pedagogicas coerentes com as transformagdes do mundo do trabalho e
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com a promogado da cidadania, especialmente entre os publicos historicamente
excluidos dos processos educativos.

Nesse percurso, o Senac Regional Alagoas tem desempenhado um
papel fundamental, ao incorporar de forma ativa e comprometida as diretrizes
do modelo, promovendo agdes formativas continuas, ambientes pedagogicos
inovadores e estratégias de inclusdo que dialogam com as demandas reais
dos estudantes e do territorio alagoano. A criacdo de espagos como o Crivi e
o LabEnfetec, a utilizacdo de tecnologias educacionais como a persona Sofia
e a adogdo de metodologias ativas reafirmam a centralidade do estudante no
processo de ensinagem e fortalecem o papel relevante do docente na construgao
de experiéncias formativas significativas.

A atuacdo do Senac/AL evidencia que € possivel, mesmo diante das
desigualdades sociais e educacionais, construir percursos formativos que
respeitem a diversidade, valorize os saberes contextuais e se coloque alinhado a
um projeto nacional de educagdao comprometido com a equidade. Sua experiéncia
demonstra que o MPS, quando refor¢ado com intencionalidade e sensibilidade, se
confirma como estratégia de transformagao social, ao possibilitar que a educacio
profissional alcance e impacte positivamente diferentes realidades.

Diante dos desafios contemporaneos da educagdo brasileira, os
avancos conquistados pelo Senac como um todo — e, de forma particular, pelo
Departamento Regional de Alagoas — reforgam que ¢ possivel promover uma
educacao profissional que transforma vidas, respeitando os sujeitos e construindo,
em cada espago formativo, possibilidades concretas de um futuro mais justo,
solidario e democratico.
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2 — PIJAS: PROGRAMA DE INCLUSAO PARA
JOVENS APRENDIZES SURDOS

Raphael de Oliveira Freitas
Manuella Souza de Oliveira Pereira

Introducao

A motivagao para desenvolver o projeto PIJAS (Programa de Inclusao
para Jovens Aprendizes Surdos) no curso de Aprendizagem Profissional de
Qualificacdo em Servigos Administrativos do Senac/AL foi proporcionar aos
jovens aprendizes surdos uma oportunidade de inclusao no mercado de trabalho,
por meio do programa de aprendizagem adaptado as suas necessidades. Em uma
sociedade que visa cada vez mais inclusao, diversidade e equidade, ¢ essencial
que esses jovens tenham acesso a ferramentas e oportunidades que lhes permitam
desenvolver suas competéncias profissionais de forma igualitaria (Brasil, 2018).

Assim, o Projeto PIJAS, com sua abordagem inclusiva, propde uma
solucdo pratica na forma de um protdtipo, que combina uma minuta de lei e
uma proposta de edital, para a criagdo de um ambiente de aprendizado voltado
aos jovens surdos. Esse modelo visa proporcionar a esses jovens a oportunidade
de desenvolver tanto habilidades técnicas quanto interpessoais, preparando-os
para enfrentar os desafios do mercado de trabalho contemporaneo (Senac, 2023).
Nesse sentido, a agdo contida no projeto ndo se limitou a adaptar o conteudo
pedagbgico, mas também a inspirar os estudantes a perceberem sua capacidade
de superar barreiras e construir trajetorias profissionais bem-sucedidas.

A proposta do projeto esta alinhada ao Modelo Pedagdgico Senac
(MPS)", que promove o desenvolvimento de competéncias por meio de
metodologias especificas contidas em todos os planos de curso, sempre com foco
na inclusdo e no acesso igualitario (Kiiller; Rodrigo, 2012). Sob essa perspectiva,
o protdtipo do PIJAS foi desenvolvido a partir de trés estratégias: elaboracdo de
editais especificos, adaptagdo as empresas e sala de recursos nas instituigdes de
educagdo profissional que poderao realizar a oferta para essa demanda.

O presente texto se constitui em um relato de experiéncia referente ao
desenvolvimento de uma acao a partir da elaboracao do projeto PIJAS. A proposta
executada tratou-se de um prototipo, aplicado na turma 2024.2.135 do curso
de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo em Servigos Administrativos.
As Marcas formativas contempladas no MPS foram evidenciadas no PIJAS.

1O MPS representa um conjunto de concepgdes orientadoras das praticas pedagogicas
realizadas nos ambientes de aprendizagem dessa instituigdo.
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Laboratorio de Juventudes na perspectiva STEAM no desenho curricular
do Programa de Aprendizagem

O plano de curso do segmento de Aprendizagem Profissional de
Qualificacdo em Servigos Administrativos (Senac, 2020) esta organizado em
unidades curriculares. A Unidade Curricular 6, denominada Laboratério de
Juventudes, tem como principal objetivo integrar os conhecimentos adquiridos
nas unidades anteriores, por meio do desenvolvimento de um projeto focado
em inovagdo, ideacdo, resolugdo de problemas e contribui¢ao/devolutiva para
sociedade.

Esse projeto, além de incentivar a aplicacdo pratica dos aprendizados,
visa solucionar um problema da comunidade em que os jovens estdo inseridos.
Ele foi elaborado sob a perspectiva STEAM, que promove o uso pratico dos
conhecimentos adquiridos ao longo do curso (Senac, 2002b). A adocdo da
proposta STEAM (Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Artes e Matematica) ¢
fundamentada na Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP), promovendo uma
educagdo holistica e transdisciplinar.

Como apontam Bacich e Holanda (2020), tal abordagem integra
diferentes areas do conhecimento, a qual estimula o desenvolvimento de
competéncias criticas e criativas no aprendizado dos estudantes. O foco estd
em proporcionar experiéncias de aprendizado conectadas ao mundo real, nas
quais os estudantes sdo desafiados a resolver problemas complexos de forma
colaborativa e inovadora, o que amplia seu engajamento e prepara-os para 0s
desafios do século XXI.

Na proposta do MPS, essa organizacdo curricular estd no eixo da
jornada de juventudes destacada pelo Departamento Nacional (Senac, 2022b,
p.11), conforme apresentado na Figura 28 a seguir:

Figura 28 — Esquema da nova proposta de Aprendizagem
Profissional do Senac

Fonte: Senac (2022b, p.11).
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Essa abordagem curricular enfatiza o protagonismo juvenil, o papel
investigativo do estudante e a resolu¢ao de problemas de forma contextualizada,
alinhada a concepc¢ao de metodologias ativas de aprendizagem (Senac, 2022a).
Além disso, esta conectada ao Perfil Profissional de Conclusdo de Curso e
ao desenvolvimento do Programa de Aprendizagem do Senac ¢ ao MPS, no
qual esses jovens estdo inseridos. Essas caracteristicas de unidade curricular
diferenciada estdo integradas, conforme destacado na Figura 29 a seguir:

Figura 29 — Jornada Juventudes.

Fonte: Senac (2022b, p.16).

As carateristicas da jornada de juventudes com a proposta curricular do
Laboratorio de Juventudes na perspectiva STEAM estdao associadas, conforme
observa-se na Figura 30:
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Figura 30 — Contribui¢des do acronimo STEAM para o Laboratorio Juventudes.

Fonte: Senac (2022b, p.22).

Essa associagao esta de acordo com a Resolu¢ao do Conselho Nacional
de Educacdo (CNE)/Conselho Pleno (CP) de n° 1 de 2021, que estabelece as
Diretrizes da Educagao Profissional e Tecnoldgica (Brasil, 2021) quanto a visao

M do trabalho pedagégico pautado na Ciéncia.

Nesse sentido, Senac (2022b) analisa a proposta da abordagem
B  metodologica STEAM para cada area curricular. O Quadro 1 a seguir descreve

cada associagao.

Quadro 1 — Esquema-resumo das contribui¢des do acronimo STEAM para o

Laboratorio Juventudes.

(Continua)

Acronimo
STEAM

Contribuigdes

S - Science
(Ciéncia)

A problematizagdo da realidade ¢ utilizada como ponto
de partida para estimular a reflexdo critica sobre o
contexto envolvido.

A adocao de métodos de pesquisa ¢ essencial para
investigar e aprofundar o entendimento sobre os temas
em questao.

A construcao e a validacao de hipodteses sdo processos
fundamentais para testar ideias e possiveis solucoes.

A argumentacao sustentada por fatos € incentivada,
garantindo a base solida para a defesa de pontos de
vista.
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* O uso de recursos digitais pode ser aproveitado em
fases de experimentacdo, incluindo ferramentas
digitais, simuladores e ambientes para criagdo em
dispositivos mdveis (smartphones e/ou tablets);

* A promogdo do letramento digital visa ndo apenas
entender a tecnologia de forma instrumental,
mas também de maneira critica e colaborativa,
aprofundando a relagdo entre o usudrio e a tecnologia;
e

* Aaplicagdo do pensamento computacional ¢ explorada
como uma abordagem eficaz para a resolugdo de
problemas, incentivando a logica e o raciocinio
estruturado.

T - Technology
(Tecnologia

* A engenharia conecta conhecimento cientifico
a criagao de solugdes, utilizando criatividade e
experimentacao para desenvolver servigos, produtos
ou sistemas ¢;

* Com base no movimento maker, aplica ciéncia da
computagdo e tecnologia acessivel para desenvolver e
construir solugdes praticas.

E - Engineering
(Engew’nharia)

* As artes desempenham um papel crucial na educagao,
promovendo o desenvolvimento cognitivo, emocional
e psicomotor, além de estimular a percepgao, a
construgdo de significados, o trabalho em equipe e o
pensamento espacial e cinético.

* No contexto do STEAM, o design, representado pelo
“A”, articula a forma criativa e funcional de solugdes,
combinando técnica e usabilidade, sempre com foco
no usuario.

A —Arts
(Artes)

Fonte: Elaborado a partir de Senac (2022b, p.23 - 25).

Como destacado anteriormente, a unidade curricular Laboratério
Juventudes ¢ uma iniciativa para o desenvolvimento de projetos de intervencao
voltados para melhorar a qualidade de vida dos jovens, em que se deve levar
em consideragdo suas realidades e os desafios que enfrentam no cotidiano.
Entretanto, o processo de inovag¢ao, ideacao e resolucao de problemas observa o
principio de lugar dos jovens aprendizes.

Dessa forma, os projetos elaborados tém potencial de serem
desenvolvidos com proposta de solucdo de questdes sociais, culturais ou
econdmicas com a finalidade de transformagao dessas questdes.

Nesse contexto, o trabalho pedagogico do professor/educador no
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desenvolvimento da jornada dos jovens ¢ cuidadosamente planejado e executado
seguindo 4 (quatro) etapas propostas em Senac (2022b): 1 - definicdo da tematica,
2 - diagndstico, 3 - constru¢ado da solugdo e 4 - divulgacao dos resultados. Cada
fase contribui para o avango do processo, garantindo uma abordagem estruturada
e eficaz. A Figura 31, a seguir, apresenta um organograma do fluxo operacional
do Laboratorio Juventude.

Figura 31 — Fluxo operacional do Laboratorio Juventude

Fonte: Senac (2022b, p. 26)

Como destacado anteriormente, a unidade curricular Laboratério
Juventudes ¢ uma iniciativa para o desenvolvimento de projetos de intervencao
voltados para melhorar a qualidade de vida dos jovens, em que se deve levar
em consideragdo suas realidades e os desafios que enfrentam no cotidiano.
Entretanto, o processo de inovagao, ideagao e resolugdo de problemas observa o
principio de lugar dos jovens aprendizes.

Dessa forma, os projetos elaborados tém potencial de serem
desenvolvidos com proposta de solugcdo de questdes sociais, culturais ou
econOmicas com a finalidade de transformagdo dessas questdes.

Cada etapa envolve fases em que os estudantes realizardo atividades
especificas, resultando em produtos, servigos ou outras entregas. Além disso,
destacam-se as contribui¢des da abordagem STEAM, que podem ser exploradas
em cada uma dessas etapas para enriquecer o processo de aprendizagem. (Senac,
2022b).

O STEAM aplicado a uma turma de Aprendizagem Profissional de
Qualificacdo em Servicos Administrativos: descricao da experiéncia

A primeira etapa, defini¢do da tematica, foi organizada em 3 (trés)
momentos: apresentacao da proposta, sensibilizacao para tematicas de Juventudes
e defini¢do do problema.
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No primeiro momento, apresentacdo da proposta, foram apresentadas
as diretrizes do que ¢ a unidade curricular Laboratorio de Juventudes onde os
estudantes tiveram acesso ao documento O uso do STEAM na nova proposta
do Programa de Aprendizagem do Senac (Senac, 2022b). Dessa forma, houve
explanagdo referente a unidade curricular, sendo esta composta por 20 horas,
dividida em 5 encontros de 4 horas cada. Além disso, foram levantadas duas
perguntas chave que estdo elencadas em Senac (2022b, p. 26): “[...] qual o
problema que queremos enfrentar? onde e com quem vamos atuar?”.

No segundo momento, sensibilizagdo para tematicas de Juventudes,
foram discutidos problemas sociais, econdmicos e culturais que os jovens
enfrentam em seu cotidiano local para facilitar o desenvolvimento de ideias para
0 projeto.

No terceiro momento, defini¢ao do problema, foi realizada uma atividade
dindmica por meio de uma competicdo de ideias que seriam apresentadas em
formato de pitch de elevador, apresentacao curta e direta sobre a ideia do projeto
que tem por finalidade despertar a atencdo do publico-alvo com a duracdo de
tempo de 3 a 5 minutos. Os estudantes, em grupos, promoveram uma tempestade
de ideias (brainstorm) que geraram seis propostas diferentes. Em seguida, foi
realizada uma votacao das ideias expostas e dado o feedback para cada uma,
com base nos seguintes critérios, destacados em Senac (2022b, p. 27):

. Grau de recorréncia e observagao entre os relatos;

. Abrangéncia — maior nimero de jovens atingidos pelo problema;

. Viabilidade de intervengao — possibilidade de criagdo de solugdes
possiveis dentro do contexto de atuacdo comunitaria; e

. Possibilidade de que o problema seja encontrado em realidades
similares.

Feito isso, a ideia que apresentou mais caracteristicas dos critérios
mencionados anteriormente e se qualificou nos principios do Laboratorio
de Juventudes foi o desenvolvimento de um programa de aprendizagem para
jovens surdos (prototipo), alicer¢ado em trés estratégias: elaboracdo de editais
especificos, adaptagdo as empresas e sala de recursos nas instituicdes de educacao
profissional.

Foi realizada uma leitura dindmica O uso do STEAM na nova proposta
do Programa de Aprendizagem do Senac (Senac, 2022b) com o objetivo de
desenvolver um plano de trabalho com a divisdo das tarefas/atividades com
tempo previsto e responsaveis, além de dividir em equipes de trabalho com seus
respectivos lideres.

A turma composta por 24 estudantes foi organizada de acordo com as
expertises e afinidades dos estudantes. Entdo, foram definidas as seguintes equipes
de trabalho: 1 — pesquisa e produgdo de contetido, 2 — roteiro de apresentagao,
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3 — decoracao, 4 — logistica e recepgao, 5 — prototipagdo, 6 — tesouraria, 7 —
apresentacao e 8 — decoragdo. Cada equipe ¢ composta de um lider e pelo menos
trés estudantes.

Para sistematizar a gestdo das atividades do plano de trabalho foi
utilizado o recurso digital Trello (ferramenta de gestdo de tarefas online). Além
disso, foi escolhido um lider geral, por meio de votacdo realizada na turma,
para gerenciar todas as equipes de trabalho em conjunto com as orientagdes
previstas na unidade curricular Laboratorio de Juventudes. Como complemento,
foi solicitado que cada lider de equipe realizasse a inser¢ao, no Trello, de trés
cartdes de execucao das atividades no quadro do plano de trabalho. O lider geral
ficou responsavel por inserir um cartdo com informagdes gerais e avisos. O
Quadro 2, a seguir, destaca essa organizagao:

Quadro 2 — Cartdes de gerenciamento de atividades do plano de trabalho

Nome da
Informagdes [ equipe - Nome Atividades em Atividades
gerais e avisos do lider de andamento concluidas
equipe
Etapas de Atribuigoes da Descrigao da Descri¢ao da
execucao equipe atividade atividade
Responsaveis | Responsaveis Responsaveis Responsaveis
Prazo Prazo

Fonte: Adaptado a partir do plano de trabalho do projeto PIJAS (2024).

As tarefas foram acompanhadas e validadas durante todo o processo
de desenvolvimento do projeto PIJAS, por meio dessa estratégia de gestdo de
tarefas.

A segunda etapa, diagnostico, foi organizada em trés momentos:
planejamento, pesquisa de campo e organizagao e sistematizacao de resultados.

No primeiro momento (planejamento), foram definidas, junto aos
estudantes da equipe de pesquisa e produg¢do de contetido (quarto no total),
as estratégias e instrumentos para coleta de dados na pesquisa de campo.
Inicialmente, realizou-se uma pesquisa na internet sobre institui¢des sociais
ou educacionais publicas ou privadas na cidade de Maceid que desenvolvem
trabalho com jovens surdos de 14 a 24 anos, a fim de localizar as possiveis
candidatas para a realizacdo da pesquisa de campo. Os critérios para a selecao
das institui¢cdes foram: realizar atividade educacional com jovens surdos na faixa
etaria de 14 a 24 anos, estar localizada na cidade de Maceio e fornecer resposta
via contato telefonico ou Whatsapp.
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Sendo assim, os jovens da equipe de pesquisa e produgdo de contetdo
realizaram contato com as seguintes instituicdes: Pestalozzi (sedes Santa Amélia,
Farol e Jaragud), Associacdo dos Deficientes Fisicos do Estado de Alagoas
(ADEFAL), Secretaria Municipal de Educa¢do de Macei6 e Secretaria Estadual
de Educacdo de Alagoas (SEDUC-AL), totalizando seis instituigdes contatadas.
Desses contatos, o mais efetivo foi com a SEDUC-AL que direcionou os
estudantes a uma escola da rede estadual, a qual realiza um trabalho especial
com os estudantes surdos.

Levando em consideragdo os fatores: tempo, para a coleta de dados,
localizagdo e aceite da visita para a apresentacdo da pesquisa de campo, a
Escola publica Estadual Tavares Bastos, pertencente a 1* Geréncia Especial de
Educagao (GEE) da Secretaria de Educacdo do Estado de Alagoas (SEDUC-
AL), foi escolhida para realizar a pesquisa de campo. A institui¢do localiza-se na
avenida Fernandes Lima, no bairro do Farol, em frente a Praca do Centenario,
em Macei6. Como preparagcdo para a pesquisa de campo, foi elaborado um
roteiro de visita elaborado com base em orientacdes mediadas pelo professor da
turma durante as aulas da Unidade Curricular 6, contendo as atividades a serem
realizadas, atribuicdes dos responsaveis e instrumentos de coleta de dados.

No roteiro de visita, foram definidas as técnicas de coleta de dados,
incluindo a entrevista semiestruturada com um grupo especifico composto pela
gestdo escolar, intérprete de Libras e estudantes surdos. Essa organizagdo prévia
teve como finalidade extrair a maior quantidade de informagdes possiveis para
fundamentar as ideias do projeto PIJAS quanto ao contetdo a ser produzido
nesse Laboratoério de Juventudes. As perguntas para cada grupo especifico estao
destacadas no Quadro 3, a seguir:

Quadro 3 — Perguntas da entrevista semiestruturada

Grupo Perguntas

* Quais sdo as principais dificuldades de comunicagdo
enfrentadas pelos estudantes surdos, de 14 a 24 anos,
tanto em sala de aula quanto em interagdes sociais
com outros estudantes e professores? Quais sdo as
principais dificuldades de comunicagao enfrentadas
pelos estudantes surdos, de 14 a 24 anos, tanto em
sala de aula quanto em interagdes sociais com outros
estudantes e professores?

* A escola oferece suporte especializado, como
intérpretes de LIBRAS ou tecnologias assistivas, para
facilitar o aprendizado de jovens surdos nessa faixa
etaria? Esses recursos tém sido eficazes?

Gestdo escolar
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Quadro 3 — Perguntas da entrevista semiestruturada

Grupo Perguntas

* De que forma o curriculo e as praticas pedagogicas
estdo sendo adaptados para garantir o progresso
académico e o desenvolvimento profissional dos
estudantes surdos entre 14 e 24 anos?

Gestao escolar | *+ Quais agdes a escola tem tomado para promover a

integracdo e a participagdo ativa dos estudantes surdos

nas atividades extracurriculares e na vida escolar,

especialmente em relacdo a sua transi¢ao para o

mercado de trabalho?

* Quais sdo as maiores dificuldades que vocé percebe ao

Intérprete de interpretar para os estudantes surdos em sala de aula?
Libras * Como voce avalia o entendimento dos estudantes

surdos sobre o contetdo ensinado durante as aulas?

* Vocé acha que a escola esta te ajudando a se preparar
Estudantes para conseguir um trabalho? O que falta melhorar?

surdos * Quais dificuldades vocé acredita que pode enfrentar ao
procurar um emprego?

Fonte: Adaptado a partir do roteiro de entrevista da pesquisa de campo (2024).

Os registros foram realizados por meio de gravagao de dudio e video
dessas entrevistas. Todos os entrevistados aceitaram participar da pesquisa
mediante a assinatura de um termo de responsabilidade de autorizagdo do
uso de dados para fins académicos. Antes da visita técnica, foi realizada uma
comunica¢do via Whatsapp com a gestdo escolar, apresentando o roteiro de
visita e como a pesquisa de campo seria realizada na escola.

No segundo momento (pesquisa de campo), os estudantes juntamente
com o professor, dirigiram-se a escola para realizar a visita técnica. Essa
acdo iniciou-se com a recep¢do de todos os estudantes da turma 2024.2.135
do SENAC-AL na portaria da escola, onde também foram apresentadas as
orientacdes iniciais, conforme o roteiro de visita.

Na conversa inicial, foi apresentada a ideia central do projeto PIJAS e o
objetivo da visita técnica para pesquisa a gestao escolar (coordenagdo pedagogica,
articulagdo pedagogica e direcdo escolar), os intérpretes de Libras e as alunas
surdas que aceitaram participar da pesquisa de campo de maneira mais detalhada.

Nessa a¢do, cada grupo foi entrevistado com perguntas especificas,
conforme descrito no Quadro 3, anteriormente. Apds o registro das respostas de
cada grupo, foi apresentada a proposta de prototipo do projeto PIJAS, bem como
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o formato de publicizagdo de suas informagdes, que sera por meio de um site
na internet. Para isto, também foram realizados registros fotograficos da visita
técnica, os quais sdo alocados no conteudo do site que divulgara o projeto.

Na a¢do final da visita técnica, conforme indicado em Senac (2022b, p.
30), foi perguntado aos estudantes:

* Foi possivel perceber a existéncia de grupos diferentes de jovens na
comunidade? Em caso positivo, isso traz algum tipo de impacto na tematica
escolhida ou nas alternativas a serem propostas para o desafio?

* Que emogdes experimentou (surpresa, frustracao, motivagao, fatores
de tomada de decisao e por qué?

Essa agdo teve como objetivo promover uma reflexao sobre os momentos
da pesquisa de campo para relacionar o problema com o contexto de impacto que
a solugdo pode proporcionar.

No terceiro momento (organizagdo e sistematizacdo dos dados), os
estudantes realizaram uma organizagao primaria dos dados de 4dudio e video das
entrevistas por meio da ferramenta de dudio descri¢do do Google, que transforma
audio em texto (tecnologia assistiva).

Em seguida, foi proposto um esquema-resumo de como os dados
coletados seriam apresentados em forma de informagao no layout do site. Essas
atividades do terceiro momento foram organizadas em formato de relatdrio,
denominado “relatério de diagnostico”, no qual foram registradas as impressoes
das aprendizagens dos estudantes na pesquisa de campo.

A terceira etapa, constru¢do da solugdo, foi organizada em trés
momentos: exploracao de perspectivas, construcao da solug¢ao e experimentagao.

No primeiro momento (exploracdo de perspectivas), foi utilizada a
técnica dos cinco porqués para investigar o problema enfrentado no projeto
PIJAS. O Quadro 4, a seguir, apresenta essa dindmica:

Quadro 4 — Dindmica dos cinco porqués para o projeto PIJAS

Problema principal: Dificuldade de inclusdo efetiva de jovens surdos nos
programas de aprendizagem e no mercado de trabalho.

Pergunta Resposta
1. Por que os jovens surdos tém Porque os programas de
dificuldade de inclusdo nos programas | aprendizagem nao estdo totalmente
de aprendizagem e no mercado de adaptados as necessidades de
trabalho? acessibilidade dos surdos.

Porque faltam recursos, intérpretes
de LIBRAS e estratégias de ensino
inclusivas adequadas ao contexto
de trabalho.

2. Por que os programas de
aprendizagem nao estdo adaptados as
necessidades dos surdos?
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Quadro 4 — Dinamica dos cinco porqués para o projeto PIJAS

Problema principal: Dificuldade de inclusdo efetiva de jovens surdos nos
programas de aprendizagem e no mercado de trabalho.

Pergunta Resposta

Porque ha uma baixa

3. Por que faltam intérpretes de conscientizacao e investimento
LIBRAS e estratégias de ensino na formacao de profissionais
inclusivas? qualificados para atender a essa
demanda.

Porque muitas institui¢des ainda
4. Por que ha baixa conscientizacdo | ndo reconhecem a inclusdo

e investimento na formacao de de jovens surdos como uma
profissionais qualificados? prioridade urgente no mercado de
trabalho.

Porque ainda existem barreiras
5. Por que a inclusao de jovens surdos | culturais e estruturais que
nao é vista como uma prioridade dificultam a integragdo plena
urgente? de pessoas com deficiéncia no
ambiente profissional.

Fonte: Elaborado a partir da dindmica dos cinco porqués aplicada ao projeto PIJAS (2024).

Essa dinamica teve como principal intuito fazer com que os estudantes
entendessem melhor o desafio apresentado no problema proposto no projeto
PIJAS e, ainda, auxiliar na identificagdo da origem do problema, o qual estd
conectado a falta de adaptagdo e conscientizacdo nas institui¢des de educacao
profissional e no mercado de trabalho sobre a inclusdo de jovens surdos.

No segundo momento (constru¢cdo da solugdo), foram observadas as
perguntas problematizadoras descritas em Senac (2022b, p. 32):

* O que mais motiva a acreditar nessa ideia como uma alternativa viavel?
* Qual o valor/impacto dessa solucdo para os jovens da comunidade?

* Qual a verdadeira necessidade que essa solugao atende?

* Quem se oporia a essa solu¢ao?

* Que questdes do contexto podem impedir a execugao?

Para facilitar a construcao de um protétipo sobre o panorama da ideagao
e inovagao, apos essa explanacdo, foi pensado na elaboracdo de uma minuta de lei
e edital, especificando como seria desenvolvido um programa de aprendizagem
que atendesse jovens surdos de 14 a 24 anos.

No terceiro momento, correspondente a fase de experimentagdo, foi
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construido o prototipo do projeto PIJAS. A sistematizacdo das informacgdes
coletadas, tanto nas etapas anteriores quanto nessa fase, foi organizada no site
do projeto.

O site'? foi construido com a ferramenta Gamma de inteligéncia artificial
para cocriacdo de sites online. Ele apresenta a sistematizagdo das etapas de 1
a 3 do fluxo operacional da Unidade Curricular Laboratorio de Juventudes. A
equipe de prototipagdo do projeto PIJAS foi responsavel por desenvolver essa
atividade. A Figura 32, a seguir, apresenta a capa do site.

Os arquivos do prototipo, projeto de lei, em formato de minuta, e o

Figura 32 — Capa do site

Fonte: Capturada do site do projeto PIJAS (2024).

edital, foram disponibilizados através de QR Code, disponiveis no site. A pagina
inicial, ilustrada na Figura 6, a seguir, descreve os principais pontos do projeto
PIJAS, em ordenamento de eventos e ideais.

O desenvolvimento do prototipo seguiu as seguintes sequéncias:
conceito, desenvolvimento e valida¢do, apontados em Senac (2022b). O
Quadro 5 destaca a associacdo desse encaminhamento de ideias no momento de
experimentacgao.

O resultado pratico dessa associagdo, em formato de divulgacdo do

12 O site do projeto esta disponivel em https://pijas-programa-inclusao- https://pijas-programa-
inclusao-y3dxjde.gamma.site/#card-9x 7rkyanckcaruz Acesso: 16 out. 2024
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Quadro 5 — Associacao da sequéncia conceito,
desenvolvimento e validac¢do no projeto PIJAS

Conceito Desenvolvimento Validagao
N jeto PIJA S~
o projeto PLJ . S’NO Na etapa de validacao,
momento de criagao

envolveu a defini¢ao
de um prototipo para
a inclusdo de jovens
surdos, estabelecendo
o formato de apre-
sentacdo e o proces-
so de trabalho, com
tarefas, cronograma e
atribui¢oes claras.

Durante a fase de desen-
volvimento, os estudantes
colocaram o plano em

pratica, criando o prototipo

conforme o planejamento

e fazendo ajustes conforme

necessario.

o protoétipo foi testado
internamente para ga-
rantir a coeréncia com a
ideia inicial, verificar a
funcionalidade e asse-
gurar que atendesse as
expectativas dos jovens
surdos e do contexto da
comunidade.

Fonte: Elaborado a partir de Senac (2022b, p. 34).

projeto PIJAS, ¢ apresentado na Figura 33, a seguir:

O conteudo do site procurou responder aos questionamentos propostos

Figura 33 — Pégina inicial do Projeto PIJAS

Fonte: capturada do site do projeto PIJAS (2024)

em Senac (2002b, p. 35):

» A escolha para representar a ideia de solugdo ¢ clara e objetiva?
* Que aprendizados podem ser citados durante o processo de

experimentacao?

» Como se sente ao desenvolver uma solugdo para outros jovens?
* A etapa “Construindo a Solucao” prevé tanto o desenvolvimento do
prototipo quanto a elaboracdo de um plano de agao detalhado, o qual orienta as
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proximas fases do projeto PIJAS.

No primeiro momento, o conceito foi definido com base na identificagao
da melhor forma de apresentacao do prototipo e na organizagao do processo de
trabalho, com cronograma, tarefas e atribuigoes claras a fase de desenvolvimento,
o prototipo foi criado conforme o planejamento, com ajustes realizados conforme
necessario. Por ultimo, na validagdo, ele foi testado internamente para verificar
sua coeréncia com a ideia original, funcionalidade e adequagdo as expectativas
dos jovens surdos e ao contexto da comunidade.

A quarta etapa, correspondente a divulgagdo dos resultados, ocorreu
em dois momentos. O primeiro a comunicagdo da solucdo, realizada em formato
em formato de socializacdo no auditorio do Centro de Educacao Profissional
Carlos Milito do Senac/AL, em Macei6. Para essa atividade, foi elaborada uma
apresentacao de slides' Para essa atividade, foi elaborada uma apresentagao de
slides' e realizado um ensaio geral no espaco do evento. Além disso, houve uma
decoragdo no ambiente ¢ também uma organizagdo prévia da distribui¢dao das
cadeiras, por turma e professor, para que todos a apresenta¢ao do projeto PIJAS
(Laboratorio de Juventudes da turma 2024.2.135).

Também para esse dia, foi elaborado um guia de bolso'® para que o
publico presente tivesse acesso as informacdes sobre o projeto.

No momento de reflexdo final, que ocorreu ap6s a comunicagdao da
solugdo, os professores convidados apresentaram feedbacks do projeto PIJAS,
destacando os aspectos positivos e/ou negativos dessa acdo. As sugestdes forma
anotada, e, ap0s o encerramento da apresentagao, foi realizada uma reflexao final
levando em consideracao toda experiéncia do projeto PIJAS.

13 Apresentagdo de slides elaborada para o dia da comunicacdo da solugdo Disponivel em:
https://www.canva.com/design/DAGOcW Cyr6k/QIphOByW 1nEYzyPFj55MXw/edit?utm_
content=DAGOcWCyr6k&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm __
source=sharebutton Acesso: 16 out. 2024.

14 Apresentagdo de slides elaborada para o dia da comunicacdo da solugdo Disponivel em:
https://www.canva.com/design/DAGOcW Cyr6k/QIphOByW 1nEYzyPFj55MXw/edit?utm_
content=DAGOcWCyr6k&utm campaign=designshare&utm medium=link2&utm __
source=sharebutton Acesso: 16 out. 2024.

5 A versdo digital do guia de bolso estd disponivel em: https://www.canva.com/design/
DAGNM-SB-d4/LZ VVyaZCiL XWsB1L4zmg/edit?utm content=DAGNM-SB-d4&utm_
campaign=designshare&utm medium=link2&utm_source=sharebutton Acesso: 16 out. 2024.
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Consideracoes finais

O projeto PIJAS proporcionou aos estudantes uma experiéncia
de aprendizado transformadora, indo além dos contetidos tradicionais. Ao
participar da criagdo de solugdes para a inclusdo de jovens surdos no mercado
de trabalho, os estudantes desenvolveram ndo apenas habilidades técnicas,
mas também uma compreensao mais profunda sobre empatia, colaboragdo e
responsabilidade social.

Uma das principais aprendizagens foi o desenvolvimento da capacidade
de resolver problemas de forma criativa e pratica, utilizando a metodologia de
Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP). Os estudantes precisaram analisar
desafios reais, enfrentados por colegas surdos, e pensar em maneiras inovadoras
de supera-los, aplicando tecnologias como a inteligéncia artificial.

Além disso, o projeto despertou nos estudantes uma maior consciéncia
sobre as barreiras que pessoas com deficiéncia enfrentam, promovendo o respeito
a diversidade e o comprometimento com a inclusdo. O trabalho em equipe
também foi essencial, pois eles aprenderam a dialogar, trocar ideias e cooperar
para atingir um objetivo comum.

O PIJAS também ampliou as perspectivas dos jovens sobre o futuro,
conectando-os diretamente ao mercado de trabalho e mostrando como ¢€ possivel
criar ambientes mais acessiveis e justos. Essas aprendizagens, sem duvida, terao
um impacto duradouro em sua formacao pessoal e profissional.

O planejamento e a execugdo do projeto PIJAS revelaram impacto
relevante que a experiéncia teve tanto nos estudantes quanto na comunidade
escolar (turmas de aprendizagem que assistiram a culminancia do projeto teve
tanto nos estudantes quanto teve tanto nos estudantes quanto na comunidade
escolar (turmas da aprendizagem que assistiram a culminancia do projeto e seus
instrutores). Ao unir inovagao tecnolédgica e inclusdo social, o projeto permitiu
que os estudantes ndo apenas desenvolvessem habilidades praticas e criativas,
mas também despertassem um senso de responsabilidade com o proximo.

A criacdo do prototipo voltado para a inclusdo de jovens surdos no
mercado de trabalho demonstrou o poder da colaboragao e do compromisso com
a transformagdo social. Mais do que uma simples atividade educativa, o PIJAS
reforcou a ideia de que, quando se trabalha com empatia e propoésito, € possivel
superar desafios e criar solugdes que fazem a diferenca na vida de muitas pessoas.
Além disso, ao término da Unidade Curricular, a turma teve a oportunidade de
discutir suas impressdes sobre os seguintes temas: inclusdo social, legislagao da
pessoa com deficiéncia, identidade da pessoa surda e trabalho colaborativo
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3 —A MARCA FORMATIVA DO SENAC NA
PROMOCAO DA SUSTENTABILIDADE:
DESENVOLVENDO PROFISSIONAIS
HOLISTICOS PARA O MERCADO DE
TRABALHO NO AGRESTE ALAGOANO

o Karine de Queiroz Martins
Introducao

O tema da sustentabilidade tem ganhado relevancia significativa no
cenario global, principalmente na educacao profissional, devido a necessidade
de integrar os conceitos e praticas nas empresas, com maior consciéncia aos
desafios ambientais e sociais.

Uma das formas mais eficazes de mensurar a sustentabilidade em
unidades educacionais € por meio do uso de indicadores que, além de qualificar
as organizagdes, pode nortear mudancas em questdes ambientais, tornando as
escolas referéncias em agdes sustentaveis ¢ indutoras de transformagdes sociais
seus meios de inser¢do (Lizana et al., 2021).

Dessa forma, a escola profissional, tem um papel essencial para formar
profissionais preparados para enfrentar os desafios e conhecimentos sobre a
sustentabilidade no mercado de trabalho.

No Senac encontramos um Modelo Pedagodgico unico, com marcas
formativas relacionadas ao aprimoramento continuo e aos pilares para uma
aprendizagem significativa. Esses pilares contém seis marcas formativas,
que envolvem o desenvolvimento dos seguintes dominios: dominio técnico-
cientifico, a visao critica, a comunicacao eficaz, a colaboragao, a criatividade e
atitude, a atitude sustentavel e a autonomia digital.

As marcas sdo atributos que emergem dos principios educacionais e
valores institucionais que fundamentam o Modelo Pedagogico Senac (MPS)
(Senac, 2024). Desse modo, ¢ permitido dizer que as marcas assumem um carater
simbolico e distintivo na medida em que imprimem nos estudantes caracteristicas
proprias do espaco formador (Senac, 2024). Com isso, cabe ressaltar a atitude
sustentavel, que segundo o MPS, refere-se aos principios da sustentabilidade
social, econdmica e ambiental, de forma a promover o consumo consciente,
o0 uso racional dos recursos naturais ¢ organizacionais. Ou seja, os estudantes
aprendem em varios contextos sobre a educag¢do ambiental e diferentes formas
de fazer escolhas, orientadas pela busca do equilibrio entre a preservagao

ambiental, o desenvolvimento economico e a equidade social.

Conforme Pazos (2023), a ideia € que a educacio, se estenda para além
do campo formal, possa ser transformadora, ou seja, responsavel pela formacao
de um cidaddo auténomo, consciente e critico.
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Para que isso aconteca no Senac, os docentes e equipe pedagdgica
trabalham com os estudantes em prol da conscientizagao, envolvendo a capacidade
de agir de forma responsavel em relacdo ao meio ambiente e a sociedade em
geral exigindo um ambiente de ensino que favoreca a troca de experiéncias, com
debates e abertura para opinides e decisdes dos proprios estudantes.

Diante disso, este artigo tem como objetivo analisar a aplicacdo da
marca formativa do Senac no desenvolvimento de atitudes sustentaveis durante
o processo de formagao dos estudantes e futuros profissionais.

Apropostaéinvestigarcomo essas diretrizes educacionais contribuempara
apreparagao de profissionais holisticos, ou seja, individuos que aliam competéncias
técnicas a consciéncia ambiental e social, atendendo as demandas do mercado de
trabalho atual, que valoriza cada vez mais a responsabilidade socioambiental

A importancia de trabalhar sustentabilidade na educacio

Tanto a sustentabilidade quanto a educacdo sdo assuntos de grande
complexidade, o que torna desafiador estabelecer uma defini¢ao clara quando o
foco ¢ uma educagao baseada em principios de sustentabilidade.

Segundo Pidlisnyuk (2010), ha uma 6bvia inter-relagdo entre educacao,
em geral, educagdo ambiental e educagdo para o desenvolvimento sustentavel,
tendo em vista que qualquer verdadeira educacao deveria funcionar em prol do
desenvolvimento sustentavel.

Nesta perspectiva, o autor refor¢a a ideia da sustentabilidade como uma
oportunidade impardereverereforcaraeducacdo comoumtodo, buscandoincentivar
e incorporar valores, competéncias e comportamentos para um futuro sustentavel.

A constru¢do do conhecimento acerca do desenvolvimento sustentavel
esta cada vez mais evidente nos ambitos educacionais, governamentais € sociais
(Barbosa et al., 2019). A educagdo para a sustentabilidade oportuniza um olhar
para o processo de aprendizagem, onde esta a grande possibilidade de revolugao
de habitos e costumes que guiam para o viver mais sustentavel (Brito; Sireves;
Cunha, 2019). Portanto, para que a sustentabilidade ocorra, faz-se necessaria
uma integragado entre esses distintos elementos. Segundo Gadotti (2009),

[...] sustentabilidade opde-se a tudo o que sugere desequilibrio,
competic¢do, conflito, ganancia, individualismo, dominio, destruigdo,
expropriagdo e conquistas materiais indevidas e desequilibradas, em
termos de mudanga e transformacdo da sociedade ou do ambiente.
Assim, em seu sentido mais generoso ¢ amplo, a sustentabilidade
significa uma nova maneira igualitaria, livre, justa, inclusiva e
solidaria de as pessoas se unirem para construirem os seus mundos
de vida social, a0 mesmo tempo em que lidam, manejam ou
transformam sustentavelmente os ambientes naturais onde vivem e
de que dependem para viver e conviver. (Gadotti, 2009, p. 14)
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J4

Na escola, principalmente na educagdo profissional, ¢ necessario
incentivar e trabalhar para as Unidades Curriculares estimulem a sustentabilidade
de maneira eficaz, no intuito de promover uma formagao profissional completa,
preparando para o mercado de trabalho.

A institui¢do de ensino de educagdo profissional enquanto espaco
sustentavel, deve promover acdes de educacdo ambiental de forma continua
rumo ao ideario de escola sustentavel, com agdes relacionadas aos eixos:
espago fisico, gestdo e organizacao curricular (Morais; Campos; Vieira, 2018).
Escolas sustentaveis geram repercussao de suas acdes em todos os pilares da
sustentabilidade, bem como a coeréncia entre suas atividades praticas e os
ensinamentos que prega, enfatizando sempre a riqueza de experiéncias (Dourado;
Belizario; Paulino, 2015).

Conforme o documento técnico que trata das marcas formativas
Senac (2024), no que se refere ao caso da educagdo profissional, trabalhar a
sustentabilidade sugere uma postura critica, criativa e solidaria em relagao as
novas configuragdes sociais e culturais que atravessam o mundo do trabalho.

Isso implica na necessidade de um fazer profissional consciente e
orientado para o equilibrio entre ecossistemas saudaveis, sociedades socialmente
justas e desenvolvimento econdmico responsavel (Senac, 2024).

Atualmente, além da exceléncia em suas tarefas, espera-se que o
profissional esteja preparado para lidar com as novas demandas de maneira ética,
produtiva e sustentavel. Nesse sentido, o Senac atua através da marca formativa
atitude sustentavel, a qual promove a formagdo de profissionais conscientes
e preparados para enfrentar os desafios ambientais, economicos e sociais do
mundo contemporaneo.

As Marcas formativas do Senac e a influéncia na formacao dos estudantes
para o mundo de trabalho

De acordo com a legislagdo vigente acerca da Educacao Profissional e
Tecnoldgica (EPT), o art. 39 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n°
9.394,de 1996 (Brasil, 1996), dizque a EPT ¢ aquela que integra os diferentes niveis
e modalidades de educacdo as dimensoes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

Nessa perspectiva, segundo a Secretaria de Educagdo Profissional e
Tecnologica do Ministério da Educacdo (SETEC/MEC), a EPT se fundamentou,
de forma privilegiada, pela convergéncia de dois direitos basicos do cidadao: o
direito a educagdo e o direito a profissionalizagao (Brasil, 2021).

Diante desse panorama, ¢ possivel perceber os impactos na educagao
profissional, no ambito do Senac, com a implementagdo do MPS. O foco esta
no desenvolvimento de competéncias essenciais para a formagao do cidadao,
incluindo marcas formativas do Senac, que sdo atualizadas sempre que necessario,

A
=]
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de acordo com a realidade dos estudantes.

Conforme Aroca e Menegassi (2020): o modelo pressupde a necessidade
de um padrao comum de qualidade na oferta da educagao profissional em todo
o territorio nacional, busca um alinhamento com as diretrizes do Ministério da
Educacao (MEC) e tem a proposta de um modelo voltado a educagdo baseada no
desenvolvimento de competéncia.

O MPS foi elaborado para o desenvolvimento das competéncias
profissionais das diferentes ocupagdes as quais o Senac se propde. Nele, foram
contemplados 0s seguintes temas: principios educacionais; perfil/marcas
formativas; competéncia: concepcao e desdobramento operacional; dimensdes
de formagdo, referenciais para avaliacdo; parametros de desenvolvimento;
indicacdes para modelagem; e plano de implantacdo dos modelos curriculares e
dos referenciais educacionais definidos (Senac, 2024).

Derivadas dos principios educacionais e valores institucionais que
fundamentam o Modelo Pedagogico Senac, as marcas formativas constituem
um conjunto de caracteristicas a serem evidenciadas pelos estudantes ao longo
do processo formativo, com o objetivo de identificar e diferenciar, no mundo do
trabalho, os profissionais egressos do Senac (Senac, 2024).

Sdo marcas formativas do Senac: dominio técnico-cientifico; visdo
critica; colaboracao e comunicagao; criatividade e atitude empreendedora; atitude
sustentavel e autonomia digital. Ao jovem aprendiz do Senac, soma-se a marca
especifica do programa: protagonismo juvenil, social e econdmico (Senac, 2024).

O caderno das marcas formativas (2024), aponta que ¢ permitido dizer
que elas assumem um carater simbolico e distintivo na medida em que imprimem
nos estudantes caracteristicas proprias do espago formador. Ou seja, sdo valores
produzidos e cultivados por meio das relagdes humanas, que estabelecem
compromissos € expectativas mutuas no interior da Institui¢ao (Senac, 2024).

Ao longo dos cursos, os estudantes sdo incentivados a desempenhar
todas as marcas formativas durante o percurso e despertando de forma construtiva
e significativa a colaboragdo, comunicagao e resolug¢do de conflitos. Isso reflete
um compromisso firme com a oferta de formacao profissional de alta qualidade,
expressando atributos considerados distintivos na formagdo oferecida pela
instituicao (Senac, 2024).

Tendo em vista que elas atravessam o exercicio profissional de todas
as areas de atuacao, essa abordagem permite reforgar habilidades cada vez mais
requisitadas nos contextos educacionais, profissionais e sociais, propiciando
o comprometimento do estudante com a qualidade do trabalho e com o
desenvolvimento de uma visdo ampla e consciente do mundo (Senac, 2024).
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Caracterizacao da area de estudo

A metodologia aqui descrita se refere a utilizada em Bullara (2020).
O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, exploratdria
e descritiva (Gil, 2007). Realizou-se uma pesquisa sobre os projetos e acdes
desenvolvidos pelos instrutores do Senac do agreste na area de gestao e tecnologia
que contempla os municipios de Arapiraca e os postos avancados de Palmeira dos
indios e Unido dos Palmares. Em seguida, foi solicitada a obtengao de fotos de
alguns desses projetos que incorporaram a marca formativa de atitude sustentavel.

O estudo foi realizado no Senac do agreste, que atende a todos os
municipios do Estado de Alagoas, exceto Maceid. A unidade fica localizada na
porcdo central do Estado, no municipio de Arapiraca, compreendendo uma area
de 345.655km? e situado ha uma distincia de 128 km da capital alagoana.

O municipio de Arapiraca estd posicionado geograficamente entre as
coordenadas 09° 45° 09 de latitude e 36° 39° 40” de longitude oeste, com uma
populagdo estimada em torno de 243.661 habitantes (Alagoas, 2024).

Na década de 1990, Arapiraca terminou a transi¢do de seu antigo
modelo de vida rural para o citadino, transferindo a importancia da agricultura
para as atividades tipicamente urbanas como o setor de servicos, a industria € o
comércio (Souza, 2010).

Oreferido municipio tornou-se, nos tltimos anos, um centro de irradiagao
regional, passando a ser o mais novo e maior conglomerado populacional, depois
da cidade de Maceid, capital do estado (Souza et al.,2009), estacando-se como
importante centro comercial da regido agreste (Mapa 1), atendendo nao sé a esta
regido, mas ao Sertdo e ao Baixo Sao Francisco (IBGE, 2010).

Mapa 1- Localizagao do municipio de Arapiraca

Fonte: IBGE (2010)
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Atualmente, Arapiraca apresenta-se como O maior centro em
desenvolvimento no comércio e de servicos do agreste alagoano (Firmino, 2016).
Além de ser destaque na agricultura, possui comércio de grande porte quando
considerado o contexto das cidades nordestinas (Firmino, 2016).

Dados apontam que o comércio na cidade esta crescendo, principalmente
na abertura de novas empresas, de pequeno, médio e grande porte (Balbino,
2017). Sua for¢a comercial atrai moradores do Agreste e do Sertdo alagoanos,
sem falar de sergipanos, baianos e pernambucanos que também consomem no
mercado local (Balbino, 2017).

No ano de 2012, a revista Exame apontou Arapiraca como o sétimo
municipio do pais com o maior poder de consumo, entre as cem cidades que
integram regides metropolitanas brasileiras (FECOMERCIO, 2012). Também,
o estado de Alagoas aparece em segundo lugar, entre os Estados onde hé maior
crescimento nas vendas, com uma expectativa de aumento de 186% entre 2010
e 2020 (Balbino, 2017).

Coleta e analise de dados sobre a incorporacio da marca formativa atitude
sustentavel

A pesquisa foi conduzida na unidade do Senado Agreste, localizada em
Arapiraca/AL, envolvendo 20 (vinte) instrutores na area de Gestao e Tecnologia,
que também atendem aos postos avangados das regides. Desses, 14 (catorze)
instrutores das respectivas areas responderam a um formulério, aplicado via
Google Forms, contendo quatro perguntas sobre a aplicacdo da marca formativa
‘Atitude Sustentavel” em suas praticas pedagogicas.

A partir dos resultados, foi solicitado aos instrutores que enviassem 0s
arquivos como: fotos, descrigdo dos projetos e praticas pedagogicas realizadas,
para subsidiar a analise da pesquisa. A anélise dos dados consistiu, inicialmente, na
preocupagao e organizacao dos resultados obtidos através das respostas apuradas
pelo formulario. Em seguida, foi realizada uma analise descritiva dos resultados
e das fotos enviadas. Apds a criacdo e a organizacao desses dados, foi feita uma
primeira analise, visando compara-los com a literatura cientifica da area.

Discutindo sustentabilidade no contexto formativo da area de gestao

Ao realizar a pesquisa com 20 instrutores da area de gestdo e tecnologia
no Senac do Agreste, que contempla o municipio de Arapiraca e os postos
avancados de Palmeira dos Indios ¢ Unido dos Palmares, 14 deles responderam.

Conforme apresentado na Figura 34, a primeira pergunta investigou se
os instrutores ja tinham trabalhado a marca formativa ‘Atitude Sustentavel’ nas
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turmas em que ministram aulas. O resultado revelou que 90% responderam que
“sim” e 10% informaram que “as vezes”.

Figura 34 — Constancia de trabalhar a marca formativa atitude sustentavel nas
turmas na area de gestdo na unidade do agreste

Fonte: elaborado pela propria autora.
Nota: os dados foram coletados entre 2024 € 2025.

Nota-se que a maioria dos instrutores na area de gestdo trabalha
a marca formativa ‘Atitude Sustentavel’ em sala de aula. Com isso, a escola
profissional Senac/AL se torna um ambiente dedicado a formacao de estudantes
comprometidos com o meio ambiente, preparando-os para se tornarem
profissionais responsaveis e engajados com o futuro da humanidade ¢ com
responsabilidades voltadas a sustentabilidade.

Sendoassim, trata-se deum grande diferencial dos profissionais formados
na institui¢ao, que atuardo com consciéncia socioambiental e contribuirdo para
praticas mais sustentaveis nos setores em que serdo inseridos.

Conforme Brasil (2021), ¢ fundamental despertar o pensamento critico
no estudante para que ele se reconheca como parte do meio ambiente. Por meio
de momentos de reflexdo e didlogo, essa abordagem contribui para formagao
de uma consciéncia socioambiental e o desenvolvimento de agdes voltadas a
sustentabilidade, a solidariedade, a democracia, a equidade social, ajusti¢a social, do
respeito a pluralidade e diversidade, seja individual, coletiva, racial, social, cultural,
econdmica, com o objetivo de promover uma formacao socioambiental cidada.

A marca formativa atitude sustentavel ndo ¢ diferente, pois busca cultivar
nos estudantes valores éticos e praticas para aprimorar a responsabilidade social
e ambiental em todas as esferas da vida, contribuindo para um futuro mais justo e
sustentavel. Trabalhar esse tema exige muita responsabilidade, por isso, na segunda
pergunta, conforme a Figura 35, abordamos a importancia de desenvolver a marca
formativa atitude sustentavel com os estudantes, tendo em vista prepara-los como
profissionais holisticos para atuarem no mercado de trabalho. O resultado obtido
foi que 100% dos instrutores desenvolvem uma visdo mais ampla que integra
competéncias técnicas com responsabilidade social e ambiental.
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Figura 35 — Importancia de trabalhar a marca formativa “Atitude Sustentavel”
com os estudantes no Senac do Agreste

Fonte: claborado pela propria autora.
Nota: os dados foram coletados entre 2024 e 2025.

Neste ponto, € extremamente importante salientar que os instrutores tém
um enorme compromisso e responsabilidade em desenvolver uma transformagao
de atitudes e valores nos estudantes, relacionando a sustentabilidade. Ou seja, ¢
evidente 0 movimento de mudang¢a na educagdo, principalmente, na educagao
profissional, acerca da aplicagcdo de conceitos e praticas que tenham um lastro
na realidade.

Como escreveu Chaves (1998), a complexidade esta para o mundo real
como a transdisciplinaridade esta para o mundo académico. Se todos os niveis
de educagao de todas as modalidades conseguissem acessar os conhecimentos da
sustentabilidade, conforme aponta Pereira (2022), seria, entdo, “possivel debater
questdes como ¢ética, empatia, equidade, paz, felicidade, inovagdo, resiliéncia
e flexibilidade, por exemplo, que sdo abarcados pela transdisciplinaridade.”
(Pereira, 2022, p. 7)

Nesse sentido, Boff (2014) garante que somente uma educacio
ecologicamente centrada seria humanamente libertadora e extremamente
democratica, o que poderia transformar o cenario vigente.

Por esse motivo, ¢ fundamental desenvolver acdes praticas em sala
de aula para incentivar os estudantes e conscientiza-los das atitudes a serem
realizadas no dia-dia.

A terceira pergunta da pesquisa abordou justamente as agdes realizadas
pelos instrutores, conforme detalhado na Figura 36. As respostas indicam que
40% desenvolvem projetos integradores ou Laboratorio Juventudes, 40%
realizam oficinas e eventos sobre sustentabilidade e 20% promovem debates
tedricos sobre o tema.
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Figura 36 — Ac¢des praticas no desenvolvimento no incentivo do
desenvolvimento da atitude sustentavel

Fonte: elaborado pela propria autora.
Nota: os dados foram coletados entre 2024 e 2025.

Dessa foram, ¢ possivel salientar que a influéncia que um educador
exerce por meio de suas praticas pedagogicas sobe um educando ¢ imensa,
tornando-o um dos principais e mais importantes agentes na formacdo de
individuos conscientes capazes de enfrentar e superar os problemas do dia a dia
(Santos; Santos, 2016). Ou seja, serd necessario que a pratica educativa va além
da simples transmissdo de conteido, adotando intera¢des significativas com o
estudante no ambiente de aprendizado e promovendo reflexdes que impactem
diretamente sua formagado. Essas reflexdes moldam sua capacidade de pensar e
engajar ativamente nos compromissos com a sustentabilidade.

Um instrutor que desenvolve praticas pedagdgicas conscientes
influencia a formacao de estudantes que ndao apenas reconhecem os problemas
sociais e ambientais, mas também se sentem motivados a agir.

Porém, com base nos resultados, ¢ evidente que 20% dos instrutores
ainda precisam melhorar as praticas em sala de aula, pois trazem apenas
alguns debates tedricos, o que impede que os estudantes coloquem em pratica
os aprendizados e vivenciem, de forma real, atitudes sustentaveis. Conforme
Pidlisnyuk (2010), no contexto da sustentabilidade, formar profissionais com
visdes mais participativas, criticas e sistémicas sobre a sociedade e o meio
ambiente, torna-se cada vez mais vital e necessario, considerando que essa ¢
a principal maneira de reduzir os prejuizos causados pela sociedade ao meio
ambiente e de garantir um crescimento econdmico equitativo.

A quarta pergunta abordou os materiais produzidos em sala de aula pelos
estudantes e foram enviadas varias fotos por dois instrutores. As que melhor
ilustraram a pratica da marca formativa foram as seguintes:

. Reutilizagcdo dos materiais escolares para realiza¢ao da dinamica
em sala de aula (Figura 37)

. Jogos educativos com materiais reciclaveis (Figura 38)
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. Apresentacdo dos projetos integradores com materiais reciclaveis
e sustentaveis (Figura 39)

Figura 37 — Reutilizacdo dos materiais escolares para
realiza¢do de dinamica na sala de aula

Fonte: dados da pesquisa.

Figura 38 — Jogos educativos com materiais reciclaveis

Fonte: dados da pesquisa.

Nas Figuras 37 e 38, € possivel perceber que a marca formativa ‘Atitude
Sustentavel’estd presentenas atividades praticasrealizadas durante as aulas. Refletir
sobre essa marca no Senac Agreste exige mais do que apenas discussdes tedricas e
debates, € necessario vivenciar e experimentar essas praticas no cotidiano.

E importante considerar os desafios dos novos modelos de ensino e
aprendizagem e promover reflexdes que incentivem os estudantes a praticarem
novos instrumentos e estratégias didatico-pedagdgicas. Sendo assim, ¢
fundamental entender que esse processo nao se concretiza de forma imediata,
especialmente quando esta relacionado a praticas envolvendo a sustentabilidade
na educagao.
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Segundo Furtado (2008), para que haja uma mudanga efetiva na
sociedade ¢ importante promover a socializagdo do conhecimento através de agdes
inclusivas, que possibilitem, a participagao indiscriminada dos atores sociais,
condi¢do necessdria para se exercer uma politica social mais comprometida com
as melhorias socioambientais.

As figuras 37 e 38 apresentam materiais que os proprios estudantes
desenvolveram em sala de aula para o Projeto Integrador, que ¢ realizado no final
do curso, apos estudantes estudarem todas as marcas formativas do Senac, podendo
escolher algum tema para auxiliar e ajudar a sociedade com ideias inovadoras.

O Projeto Integrador, naperspectivado Senac, visa propiciar experiéncias
de aprendizagem que se sustentem no “aprender fazendo” e no didlogo entre a
sala de aula e a realidade do mundo do trabalho (Senac, 2024). Sendo que o foco
deve estar nas marcas formativas e com o perfil profissional do curso.

No ambito do projeto integrador dessa turma, que realizava suas
atividades no turno vespertino, foram desenvolvidos materiais educativos, como
roletas e uma maquete ilustrativa sobre lixeiras de reciclagem. O objetivo central
dessas producdes foi sensibilizar os estudantes quanto a importancia da coleta
seletiva, evidenciando a correta separagao dos residuos e seu descarte adequado,
em contraposicao ao descarte indiscriminado em lixdes. A escolha dessa turma
foi motivada pela alta qualidade do material produzido, que se destacou pela
precisdo técnica e clareza conceitual, servindo como um exemplo pedagogico
relevante e eficaz em comparacdo a outras produgdes.

Com essas orientacdes, os estudantes do Senac saem da escola
profissional preparados para o mercado de trabalho, com o potencial de
promover suas proprias transformacdes e principalmente ser um instrumento
de transformagao na sociedade. Como nos ensina Freire (1987), o inicio da
transformagdo deve-se as condi¢des quem que o sujeito se encontra para que
seja protagonista de sua propria historia.

Essa responsabilidade inicia no Senac, ndo s6 com a missao da formagao
profissional, mas com a missao de transformar vidas. Tal transforma¢ao comega
dentro de cada um, através de significativas mudangas atitudinais.

Quando passamos a cuidar do meio ambiente e agir com consciéncia,
estamos ndo apenas construindo nosso futuro, mas também inspirando um
legado sustentavel para as proximas geracdes. Juntos, transformamos ndo apenas
carreiras, mas o mundo ao nosso redor (Figura 39).
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Figura 39 — Apresentacao dos projetos integradores com
materiais reciclaveis e sustentaveis

Fonte: dados da pesquisa.

Consideracoes finais

Nos ultimos anos, a cidade de Arapiraca, se transformou em um
importante polo regional, com o crescimento do comércio, turismo, gestao,
saude e tecnologia. Como um dos principais polos de crescimento do interior do
estado, o municipio precisa de uma forca de trabalho qualificada para atender as
demandas de setores em expansdo, como o comércio, a industria, os servigos e
o agronegocio. Nesse contexto destaca-se a unidade do Senac de Arapiraca, que
vem desempenhando um papel fundamental nos municipios, preparando jovens
e adultos através da educagdo profissional para ocupar vagas no mercado de
trabalho local e regional.

Com uma metodologia prépria, através do modelo pedagdgico do
Senac (MPS), a unidade de Arapiraca, tem contribuido significativamente
para formacao de profissionais capazes de atuar em diversas areas, além do
aprendizado técnico ao desenvolver competéncias socioemocionais, como a
ética, o trabalho em equipe e a responsabilidade social, integrando as marcas
formativas e o desenvolvimento das competéncias.

Ao incorporar as marcas formativas (dominio técnico-cientifico,
criatividade e atitude empreendedora, visdo critica, colaboragdo e comunicagao,
atitude sustentavel e autonomia digital), o Senac tem se mostrado essencial para
o desenvolvimento de profissionais completos e preparados para o mercado de
trabalho contemporaneo. Essas marcas formativas sao essenciais para promover
uma educacao eficaz e alinhada as exigéncias de uma sociedade dinamica e cada
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vez mais exigente. Entre essas marcas, destaca-se a ‘Atitude Sustentavel’, que
foi a énfase dessa pesquisa e representa um diferencial significativo no ensino
oferecido, pois reforca a importancia da responsabilidade ambiental e social no
ambiente profissional.

Incorporar a atitude sustentavel na educacdo profissional ressalta a
relevancia de praticas profissionais €ticas e responsaveis, especialmente em
uma sociedade onde a sustentabilidade se tornou um requisito essencial para
empresas e consumidores. Ao trabalhar essa marca formativa, o Senac capacita
seus estudantes a tomarem decisdes mais conscientes, adotarem praticas que
minimizem danos ambientais e promoverem o bem-estar social, contribuindo
para um desenvolvimento econdmico equilibrado.
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4 - ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO DA
PRATICA DOCENTE NOS PROGRAMAS DE
APRENDIZAGEM

Manuella Souza de Oliveira Pereira
Roseany Maria Araujo de Almeida

Introducao

O Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo, ofertado
pelo Senac Alagoas, no Centro de Educacao Profissional (CEP) Carlos Milito,
insere-se no contexto da formacao inicial e continuada, alinhando-se as diretrizes
e documentos normativos que norteiam a educagdo profissional. Com o objetivo
de promover uma educagdo de qualidade, sua abordagem pedagogica coloca o
jovem aprendiz no centro do processo formativo, favorecendo o desenvolvimento
de competéncias técnicas, sociais e comportamentais essenciais para sua insercao
e permanéncia no mundo do trabalho.

Paraisso, as praticas docentes sao fundamentadas no Modelo Pedagdgico
Senac, que coloca a formacao integral, o desenvolvimento de competéncias e a
promocado das marcas formativas no centro dos Programas de Aprendizagem
Profissional de Qualificagdo, garantindo uma abordagem educativa alinhadas
as exigéncias contemporaneas e as necessidades de desenvolvimento pessoal e
profissional dos jovens aprendizes.

O presente estudo tem como objetivo analisar praticas de
acompanhamento pedagdgico no contexto da docéncia dos Programas de
Aprendizagem de Profissional de Qualificacdo do Senac Alagoas, CEP Carlos
Milito. Fundamentado na escuta ativa, no acolhimento, no didlogo e nos
principios da pedagogia humanista, este trabalho destaca a relevancia dessas
ferramentas no fortalecimento de uma pratica docente que favorega resultados
positivos no processo de ensino e aprendizagem dos jovens aprendizes.

O estudo partiu da seguinte problematica: como o suporte pedagogico
pode desempenhar um papel essencial no alinhamento da pratica docente as
diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac, para os docentes dos Programas de
Aprendizagem Profissional de Qualificacdo, dentro de uma abordagem humanista
que enfrente os desafios e dificuldades inerentes a pratica docente na educacao
profissional?

Para responder a esse questionamento, este estudo caracteriza-se como
qualitativo, adotando uma abordagem bibliografica fundamentada na analise de
obras e documentos que tratam da educagdo profissional e da pratica docente
nessa modalidade de ensino, inseridos em uma perspectiva humanista.
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Ao longo desses 10 anos, o0 Modelo Pedagogico Senac tem contribuido
com ¢&xito na area da educacdo profissional, especificamente, nos cursos
alinhados e unificados pelo Departamento Nacional do Senac. Sendo de suma
importancia para o processo de ensino e aprendizagem nas ofertas de cursos
nos Departamentos Regionais. “O jeito Senac de Educar”, como carinhosamente
chamamos, ¢ um diferencial quanto as metodologias adotadas e alinhadas ao
MPS. Consequentemente, os egressos imprimem a marca Senac nas suas
trajetdrias profissionais.

Mas, afinal o que ¢ o Modelo Pedagogico Senac? Segundo consta no
documento técnico intitulado Diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac,

O Modelo Pedagdgico Senac representa um conjunto de concepgdes
que fundamentam as préaticas educativas a serem desenvolvidas no
Senac, com vistas a qualificar a oferta da educacdo profissional
em todo o pais. Em consonancia com a legislacdo vigente que
regulamenta a educacdo profissional no Brasil, ele ¢ regido por
concepcdes filosoficas e principios educacionais dos quais derivam
a perspectiva de formagdo integral do aluno, a aprendizagem sob
a oOtica do desenvolvimento de competéncias e a promogdo das
marcas formativas como atributos distintivos dos alunos do Senac
(Senac, 2024a, p. 8).

Com a missdo de educar/formar profissionais para o mundo do
trabalho, o Senac elaborou diretrizes € documentos técnicos que aludem o fazer
pedagdgico na pratica docente. Com a unificacdo dos planos de curso (PC), as
competéncias sdo as proprias unidades curriculares (UC) e seu escopo deve
conter conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, com o foco no perfil
profissional de conclusdo de curso.

O Senac, portanto, propoe a seguinte definigdo de competéncia:
acdo/fazer profissional observavel, potencialmente criativo, que articula
conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite desenvolvimento
continuo.

Um ganho importante sdo as Marcas Formativas: Dominio técnico
cientifico, Visao critica, Criatividade e atitude empreendedora, Colaboragdo e
comunicag¢do, Atitude sustentavel e Autonomia digital. Além dessas, também
h4 as marcas dos Programas de Aprendizagem Profissional de Qualificagao,
que sdo: Protagonismo juvenil, social e econdmico e atitude saudavel. Todas
representam um marco exponencial no que tange a oferta de cursos alinhadas ao
MPS, uma vez que o Senac preza por uma educacao de exceléncia no ambito da
Educagao Profissional.

Como disposto na Colecdo de Documentos Técnicos do Modelo
Pedagégico Senac Concepgdes e Principios,
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As Marcas Formativas sdo caracteristicas a serem evidenciadas
nos alunos ao longo do processo formativo, derivam dos Principios
Educacionais e valores institucionais que regem o Modelo
Pedagdgico Senac e, por essa via, representam o compromisso da
instituicdo com a formacao integral do profissional cidaddo (Senac,
2022a, p.17).

A partir dessas Marcas, os jovens adquirem uma compreensiao
abrangente do mundo, favorecendo seu desenvolvimento integral, pois estdo
intrinsecamente conectadas a vida humana nos contextos local, regional e global.

AluzdoModeloPedagogico Senac, reconhece-se que oacompanhamento
e o suporte pedagdgico aos docentes, fundamentados em uma abordagem
humanista, sdo essenciais para alinhar suas praticas pedagogicas as normativas
e diretrizes que orientam a oferta dos Programas de Aprendizagem Profissional
de Qualificacdo. Essa perspectiva reforca o compromisso com a qualidade
educacional e o desenvolvimento continuo dos educadores, promovendo um
ambiente de ensino consistente e eficaz.

Programas de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo em Alagoas:
contextos e premissas

Os Programas de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo do
Regional Alagoas atendem aos dispositivos da Lei n° 10.097, de 19 de dezembro
de 2000, chamado de Lei da Aprendizagem (Brasil, 2000), que tem como premissa
oportunizar jovens de 14 a 24 anos de idade a qualificagdo profissional, através
do desenvolvimento de competéncias relacionadas ndo somente ao mundo do
trabalho, como também em seus aspectos sociais € emocionais, favorecendo o
desenvolvimento do jovem aprendiz em sua totalidade.

De acordo com o artigo 6° da Resolug@o n° 3, de 21 de novembro de
2018,

programa de aprendizagem: compreende arranjos e combinagdes de
cursos que, articulados e com os devidos aproveitamentos curriculares,
possibilitam um itinerario formativo. A oferta de programas de
aprendizagem tem por objetivo apoiar trajetdrias formativas, que
tenham relevancia para os jovens e favorecam sua insercao futura no

mercado de trabalho (Brasil, 2018, art. 6°).

Esses Programas representam um ambiente desafiador e dinamico,
onde os docentes enfrentam a responsabilidade de equilibrar os conhecimentos
definidos nos planos de curso com as demandas do mercado de trabalho, sem
a dicotomia entre teoria e pratica. Ou seja, nao ha dissociagdo entre ambas,
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pois as praticas pedagogicas realizadas em sala de aula devem emergir da
intencionalidade da formagao profissional, com o objetivo de formar um sujeito
critico e consciente, contribuindo para uma sociedade mais justa e igualitaria.

Para além dessas especificidades, os docentes devem atender nao
somente as demandas pedagdgicas, mas sobretudo a realidade, a autonomia e
a identidade dos estudantes. Nesse contexto, o acompanhamento pedagodgico
surge como um suporte essencial para que os docentes possam refletir sobre suas
praticas, em um constante ciclo de reflexdo, acao e reflexo.

Com base no que dispoe Freire,

Ao pensar no dever que tenho, como professor, de respeitar a
dignidade do educando, sua autonomia, sua identidade em processo,
devo pensar também, como ja salientei, como ter uma pratica
educativa em que o respeito, que sei dever ter ao educando, se realize
em lugar de ser negado. Isso exige de mim uma reflexdo critica
e permanente sobre minha pratica através da qual vou fazendo a
avaliagdo do meu proprio fazer com os educandos (Freire, 2021b,
p-63).

Esse processo resulta na superagdo das dificuldades e contribui para
a promog¢do de um ensino mais humanizado e significativo, pois, enquanto
ensinam, também aprendem por meio da troca de saberes e experiéncias.

O CEP Carlos Milito ¢ uma das unidades operativas que fazem parte
do Regional Alagoas. E, dentre as ofertas estdo os Programas de Aprendizagem
Profissional de Qualificagdo, voltados para formagao de jovens aprendizes, com
perfis diversos, que incluem vulnerabilidade socioecondmica, dificuldades de
aprendizagem e historicos de evasdo escolar. Esse cenario exige dos docentes
um olhar sensivel e praticas pedagogicas que articulem teoria e pratica, numa
perspectiva humanista e de equidade para o desenvolvimento e formagao integral
dos estudantes.

Sendo assim, as turmas de Aprendizagem do Regional do Senac Alagoas
vém ocorrendo de maneira singular, contando com um acompanhamento
didatico e pedagogico que permeia todo o processo de ensino e aprendizagem.
Essa abordagem adota uma metodologia abrangente, alinhada ao conjunto de
diretrizes e recursos previstos no MPS.

A intencionalidade pedagdgica ¢ um ponto de partida para o
desenvolvimento das competéncias. O acompanhamento pedagogico ativo, busca
o alinhamento das praticas educativas promovidas pelos docentes. Esses, por sua
vez, iniciam suas aulas com base nos Planos de Trabalho Docente (PTD), uma
vez que o planejamento deve ser elaborado previamente ao inicio das atividades
letivas. Para garantir a efetividade das aulas, se tem o olhar do setor pedagogico, o
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qual desempenha um papel importante na observagao e verificagao da coeréncia e
linearidade das propostas apresentadas, sempre fundamentado na dialogicidade,
que supera qualquer forma de dominagao e fomenta o desenvolvimento de um
pensamento critico e humanizado nas praticas pedagogicas.

A Atuacao do setor pedagégico sob a perspectiva da pedagogia humanista

O setor pedagdgico pautado na perspectiva da pedagogia humanista, a
qual estd fundamentada em teoricos como Paulo Freire e Carl Rogers, além das
diretrizes que norteiam a educacao profissional e em autores que abordam sobre
o tema como Ciavatta, Moura e Ramos, realiza suas a¢des de acompanhamento
priorizando o desenvolvimento integral do aprendiz, contribuindo para o pleno
desenvolvimento das capacidades cognitivas basicas e instrumentais.

Como afirma Ramos,

Portanto, a educagdo profissional ndo ¢ meramente ensinar a
fazer e preparar para o mercado de trabalho, mas é proporcionar
a compreensdo das dindmicas socioprodutivas das sociedades
modernas, com as suas conquistas e os seus afazeres, e
habilitar as pessoas para o exercicio autdbnomo e critico de
profissdes, sem nunca se esgotar a elas (Ramos, 2014, p. 91).

Neste sentido, o setor pedagodgico busca ofertar um ambiente de
aprendizado ndo apenas para atender as demandas do mercado de trabalho, mas,
sobretudo, promover a formacao de jovens aprendizes capacitados a enfrentar as
complexas demandas da vida cotidiana, exercendo plenamente a cidadania no
mundo do trabalho e na pratica social.

Sendo assim, as relagdes interpessoais sdo pontos fundamentais para
que a triade Senac, empresa e jovem aprendiz seja fortalecida, promovendo um
ambiente de colabora¢ao mutua, aprendizado continuo e integragao entre a teoria
e a pratica.

Rogers destaca a importancia da relagdo interpessoal no ensino,
enfatiza a empatia, a aceitagdo incondicional e autenticidade como pilares do
aprendizado. J& Freire contribui com a valorizacdo do didlogo e da consciéncia
critica, promovendo o protagonismo dos aprendizes.

Pode-se afirmar que por meio dessa perspectiva, as praticas docentes
passam a valorizar ainda mais o protagonismo dos jovens aprendizes, incentivando
a autonomia, a criatividade e a reflexao critica. Uma das premissas contidas no
MPS, ¢ o protagonismo do estudante durante todo o processo formativo nos
cursos ofertados pelo Senac. Freire (2021c, p. 115) afirma que “somente o
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didlogo, que implica um pensar critico, ¢ capaz, também, de gera-lo. Sem ele
ndo ha comunicagdo e sem esta ndo ha verdadeiramente educacdo.”

O setor pedagogico como espago de reflexdo permite que os docentes
sintam-se a vontade para o compartilhamento dos pontos fortes, fragilidades,
anseios, davidas e ideias do encontradas no cotidiano. Os atendimentos sdo
realizados tanto por meio de agendamentos quanto de forma espontanea,
priorizando sempre o didlogo e o acolhimento oferecidos pelo setor aos
docentes. Esses elementos sdo essenciais para o processo de acompanhamento,
pois a dialogicidade é uma premissa fundamental do setor. A medida que os
docentes aprofundam sua compreensdo dos processos de ensino aprendizagem
na educacgdo profissional, conseguem estabelecer relacdes mais significativas
com a realidade em que estao inseridos.

A escuta ativa, quando implementada em reunides individuais e em
grupos reflexivos, permite que os docentes compartilhem desafios, sucessos e
inquietagdes relacionadas a sala de aula. Através do didlogo, € possivel identificar
dificuldades comuns como a gestao da aprendizagem, motivacao e permanéncia
dos jovens aprendizes e processos avaliativos diagnosticos, processuais e
formativos e a partir das observagdes, sao elaboradas estratégias e propostas de
intervencdo pedagogica, com foco no fortalecimento das praticas docentes e na
promog¢ao de um ambiente de ensino aprendizagem mais eficaz e acolhedor.

De acordo com Freire,

Por isso, o didlogo ¢ uma exigéncia existencial. E, se ele ¢ o
encontro em que se solidarizam o refletir ¢ o agir de seus sujeitos
enderegados, ndo pode reduzir-se a um ato de depositar ideias de um
sujeito no outro, nem tampouco tornar-se simples troca de ideias a
serem consumidas pelos permutantes (Freire, 2021b, p. 109).

Quanto ao dialoga e acolhimento, compreende-se como uma pratica
central para criar um ambiente de confianga e empatia. O suporte pedagodgico
oferecido aos docentes impacta positivamente ndo apenas na confianca em suas
praticas, mas também na relagdo com os jovens aprendizes. Essa abordagem
valoriza as narrativas individuais dos docentes, reconhecendo que, assim como
os estudantes, os docentes também tém trajetorias que influenciam suas praticas
nas aulas. Para Freire (2021a, p. 127) “A educagdo ¢ um ato de amor ¢ por isso,
um ato de coragem. Nao pode temer o debate. A analise da realidade. Nao pode
fugir a discussao criadora, sob pena de ser uma farsa.”

Por meio da escuta ativa com os docentes sobre as suas experiéncias, 0
setor pedagdgico tem a oportunidade de compreender arealidade vivenciada. Esse
compartilhamento possibilita uma visdo mais clara dos desafios e necessidades,
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possibilitando a¢des mais assertivas. Com o didlogo, sao promovidos momentos
de conversas para estimular a troca de experiéncias entre os docentes € o
setor pedagogico. Esses momentos se mostram ricos para o desenvolvimento
de solugdes colaborativas frente aos desafios diarios da sala de aula, visando
atender as especificidades dos aprendizes e as demandas do mundo de trabalho,
alinhadas as premissas do MPS.

Outro aspecto relevante é aadocio de metodologias ativas, que tém como
premissa principal a integragdo entre teoria e pratica, superando a tradicional
separacao entre esses dois elementos. Por meio de um acompanhamento
pedagogico continuo, os docentes sdo estimulados a explorar sua criatividade e
a utilizar ferramentas e recursos inovadores que colocam os jovens aprendizes
no centro do processo de aprendizagem. Essa abordagem promove uma
experiéncia educacional mais significativa, engajadora e alinhada as demandas
contemporaneas.

Segundo Sufé, Araujo e Urquiza (2015),

Para que o método de ensino promova, adequadamente, a
aprendizagem significativa, devera ter o aluno no centro do
processo, levando-o a mobilizar conhecimentos prévios e novos de
forma logica e integrada, considerando a complexidade que envolve
situagdes reais ou simuladas (Sufié; Araujo; Urquiza, 2015, p. 77).

No planejamento de suas atividades educativas, os docentes recebem
orientacao do setor pedagogico para adotar metodologias ativas, que estimulam
um ambiente de aprendizagem dindmico, participativo e colaborativo. Essas
estratégias promovem a intera¢do, o protagonismo dos jovens aprendizes € a
construcao conjunta do conhecimento, enriquecendo o processo formativo.

Nessa dindmica, os jovens aprendizes se tornam protagonistas de
seu proprio processo de ensino e aprendizagem, o que contribui para uma
compreensdo mutua entre docente e discentes, resultando em um ensino mais
envolvente e significativo.

As situacdes de aprendizagem criadas pelos docentes estdo, assim,
fundamentadas nas metodologias ativas, pois o trabalho criativo e intencional
do docente promove agdes pedagodgicas organizadas, nas quais o jovem aprendiz
ocupa o centro da cena, conferindo ao aprendizado uma significativa relevancia
no contexto da educagdo profissional.

Na Colec¢ao de Documentos Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac
Metodologias Ativas de Aprendizagem esta evidenciado que o uso de diferentes
métodos de aprendizagem faz parte da autonomia docente assim como disposto,

A
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Ressalta-se que ¢ possivel utilizar diferentes métodos de
aprendizagem ativa em uma Unidade Curricular ou, até mesmo, em
uma Unica situacdo de aprendizagem, mesclando com os diferentes
momentos do ciclo acdo- reflexdo-agdo. Essas escolhas fazem parte
da autonomia docente e do nucleo criativo de sua fungdo. Portanto,
qualquer que seja a escolha do método, o docente deve considerar
o desenvolvimento de situagdes de aprendizagem que mobilizem
o fazer profissional descrito na competéncia e seus indicadores,
de forma a promover a articulacdo de conhecimentos, habilidade
e atitudes, além de evidenciar as Marcas Formativas Senac (Senac,

2022c, p.14).

Neste sentido, as orientacdes do setor pedagodgico sempre caminham
na direcdo da elaboragdo do planejamento prévio. A partir da intencionalidade
pedagodgica e das agdes previstas no PTD, deve-se levar em consideracao
o conhecimento prévio do jovem aprendiz. Além disso, setor defende que as
estratégias avaliativas elaboradas pelos docentes sejam prioridades no processo
de ensino e aprendizagem, conforme o proprio conceito de competéncia adotada
pelo Senac que define: “Acdo/fazer profissional observavel, potencialmente
criativo, que articula conhecimentos, habilidades, atitudes e valores e permite
desenvolvimento continuo”. (Senac, 2022b, p.12).

Entende-se que com essa definicdo de competéncia, a avaliagao deve ser
realizada sistematicamente com cuidado, zelo e planejamento solido consistente.
E possivel observar o avango nesse quesito, por meio do PTD, nas visitas in loco
nas salas de aula, realizando uma escuta ativa com os jovens aprendizes.

O corpo docente, alocado nas turmas de Aprendizagem, estd alinhado
ao que preconiza no MPS, o que fica evidente no escopo e nas apresentacdes dos
Projetos Integradores e Laboratorio Juventudes.

No que diz respeito a Unidade Curricular Laboratoério Juventudes, ela
adota uma abordagem transdisciplinar, permitindo que os jovens aprendizes
explorem temas especificos sobre a juventude, ao mesmo tempo em que abordam
conteudos da educagao basica voltados para a resolugao de problematicas sociais
que afetam essa faixa etaria.

Para a implementagdo dessa unidade, os documentos norteadores do
MPS orientam que os docentes utilizem a abordagem STEAM. Acronimo que,
originalmente, nasce do termo STEM para designar iniciativas com énfase em
quatro areas do conhecimento: S — Science/ciéncia; T — Technology/tecnologia;
E — Engineering/engenharia ¢ M — Mathematics/matematica. A, de Art/artes, ¢
incorporado posteriormente como metodologia, uma vez que ela permite integrar
areas do conhecimento como Ciéncia, Tecnologia, Engenharia, Arte e Matematica.

Nessa perspectiva, busca-se promover uma aprendizagem que articule
saberes diversos e prepare os estudantes para enfrentar os desafios sociais e
contemporaneos de forma criativa e interdisciplinar.
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Percurso investigativo sob uma perspectiva humanista e dialogica

As fontes deste estudo sdo classificadas como primarias, com base
na analise documental, empregada como instrumento para aprofundar o
entendimento da investigagdo e orientar a interpretagdo das informagdes. A
revisao de literatura foi conduzida a partir de uma anélise de materiais relevantes
relacionados ao tema em questao.

O estudo realizado no contexto do Programa de Aprendizagem do CEP
Carlos Milito do Senac Alagoas busca compreender como o suporte pedagogico
de acompanhamento docente, fundamentado na escuta ativa, no didlogo e no
acolhimento, influencia a pratica pedagdgica e contribui para a formagao cidada
dos aprendizes.

Ele analisa as dindmicas de acompanhamento do setor pedagogico e
seu impacto tanto na pratica dos docentes quanto no desenvolvimento integral
dos estudantes. Esse suporte visa criar um ambiente de confianga e empatia,
impactando positivamente ndo apenas a confianga dos docentes em suas praticas,
mas também a relagao deles com os jovens aprendizes.

A partir de andlises aprofundadas dos documentos que regem o Programa
de Aprendizagem, como a Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000 (Brasil,
2000), as Diretrizes do Modelo Pedagogico Senac (Senac, 2024a), as Diretrizes
Nacionais dos Programas de Aprendizagem Profissional do Senac (Senac,
2024b) e as Diretrizes Nacionais dos Programas de Aprendizagem Profissional
de Qualificagdo do Senac, (Senac, 2024, além de outros materiais especificos
sobre educagdo profissional, evidenciou-se a relevancia do acompanhamento
pedagdgico. Sob uma perspectiva humanista e dialogica, esse apoio ndo apenas
fortalece as praticas pedagdgicas dos docentes, mas também fomenta um ambiente
de confianca, empatia e colaboracao, essencial para o éxito do processo educativo.

Esse acompanhamento, centrado na escuta ativa, no acolhimento e no
dialogo, contribui significativamente para o desenvolvimento profissional dos
docentes e para o aprimoramento das suas relacdes com os jovens aprendizes,
impactando positivamente tanto a pratica pedagodgica quanto o processo de
ensino e aprendizagem.

Reflexdes sobre agdes de acompanhamento pedagégico e o impacto no
contexto dos cursos do Programa de Aprendizagem

As agdes de acompanhamento pedagodgico implementadas nos
Programas de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo geraram impactos
significativos na pratica docente e no processo de ensino e aprendizagem. Um
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dos principais resultados foi o aumento do engajamento dos aprendizes, obtido
por meio da adogdo de praticas pedagdgicas mais interativas, contextualizadas e
alinhadas ao Modelo Pedagdgico Senac (MPS). Essas praticas, que consideraram
o conhecimento prévio dos estudantes, contribuiram para maior interesse e
participag@o em sala de aula.

Outro aspecto relevante foi o combate a evasdo escolar, uma das
prioridades do acompanhamento pedagdgico. Para prevenir a evasdo, as
pedagogas realizaram um acompanhamento presencial constante, visitando as
salas de aula, em parceria com os docentes. Essas agcdes buscaram conscientizar
os estudantes sobre a importancia da assiduidade ¢ da formagdo profissional,
atuando preventivamente para evitar desisténcias nos cursos.

O zelo e o cuidado com os jovens aprendizes também emergiram como
aspectos centrais do acompanhamento. Por meio de momentos individuais e
coletivos, os docentes foram incentivados a adotar um olhar mais individualizado
e humanizado, reconhecendo a singularidade de cada aprendiz, suas historias,
saberes e experiéncias de vida.

Nesse sentido, o respeito a diversidade tornou-se uma premissa essencial
para a construcao de um ambiente de aprendizagem inclusivo e acolhedor. Com
isso0, a inclusdo passou a ocorrer de forma natural, promovida pela orientacio aos
docentes para a realizag@o de praticas pedagogicas que respeitam e valorizam as
diferencas, assegurando que todos os jovens aprendizes tenham acesso equitativo
as oportunidades educacionais.

Outro impacto relevante foi o fortalecimento da confianga docente. Os
professores relataram sentir-se mais conectados e alinhados as praticas do MPS,
além de mais preparados para enfrentar os desafios cotidianos em sala de aula. A
€nfase na empatia e no didlogo contribuiu para a constru¢ao de uma relagao mais
harmoniosa e produtiva com os aprendizes.

Paralelamente, a relacdo entre o setor pedagogico e os docentes também
foi fortalecida, evidenciada pelo aumento do engajamento e da participagao
nas reunides pedagogicas. Esse fortalecimento permitiu alinhamentos mais
eficazes sobre as praticas desenvolvidas e o cuidado com o processo de ensino
e aprendizagem, além de criar um espago seguro para a troca de ideias, a
autoavaliacdo e a autocritica, promovendo a criatividade e a confianca entre os
professores.

O compartilhamento de saberes, promovido por momentos de dialogo
entre docentes e o setor pedagogico, possibilitou a implantacdo de estratégias
pedagogicas alinhadas ao MPS e aos principios que norteiam a Educagao
Profissional.

Além disso, houve um fortalecimento das praticas pedagogicas
centradas nos estudantes, particularmente pelo uso de metodologias ativas.
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Essas metodologias estimularam o pensamento critico e proporcionaram
maior autonomia aos aprendizes, colocando-os como protagonistas do proprio
aprendizado. A partir dessas praticas, o didlogo e o respeito foram estabelecidos
como pilares fundamentais para um processo educativo transformador.

Consideracoes finais

Este estudo analisou a relevancia do acompanhamento pedagogico nos
Programas de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo do CEP Carlos Milito,
em Maceid/AL, destacando a importancia de praticas fundamentadas na escuta
ativa, no acolhimento e no didlogo. Com base nesses principios, a dialogicidade
emerge como o ponto de partida essencial para o desenvolvimento de uma
educacao profissional de qualidade.

Nesse cenario, todos os envolvidos, aprendizes, docentes e demais
profissionais possuem voz e participagdo ativa, enquanto o respeito mutuo
e a humanizagdo do processo tornam-se pilares fundamentais para o éxito da
formagdo. A construcdo de uma pratica pedagogica inclusiva e transformadora
depende dessa interagdo para promover um ambiente de aprendizado que fomente
o crescimento pessoal e profissional de todos os participantes.

Vale salientar que este modelo de atuagdo do setor pedagdgico destaca-
se como uma estratégia eficaz para fomentar praticas pedagogicas alinhadas ao
Manual Pedagogico do Senac (MPS) nos Programas de Aprendizagem Profissional
de Qualificagdo. A experiéncia evidencia a importancia de criar espagos de
reflexdo e suporte para os docentes, reconhecendo que o desenvolvimento
profissional desses educadores estd intrinsecamente relacionado ao alcance
de um processo educativo transformador, capaz de impactar positivamente as
narrativas de vida dos jovens aprendizes.

Assim como disposto nas Diretrizes Nacionais dos Programas em
Aprendizagem Profissional do Senac, o seu compromisso ¢ com a qualidade
visando uma formagao cidada, a qual pressupde didlogo e integracao dos diversos
agentes do contexto.

Dessa forma, compreende-se que, enquanto setor pedagodgico
responsavel pelo acompanhamento dos Programas de Aprendizagem Profissional
de Qualificagdo, ¢ essencial oferecer uma educacao de qualidade, onde a equidade
e o respeito se tornem realidades vivenciadas no cotidiano da Unidade Escolar em
estudo. Almeja-se que a ampliacdo dessas ac¢des contribua para o fortalecimento
do compromisso e engajamento dos docentes e jovens aprendizes, criando um
ambiente cada vez mais propicio ao desenvolvimento integral de todos.

Em suma, compreende-se que o setor pedagdgico desempenha um
papel essencial no acompanhamento continuo dos docentes dos Programas de
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Aprendizagem Profissional de Qualificacdo. Uma vez que ele ndo € um processo
isolado ou definitivo, mas sim uma pratica cotidiana, em constante evolugdo.
Pois, a educagdo ¢ entendida como um campo de aprendizado permanente, no
qual sempre hé espago para novos desafios e aprimoramentos.

Com base em autores que discutem a educacgdo profissional, a educagao
como pratica de liberdade, a escuta ativa, metodologias ativas e a pedagogia
da autonomia, bem como, em documentos norteadores dos Programas de
Aprendizagem Profissional, busca-se continuamente a melhoria das acdes.
O compromisso € com o crescimento constante, agregando novos valores e
respeitando a pratica docente dentro do contexto dos Programas de Aprendizagem
Profissional de Qualificagao.

Referéncias

BRASIL. Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de 2000. Altera dispositivos

da Consolidagao das Leis do Trabalho — CLT, aprovada pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, [2000].
Disponivel em: https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/110097.htm. Acesso
em: 27 dez. 2024.

BRASIL. Ministério da Educa¢ao. Conselho Nacional de Educa¢dao. Camara
de Educacao Basica. Resolucao n° 3, de 21 de novembro de 2018. Atualiza
as Diretrizes Curriculares Nacionais para o Ensino Médio. Brasilia, DF:
Ministério da Educagao, 21 dez. 2018. Disponivel em: http://portal.mec.gov.
br/index.php?option=com_docman&view=download&alias=102481-rceb003-
18&category slug=novembro-2018-pdf&Itemid=30192 Acesso em: 26 dez.
2024.

BRASIL. Ministério da Educacao. Conselho Nacional de Educagao. Conselho
Pleno. Resolugao n° 1, de 05 de janeiro de 2021. Define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacao Profissional e Tecnologica.
Brasilia, DF: Ministério da Educagao, 2021. Disponivel em: http://portal.mec.
gov.br/docman/janeiro-2021-pdf/167931-rcp001-21/file Acesso em: 30 jan.
2024

FREIRE, Paulo. Educag¢ao como pratica da liberdade. 50. ed. Rio de Janeiro;
Sao Paulo: Paz e Terra, 2021a.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica
educativa. 9. ed. Sdo Paulo; Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2021b.



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 104

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 79. ed. Sao Paulo; Rio de Janeiro:
Paz e Terra, 2021c.

SENAC. Departamento Nacional. Concepc¢des e principios [livro eletronico].
Rio de Janeiro: Senac Departamento Nacional, 2022a. 42 p. il. (Colecao de
Documentos Técnicos do Modelo Pedagogico Senac, 1). Disponivel em:
https://espacodocente.Senac.br/wp-content/uploads/2024/03/DocTecl
ConcepcoesPrincipios 2022.pdf. Acesso em: 03 jan. 2025.

SENAC. Departamento Nacional. Diretrizes do Modelo Pedagégico Senac
[recurso eletronico]. Rio de Janeiro: Senac Departamento Nacional, 2024a.
Disponivel em: https://espacodocente.Senac.br/wp-content/uploads/2024/08/
Diretrizes-MPS-2024.pdf. Acesso em: 11 jan. 2025.

SENAC. Departamento Nacional. Diretrizes Nacionais dos Programas de
Aprendizagem Profissional do Senac [recurso eletronico]. Rio de Janeiro:
Senac Departamento Nacional, 2024b. Disponivel em: https://extranet.Senac.
br/diretrizesnacionais/docs/dir-nac-prog-aprendizagem marco2024.pdf Acesso
em: 03 jan. 2025.

SENAC. Departamento Nacional. Metodologias ativas de aprendizagem
[livro eletronico]. Rio de Janeiro: Senac Departamento Nacional, 2022c. 44
p. il. (Colecao de Documentos Técnicos do Modelo Pedagogico Senac, 7).
Disponivel em: https://espacodocente.Senac.br/wp-content/uploads/2024/04/
DocTec7 MetodologiasAtivas 2022.pdf Acesso em: 06 jan. 2025

SENAC. Departamento Nacional. O uso do STEAM na nova proposta

do Programa de Aprendizagem do Senac. [livro eletronico] Rio de
Janeiro: Senac Departamento Nacional, 2022b. 48 p. Disponivel em: https://
espacodocente.Senac.br/wp-content/uploads/2024/04/STEAM_2022.pdf .
Acesso em: 06 jan. 2025.

‘SUNE, Leticia S de Vasconcelos Sampaio; ARAUIJO, Paulo Jardel Leite;
URQUIZA, Roberto de Armas. Desenho de Curriculo para desenvolver
competéncias: uma proposta metodoldgica. Aracaju: EDUNIT, 2015.



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 105

5 - MODELO PEDAGOGICO SENAC EM PRATICA:
A PRODUCAO DE DOCUMENTARIOS COMO
FERRAMENTA DE APRENDIZAGEM ATIVA NO
CURSO TECNICO EM GUIA DE TURISMO

Juliana Nicécio de Araujo
Thiago Eduardo Freitas Bicalho

Introducao

O turismo exige profissionais capacitados, capazes de transmitir
informagdes de forma criativa. O Modelo Pedagogico Senac (MPS) promove uma
educagdo baseada na praxis, integrando teoria e pratica. Entre as metodologias
ativas, a producdo de documentarios se destaca, incentivando o protagonismo
estudantil e conectando multiplos saberes.

Nesse cenario, o Modelo Pedagbdgico Senac (MPS) destaca-se como
uma abordagem consolidada, orientada por diretrizes que estruturam praticas
inovadoras e significativas. Com base no principio da préxis — acdo, pesquisa e
acdo —, o modelo reforga a necessidade de articular teoria e pratica, preparando
profissionais criativos e adaptaveis. O uso de metodologias ativas, como a
producao de documentarios, alinha-se as demandas do mercado ao estimular o
protagonismo estudantil e o desenvolvimento integral.

Ao longo dos anos, o MPS tem promovido uma educacao centrada no
desenvolvimento de competéncias, utilizando metodologias ativas que colocam
o estudante no centro do processo formativo. Ele fundamenta-se no ciclo agdo-
reflexdo-acdo, que enfatiza a reflexdo critica e transformadora do processo de
aprendizagem, levando os estudantes a questionarem, reelaborar e aprimorar
suas praticas com base na experiéncia.

Essa abordagem se diferencia da l6gica a¢ao-pesquisa-a¢do, que busca
a transformacao por meio da pesquisa sistematica e aprofundada dos fendmenos
observados. No contexto do curso técnico em Guia de Turismo, a praxis agdo-
reflexdo-acdo se mostra fundamental para a constru¢do do conhecimento, pois
permite que os estudantes desenvolvam uma consciéncia critica sobre sua atuacao
e aprimorem suas competéncias por meio da intera¢ao entre teoria e pratica.

Entre os documentos técnicos que sustentam essa abordagem, o
Documento Técnico 07 - Metodologias Ativas de Aprendizagem (Senac,
2022a) assume um papel central ao evidenciar praticas que rompem com o
ensino tradicional e incentivam o protagonismo estudantil, a criatividade e o
pensamento critico. Essas diretrizes se mostram especialmente eficazes quando
aplicadas a producdo de documentarios, uma pratica inovadora que conecta
multiplos saberes e promove o desenvolvimento integral dos estudantes.
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A producdo de documentérios no curso técnico em Guia de Turismo
surge, assim, como uma metodologia transformadora, capaz de engajar os
estudantes em atividades interdisciplinares que integram pesquisa, interpretagao
cultural e uso de tecnologias. Ao explorar os paises da América do Sul como
tema central, os discentes sdo desafiados a aprofundar-se na riqueza histdrica,
geografica e cultural daregido, ao mesmo tempo em que desenvolvem habilidades
praticas como pesquisa, filmagem, edi¢do audiovisual, narracdo e apresentagao.
Essa experiéncia interdisciplinar, a0 mesmo tempo pratica e tedrica, permite
uma formacao mais ampla, que reflete diretamente na qualidade de sua futura
atuacao como Guias de Turismo.

O presente artigo analisa a aplica¢do dessa pratica educacional a luz
de diretrizes, manuais e outros documentos que orientam a oferta de cursos
e as praticas pedagdgicas estruturadas no MPS, destacando a construcdo ¢ a
aplicabilidade dessas diretrizes no contexto educacional. Em especial, ressalta-
se a relevancia do protagonismo estudantil, um dos pilares do MPS, como um
elemento transformador no processo formativo. Ao serem responsaveis por
todas as etapas da producdo, os estudantes vivenciaram uma aprendizagem
significativa, onde a integragdo de competéncias técnicas, interpessoais e
culturais ¢ potencializada.

Além disso, essa abordagem evidencia a importancia da inovacao
pedagodgica para a formagdo de profissionais preparados pare enfrentar os
desafios do mercado de trabalho de forma ética, criativa ¢ colaborativa.

Dessa forma, o artigo tem como objetivo analisar a producao de
documentarios como ferramenta pedagogica no curso técnico em Guia de Turismo,
evidenciando o impacto dessa metodologia no desenvolvimento de competéncias
técnicas e interpessoais € na formacgao de profissionais mais completos e adaptados
as exigéncias do setor turistico. Ao conectar os fundamentos dos documentos
técnicos do MPS a uma pratica educativa real, busca-se comprovar a eficacia de
metodologias ativas na transformacao do processo de ensino-aprendizagem e no
fortalecimento da educagdo profissional e tecnologica.

Estratégias de investigacao aplicadas ao curso Técnico em Guia de Turismo
enquanto locus do estudo

Para responder a questdo central desta investigacdo, como ocorre a
aplicabilidade dos documentos técnicos do Modelo Pedagdgico Senac (MPS) no
curso técnico em Guia de Turismo através da metodologia ativa documentario,
a pesquisa adotou um delineamento qualitativo e exploratério, configurando-se
como um estudo de caso aplicado a duas turmas do curso técnico em Guia de
Turismo. A abordagem metodolédgica foi interdisciplinar, integrando elementos
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da pesquisa historica, cultural e turistica com praticas interativas, tais como
entrevistas, apresentagdes culturais e gastronomia.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados incluiram a observagao
direta, por meio da qual foram registrados aspectos relevantes durante a
execugdo do projeto. Entre os pontos observados, destacaram: a autonomia dos
participantes na pesquisa, a criatividade na edigdo, o trabalho em equipe e a
apropriacao dos conteudos abordados.

O acompanhamento das etapas do processo de producdo dos
documentarios foi registrado em diarios de campo. Os critérios de observagao
incluiram a capacidade dos estudantes de articular contetidos historicos e
culturais, a clareza na comunica¢do, o uso adequado dos recursos audiovisuais
e a colaboragdo entre os membros do grupo. Além disso, foi analisado o nivel
de engajamento dos estudantes no clico agdo-reflexdo-acao proposto pelo MPS.

Para identificar as percepcdes sobre a aplicabilidade do Modelo
Pedagogico Senac, os desafios enfrentados e os aprendizados adquiridos foram
aplicadas entrevistas semiestruturadas com estudantes e docentes do curso em
estudo. A selegdo dos participantes foi baseada em amostragem intencional,
priorizando estudantes que demonstraram maio envolvimento no projeto.

Para avaliagdo dos documentérios produzidos foram levados em
consideragdo critérios como: profundidade da pesquisa, coeréncia narrativa,
criatividade na abordagem do tema, dominio técnico da captacdo e edi¢ao de
imagens usando elementos interativos (entrevistas, apresentagdes culturais e
praticas gastrondmicas) e alinhamento com os principios do MPS.

Em relagdo a investigagdo estd estruturada em duas frentes
complementares: abordagem teodrica e abordagem empirica. Na abordagem
tedrica, ¢ apresentada uma sintese dos documentos técnicos que orientam o
MPS, com énfase em sua aplicabilidade no ensino técnico, especialmente no
segmento de turismo. Por sua vez, a abordagem empirica concentra-se na analise
da pratica pedagdgica adotada por instrutores do curso técnico em Guia de
Turismo, enfatizando como os documentos técnicos fundamentam e orientam as
etapas de aplicagdo da metodologia.

A analise dos dados foi conduzida por meio da andlise de conteudo,
conforme a proposta de Bardin (1977), com a categorizacdo dos dados coletados
a partir das observagdes e entrevistas. Foram definidos eixos teméaticos
relacionados ao desenvolvimento de competéncias técnicas, interpessoais € ao
protagonismo estudantil.

O estudo empirico foi realizado com duas turmas distintas de estudantes
ao longo de aproximadamente trés meses, utilizando ferramentas como cameras
digitais e softwares de edi¢do audiovisual. A coleta de dados foi feita por meio de
observagao direta e analise das produgdes realizadas pelos estudantes.
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Plano de trabalho docente e a abordagem baseada em projetos

Para garantir a aplicabilidade da metodologia ativa, o processo seguiu o
ciclo agdo-reflexdo-acao, caracteristico do MPS, estruturado por meio do Plano
de Trabalho Docente (PTD). As etapas do projeto foram estruturadas com base
na Abordagem Baseada em Projetos (ABP). Ja o PTD orientou o planejamento
e a execucao do projeto de produgdo de documentarios, assegurando que as
atividades fossem articuladas.

A aplicagdo pratica da metodologia seguiu etapas estruturadas que
foram diretamente guiadas pelas diretrizes dos documentos técnicos do MPS,
garantindo alinhamento entre teoria e pratica.

A etapa de pesquisa e planejamento incluiu a aplicacao de dinamicas de
grupo para compartilhar os conhecimentos prévios e levantar suas expectativas
em relagdo ao projeto. Além disso, foi realizada uma pesquisa detalhada sobre os
paises da América do Sul, incluindo aspectos culturais, historicos e geograficos.
Com base nessas informagdes, foram elaborados roteiros narrativos que orientam
a producdo dos documentarios.

Osestudantes foram incentivados arealizar uma pesquisa interdisciplinar
sobre os paises da América do Sul, abordando aspectos culturais, historicos e
geograficos. Para estimular a reflexdo critica, foram aplicadas dindmicas de
grupo, nas quais os estudantes compartilharam seus conhecimentos prévios e
levantaram questdes sobre a relevancia de cada elemento pesquisado. Essa
etapa fundamentou-se no Documento Técnico 03 - Planejamento Docente e no
Docente e no Documento Técnico 09 — Itinerarios Formativos.

A Produgdo audiovisual foi estruturada em etapas que incluiram a
filmagem de entrevistas com nativos, apresentagdes culturais e demonstragoes
gastronOmicas. Durante o processo, os docentes ofereceram feedback continuo,
com foco na qualidade técnica e na coeréncia narrativa, garantindo a adequacao
do material produzido aos objetivos do projeto.

A etapa de filmagem e narracdo conecta-se diretamente ao Documento
Técnico 07 - Metodologias Ativas de Aprendizagem. Nela, os estudantes
foram desafiados a criar roteiros, desenvolver entrevistas e produzir registros
audiovisuais, considerando aspectos técnicos como enquadramento, captacao de
audio e iluminacdo. Ja o docente, atuou como mediador, oferecendo feedback
sobre as escolhas narrativas e a coeréncia dos conteudos.

Na etapa de edigdo e narracdo foram realizadas oficinas sobre edicao
de video, com suporte técnico. E, ainda, oferecidas sessdes de revisdo coletiva,
permitindo melhorias nas producdes.

Durante essa etapa, os estudantes trabalharam em equipe para editar
o material captado, utilizando softwares especificos. Os critérios de edi¢do
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incluiram coeréncia narrativa, clareza na apresentacdo dos conteudos e uso
adequado de elementos audiovisuais. Em seguida, foram promovidas sessdes
de revisao coletiva, permitindo que os estudantes analisassem criticamente as
edicoes de seus colegas e sugerissem melhorias.

A etapa de avaliagdo e reflexdo foi conduzida por diferentes estratégias,
tais como: foi conduzida por diferentes estratégias, tais como: rodas de
conversa, mediadas pelos docentes, para incentivar a andlise critica; aplicacio
de autoavaliacdo para que os discentes pudessem refletir sobre seu aprendizado;
e, por ultimo, a exibi¢ao final dos documentarios, que gerou um debate coletivo,
a fim de analisar todo o processo de produgao.

Essa etapa foi pautada pelo Documento Técnico 05 - Avaliagdo de
Aprendizagem. A reflexdo critica foi estimulada por meio de rodas de conversa
e autoavaliacdo, nas quais os estudantes discutiram os desafios enfrentados, os
aprendizados adquiridos e as competéncias desenvolvidas. Questdes norteadoras
incluiram: “Como o documentario ampliou sua compreensao sobre o tema?” e
“Quais competéncias vocé acredita que foram aprimoradas com essa experiéncia?”’.

Ao longo das etapas, ficou evidente arelagao intrinseca entre os documentos
técnicos e a pratica pedagdgica, os quais estdo alinhados com os principios
orientadores do MPS e foram aplicados em cada fase.

Apesquisaempiricarevelou que a produgao de documentarios proporcionou
uma aprendizagem significativa, unindo teoria e pratica de forma inovadora.
Essa pratica além de incentivar o protagonismo dos estudantes, também foi
fundamental para o desenvolvimento de habilidades-chave para sua atuacao no
setor turistico, como comunicagdo eficaz, criatividade, resolugdao de problemas
e trabalho colaborativo.

A metodologia adotada consolidou os fundamentos teéricos do MPS e
demonstrou sua aplicabilidade pratica no contexto da educagdo profissional,
evidenciando a relevancia das metodologias ativas como importantes ferramentas
educacionais.

Para melhor visualizag¢ao do processo pedagogico, segue um fluxograma
das etapas do projeto (Figura 40):

Figura 40 — Etapa do desenvolvimento do projeto

Fonte: claborado pelos proprios autores.



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 10

Vale ressaltar que o projeto foi executado no Centro Educacao
Profissional de Gastronomia e Turismo do Senac Alagoas, onde os estudantes
foram desafiados a criar documentarios sobre paises sul-americanos, integrando
pesquisas culturais, histéricas e turisticas com atividades interativas.

Para iniciar a reflexdo sobre os documentarios, ¢ importante reconhecer
como essa ferramenta didatica ajuda a criar uma experiéncia imersiva através
do olhar, estimulando tanto a percepcdo quanto a imaginacdo. Juntas, essas
habilidades contribuem diretamente para o desenvolvimento cognitivo e para a
aprendizagem.

Conforme ilustrado na Figura 1, os estudantes desenvolveram um trecho
de animacgao para representar aspectos naturais da Venezuela. Essa representacdo
refor¢a o uso criativo de tecnologias audiovisuais, destacando a criatividade, o
desejo de impactar o espectador e o engajamento dos estudantes no projeto de
elaboracdo, construgdo e edicdo do documentario (Figura 41).

Figura 41 - Trecho de animag¢ao do documentario Colombia e Venezuela

Fonte: Documentario Colombia e Venezuela.
Nota: adaptado pelos autores da pesquisa em 2025.

O engajamento proporcionado pela abordagem baseada em projetos,
utilizando a producao audiovisual tem um lugar especial no contexto educacional.

A produgdo audiovisual, e 0 documentario em particular, encontra
na escola, no ensino médio, nas Universidades e na educagdo nao-
formal um lugar privilegiado de renovagdo do modelo disciplinar
dos curriculos atuais, trazendo a possibilidade de propostas
e experiéncias inovadoras, novas metodologias, processos e
linguagens. (Brasil, 2008, documentario)

Os documentérios, por meio das imagens e dos contetidos vinculados,
proporcionam um novo olhar sobre tematicas apresentadas em sala de aula.
O documentério “Colombia e Venezuela” contemplou a realizagdo de uma
entrevista realizada por um dos grupos com uma pessoa nativa da Coldombia,
conduzida no idioma espanhol. Essa atividade integrou a pratica de pesquisa de
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campo e reforgou a interagdo cultural, uma competéncia essencial para futuros
Guias de Turismo que precisam compreender a localidade que sera apresentada
aos turistas.

Figura 42 - Colombiana entrevistada pelo grupo no documentério
Colombia e Venezuela

Fonte: Documentario Colombia e Venezuela.
Nota: adaptado pelos autores da pesquisa em 2025.

Para Almeida (2009), tal forma de ensino pode ser denominada como
educagdo visual, na qual as imagens e sons, lingua escrita da realidade, sao
artefatos de memoria representados por imagens em movimento.

O movimento das imagens e as narrativas no material audiovisual
possibilitaram uma imersao dos estudantes na cultura e nas praticas de cada povo
sul-americano. O deslocamento dos estudantes para o centro do processo de
aprendizagem rendeu discussdes que abrangeram tanto o aspecto técnico quanto
o narrativo. Os instrutores tiveram a missao de contribuir com o processo de
criacdo de narrativas e na orientagdo da pesquisa.

Um dos ganhos pedagdgicos constatados no processo foi o exercicio dos
estudantes ao apresentarem informag¢des no documentario, recurso este utilizado
por varios grupos. O documentdrio produzido sobre a Colombia se destacou
pela edicao criativa e pelo acréscimo de informagdes exibidas na tela. Essa
etapa envolveu habilidades de comunicagdo e constru¢do de narrativas, sendo
colocada a prova durante uma reflexdo coletiva. Essa andlise foi fundamental
para consolidar as aprendizagens adquiridas durante o projeto.

Dessa forma, os documentarios se consolidam como uma ferramenta
pedagogica de grande potencial, capaz de enriquecer os processos educativos
ao integrar conteudos visuais € sonoros com tematicas relevantes ao contexto
de ensino. Essa abordagem amplia a percep¢do dos estudantes, promovendo
um aprendizado dindmico e significativo. As imagens em movimento atuam



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 112

como mediadoras de conhecimento, memoria e reflexdo critica, contribuindo
para praticas pedagogicas que desenvolvem competéncias, como pesquisa,
comunicagao e resolucdo de problemas.

O Modelo Pedagogico do Senac, estruturado em documentos técnicos,
oferece um referencial s6lido para a criagdo de projetos pedagogicos inovadores,
como o uso do documentario como ferramenta de aprendizagem. Cada documento
técnico contribui para embasar e potencializar essa metodologia, refor¢cando o
compromisso do Senac com a educagao profissional de qualidade.

Figura 43 — Estudante realizando a narrativa no documentario
Colombia e Venezuela

Fonte: Documentario Colombia e Venezuela.
Nota: adaptado pelos autores da pesquisa em 2025.

O Documento Técnico 01 - Concepgdes e Principios (Senac, 2022b)
estabelece os fundamentos educacionais que norteiam as praticas pedagogicas,
assegurando que o uso do documentério seja alinhado as diretrizes institucionais
e capaz de promover experiéncias de aprendizagem significativas.

Complementando essa visao, o Documento Técnico 02 - Competéncia
(Senac, 2022c) define a abordagem pedagdgica voltada para o desenvolvimento
de competéncias, destacando o compromisso do Senac com a formagao integral
dos estudantes, para o qual o documentario, ao integrar imagem e som, pode ser
uma ferramenta essencial no estimulo a reflexdo e a analise critica.

O planejamento docente, tratado no Documento Técnico 03 -
Planejamento Docente (Senac, 2022d), oferece uma estrutura metodoldgica
para o uso do documentario como recurso em atividades de ensino, enfatizando
a importancia do Plano de Trabalho Docente na organizagao de situacdes de
aprendizagem que envolvam essa ferramenta. Essa pratica ¢ reforcada pelo
Documento Técnico 07 - Metodologias Ativas de Aprendizagem (Senac, 2022a),
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que incentiva o uso de estratégias que colocam o estudante como protagonista,
permitindo que o documentario atue como um elemento central no processo de
construcao do conhecimento.

Ainda nesse contexto, o Documento Técnico 06 - Ambientes de
Aprendizagem (Senac, 2024a) destaca a necessidade de adequar os espacos
pedagdgicos para potencializar o impacto das atividades educacionais. No caso
do uso do documentario, é essencial considerar a configuracdo de ambientes que
facilitem a interagdo, a troca de ideias e o desenvolvimento de competéncias.
Paralelamente, o Documento Técnico 05 - Avaliagdo de Aprendizagem (Senac,
2022e) orienta para a criagao de critérios e praticas avaliativas capazes de medir
o impacto do uso dessa ferramenta na constru¢do do conhecimento e no alcance
dos objetivos pedagogicos.

A aplicacdo do documentéario como estratégia de ensino também se
alinha ao Documento Técnico 04 - Projeto Integrador, (2022f) que reforca a
importancia de integrar diferentes componentes curriculares em projetos que
promovam o aprendizado significativo.

Nesse sentido, os documentarios podem servir como ponto de partida
para reflexdes e debates que conectem teoria e pratica. O percurso formativo do
estudante, abordadono  Documento Técnico 09 - Itinerarios Formativos, pode
ser enriquecido pela utilizacdo do documentario como recurso que promove o
crescimento pessoal e profissional por meio de uma aprendizagem imersiva e
engajadora.

Além disso, o Documento Técnico 08 - Aproveitamento de Estudos e
de Experiéncias Profissionais destaca a valorizagdo das vivéncias prévias dos
estudantes, que podem ser integradas a construgdo de narrativas e analises
baseadas em documentarios.

Em sintese, o Documento Técnico 10 - Marcas Formativas (Senac,
2024b) ressalta os valores e compromissos da educagdo oferecidos pelo Senac,
que busca preparar os estudantes ndo apenas para o mundo do trabalho, mas
também para a vida em sociedade. O uso de documentarios, ao promover
experiéncias transformadoras, esta alinhado a essas marcas, cultivando ética,
autonomia, responsabilidade e colaboragao.

O embasamento nos documentos normativos do Senac oferece a
sustentacdo necessaria para a implementagdo do documentirio como uma
poderosa ferramenta de aprendizagem, contribuindo para a formacao integral
dos estudantes e para a renovagdo das praticas pedagodgicas no contexto da
educagdo profissional.

A luz desses documentos técnicos, o projeto de producdo dos
documentarios foi formatado e pautado no ciclo acao-reflexdo-agdo, aplicado
nas seguintes etapas: pesquisa e planejamento; producdo individual, edicdo e
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narragdo e avaliacao e reflexao.

Para dar inicio a pesquisa e ao planejamento, os estudantes foram
divididos em grupos e receberam a missao de estudar um dos paises da América
do Sul. Para isso, levantaram informag¢des historicas, culturais, geograficas e
turisticas, utilizando fontes confiaveis como guias de turismo, documentarios
e artigos académicos. A constru¢do do roteiro incluiu a selecdo de topicos
como breve historico, caracteristicas culturais, principais atrativos turisticos,
curiosidades e manifestacdes culturais.

Na produgdo audiovisual, os estudantes captaram imagens e videos
representativos, além de realizar entrevistas com profissionais, nativos ou pessoas
com experiéncia nos paises estudados. Cada grupo incluiu elementos interativos,
como apresentagoes culturais, uso do idioma ou demonstragdes gastrondmicas,
para enriquecer o conteudo.

J& durante o processo de edicdo e narracdo, os discentes utilizaram
softwares de edi¢do para organizar o material, garantindo clareza e atratividade. A
narracao foi cuidadosamente planejada para complementar as imagens e destacar
informagdes importantes, respeitando o limite de 5 a 15 minutos por video.

Com isso, na etapa de avaliacao e reflexao, os documentarios finalizados
foram apresentados para a turma e avaliados coletivamente. Os estudantes
refletiram sobre o processo de produgdo, analisando tanto os pontos fortes
quanto os aspectos a melhorar, o que contribuiu para o aprendizado continuo e a
valorizagao do trabalho em equipe.

Ao final do projeto, todos os envolvidos emergiram como criadores de
conteudo, desenvolvendo competéncias técnicas e interpessoais, € ainda, uma
nova perspectiva sobre seu papel como Guias de Turismo, capazes de transmitir
informacgdes de forma criativa e inovadora.

A introdu¢do da produ¢do de documentarios no curso técnico em Guia
de Turismo redefine a abordagem tradicional de ensino. Essa pratica amplia
o engajamento dos estudantes e refor¢a seu crescimento como criadores de
contetido. Ao experimentar o processo completo — da pesquisa a edicao final —
os estudantes desenvolvem um olhar critico e inovador, além de consolidarem
habilidades fundamentais para o mercado turistico.

Impacto do MPS na formacgio e atuacio profissional do Guia de Turismo

A adogdo da abordagem baseada em projetos na producdo de
documentarios, no curso técnico em Guia de Turismo, revelou-se uma pratica
inovadora e transformadora para a formagao profissional dos estudantes. Ao
unir tecnologias digitais, pesquisa interdisciplinar e o desenvolvimento de
competéncias comunicativas em uma atividade integrada, essa metodologia
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além de aumentar o engajamento dos estudantes, proporcionou uma nova forma
de interpretar e apresentar conteudos de maneira dindmica. Esse diferencial
representa um avanco significativo na preparacdo dos futuros Guias de Turismo
para o mercado, onde a capacidade de transmitir informacgdes de forma criativa
e eficaz ¢ cada vez mais valorizada.

Os resultados da experiéncia foram amplamente positivos no que diz
respeito ao desenvolvimento de competéncias. Os estudantes aprimoraram
habilidades técnicas, como pesquisa aprofundada, edi¢ao audiovisual e oratdria,
fundamentais para a pratica profissional. Paralelamente, desenvolveram
competéncias interpessoais essenciais, como trabalho em equipe, negociacio
e resolucdo de problemas. A atividade também promoveu uma visdo mais
abrangente sobre a diversidade cultural e turistica dos paises da América do
Sul, enriquecendo a formagao profissional dos futuros guias com conhecimento
aplicado e uma perspectiva multicultural.

Outro aspecto de destaque foi aampliagdo do protagonismo estudantil, um
principio central do Modelo Pedagogico Senac. Ao assumirem a responsabilidade
por todas as etapas do projeto, desde a concepcdo do roteiro até a producao final
dos documentarios, os estudantes experimentaram uma aprendizagem pratica e
significativa. Esse processo, os incentivou a tomar decisdes, superar desafios e
refletir criticamente sobre seu proprio desenvolvimento. Essa postura ativa reforgou
o papel do estudante como protagonista de sua formagao, evidenciando o impacto
positivo dessa abordagem na constru¢ao de sua autonomia e responsabilidade.

Os resultados indicam um impacto significativo na formagao dos
estudantes, com evidéncias coletadas por meio das entrevistas e analises das
produgdes audiovisuais. No quesito desenvolvimento de habilidades técnicas,
85% dos estudantes entrevistados relataram maior confianga no uso de
ferramentas audiovisuais, como cameras e softwares de edicao.

Em relagdo ao aprimoramento das competéncias interpessoais 78%
dos participantes mencionaram melhoria na comunicagdo oral e no trabalho em
equipe, especialmente na organizagdo e execucao das entrevistas.

No tocante a um maior engajamento na aprendizagem, as observagdes
diretas indicaram aumento na participacao ativa dos estudantes, evidenciado
pela autonomia na pesquisa e produgdo dos documentarios.

Quanto a aplicabilidade pratica dos conhecimentos, alguns estudantes
relataram que a experiéncia influenciou sua percep¢do sobre o mercado de
trabalho, pois o formato audiovisual os aproximou de dindmicas reais da
profissdo de Guia de Turismo.

Assim, os dados coletados reforcam que a metodologia adotada
proporcionou uma aprendizagem significativa, alinhada aos principios do
Modelo Pedagodgico Senac e as demandas do setor turistico.
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Consideracoes finais

A experiéncia de produzir documentarios sobre os paises da América do
Sul revelou-se uma pratica inovadora e altamente eficaz para o desenvolvimento
de competéncias profissionais no curso técnico em Guia de Turismo.

Essa iniciativa proporcionou uma aprendizagem significativa, ao
estabelecer conexdes diretas entre o conteudo tedrico e a pratica, utilizando
ferramentas audiovisuais que assumiram o papel de mediadoras no processo
educativo. Essa abordagem promoveu o engajamento dos estudantes e os
desafiou a explorar novos formatos de aprendizagem, valorizando a criatividade,
a pesquisa interdisciplinar e o uso da tecnologia como elementos centrais na
constru¢do do conhecimento.

O papel do docente foi determinante em todo o processo, atuando como
mediador das atividades e como incentivador da criatividade e do protagonismo
dos estudantes. Além disso, ele atuou como um guia no percurso formativo,
auxiliando os estudantes a transformarem ideias em projetos concretos e
motivando-os a superar os desafios de cada etapa. Essa postura reflete a
ressignificacao do ensino tradicional promovida pelo Modelo Pedagogico Senac,
que prioriza a ado¢do de metodologias ativas e coloca o estudante no centro do
processo de aprendizagem.

A inser¢ao da producdo de documentarios, no contexto educacional,
demonstrou como praticas pedagdgicas dindmicas e interativas podem transformar
a educacdo profissional, especialmente ao integrar competéncias técnicas,
interpessoais e culturais em uma unica atividade. Os estudantes desenvolveram
habilidades essenciais, como pesquisa, edi¢do audiovisual e oratdria, além de
competéncias interpessoais, como trabalho em equipe, negociagdo e resolucao
de problemas. Esses aprendizados foram enriquecidos pela oportunidade de
explorar a diversidade cultural e turistica dos paises da América do Sul, ampliando
a compreensdo dos estudantes sobre a riqueza historica, social e economica da
regido. Tal abordagem além de qualificar sua formagdo profissional, também
reforcou valores como ética, autonomia, responsabilidade e colaboragao.

Ao assumir o protagonismo em todas as etapas do projeto — desde
a concep¢ao do roteiro até a edigcdo final dos documentarios — os estudantes
vivenciaram uma aprendizagem pratica e significativa. Essa experiéncia os
incentivou a tomar decisoes, lidar com imprevistos e refletir criticamente sobre
suas proprias acoes, fortalecendo sua autonomia e responsabilidade no processo
formativo. Essa postura ativa dos estudantes evidencia a eficacia do Modelo
Pedagogico Senac em preparar profissionais capazes de atuar de forma criativa e
adaptavel aos desafios do mercado de trabalho.

O sucesso do projeto reafirma a importancia de praticas pedagogicas
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que valorizem a inovacao, a interdisciplinaridade e a utilizagao de metodologias
ativas como pilares da educagdo técnica e profissional. Ao conectar teoria e
pratica de maneira criativa e engajadora, ele contribuiu para o desenvolvimento
das competéncias exigidas no mercado de trabalho, e, ainda, para a formagao
integral dos estudantes preparando-os para serem agentes transformadores no
setor turistico.

Essa experiéncia posiciona o Senac como uma institui¢do pioneira na
aplica¢do de metodologias contemporaneas que fortalecem a educacao profissional,
demonstrando que a integracao de tecnologia, criatividade e protagonismo
estudantil é fundamental para enfrentar os desafios do mundo moderno.

A producao de documentarios, como ferramenta pedagdgica, se destaca
pela capacidade de integrar varias dimensdes do aprendizado e ao mesmo tempo
estimular a reflex@o critica e a criatividade dos estudantes. A metodologia ativa,
ao empoderar o estudante e colocar o conhecimento como um processo dindmico
e interativo, permite que os estudantes se apropriem dos conteidos de maneira
mais profunda e significativa.

Ao abordarem a América do Sul, seus contextos historicos, culturais e
turisticos, os estudantes aprendem sobre o tema e desenvolvem ao abordarem a
América do Sul, seus contextos historicos, culturais e turisticos, os estudantes
aprendem sobre o tema e desenvolvem competéncias essenciais para sua futura
atua¢ao como Guias de Turismo.

Nesse sentido, ametodologia ativando é apenas uma estratégia de ensino,
mas uma abordagem que permite aos estudantes se tornarem protagonistas de
suas aprendizagens e, ainda, contribuir para sua formagao integral.

O docente desempenha um papel central na implementa¢do de novas
metodologias, atuando como mediador do processo formativo e incentivador da
criatividade e do protagonismo estudantil. O sucesso da aplica¢do da producao
de documentarios evidencia a capacidade transformadora das metodologias
ativas, que colocam o estudante como agente da propria aprendizagem.

Destarte, o Senac, por meio do Modelo Pedagogico Senac, consolida-se
como referéncia na educagdo profissional, ao inovar continuamente € promover
praticas pedagdgicas alinhadas as demandas do mundo do trabalho.
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6 — AIMPORTANCIA DA QUALIFICACAO DOS
PROFISSIONAIS DA AREA DA SAUDE EM
PREVENCAO DE LESOES POR PRESSAO (LPP):
RELATO DE EXPERIENCIA DE UM PROJETO
INTEGRADOR

Rehnya Napolleandrea Barbosa de Lima Barros
Grazielle Rodrigues de Carvalho Nascimento

Introducao

Um profissional de Enfermagem, tanto no Brasil quanto no mundo, tem
suas bases nas contribui¢des cientificas de Florence Nightingale, exclusivamente
reconhecida como a fundadora. No século XIX, na Inglaterra, a Enfermagem
comegou a ser formalmente reconhecida, superando um periodo de declinio
e se estabelecendo como uma profissio moderna. Nesse cenario, Florence
Nightingale, apds observar o trabalho de religiosas em Roma e estudar com
as Irmas da Caridade em Paris, enfrentou diversos desafios ao longo de sua
trajetoria.

Durante a Guerra da Crimeia, ao lado de 38 mulheres, entre irmas
anglicanas e catolicas, ela conseguiu transformar as condi¢des do hospital em
Scutari, que abrigava mais de 4.000 soldados. Com base na Teoria Ambientalista
que defendia, Nightingale reduziu a taxa de mortalidade de 42,2% para 4,0%
em apenas seis meses, destacando-se por sua contribui¢do a modernizagdo da
Enfermagem.

Segundo Costa et al. (2009, p. 662):

A Enfermagem, para Nightingale, era uma arte que requeria
treinamento organizado, pratico e cientifico; a enfermeira deveria
ser uma pessoa capacitada a servir a medicina, a cirurgia e a higiene
e ndo a servir aos profissionais dessas areas. O grande mérito de
Florence Nightingale foi dar voz ao siléncio daqueles que prestavam
cuidados de enfermagem, que provavelmente ndo percebiam a
importancia dos rituais que seguiam, que ja indicavam uma pratica
profissional organizada.

Florence faleceu em 13 de agosto de 1910, deixando um legado que
impulsionou o ensino da enfermagem. Dessa forma, a enfermagem deixou de
ser uma atividade empirica e desvinculada do conhecimento especializado,
tornando-se uma ocupac¢ao assalariada, atendendo a crescente demanda de mao
de obra nos hospitais, consolidando-se como uma pratica social institucionalizada
e especifica.
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A Enfermagem, enquanto profissdao de destaque no campo da satde,
tem suas raizes profundamente ancoradas no conceito de cuidado humanizado,
que transcende o simples cumprimento de técnicas e protocolos. Esse cuidado
envolve uma abordagem integral, na qual o paciente € visto em sua totalidade
fisica, emocional e social, com &énfase na empatia, no respeito as individualidades
e na valorizacdo da comunicacdo. Assim, a Enfermagem assume um papel
central no bem-estar dos pacientes, promovendo a recuperagao fisica, e também
o acolhimento e o suporte emocional durante todo o processo de tratamento.

Além disso, o cuidado humanizado, prestado pela Enfermagem,
incentiva o paciente a entender a importancia de cuidar de si mesmo, ajudando-o
a manter ou recuperar sua saude. O que coloca o profissional de Enfermagem
como um guia essencial nesse processo de autocuidado.

O cerne do cuidado humanizado est4 no respeito a dignidade humana
e na preservacdo da vida como um bem precioso. Isso implica que o ato de
cuidar deve ser conduzido com sensibilidade, ética e um olhar atento para as
necessidades individuais de cada paciente.

O profissional de Enfermagem, além de dominar as técnicas e
procedimentos, deve possuir empatia, ou seja, a habilidade de se colocar no lugar
do outro, compreendendo suas vulnerabilidades e oferecendo um atendimento
que valorize o ser humano em todas as suas dimensdes. No entanto, embora
o cuidado humanizado seja um principio essencial da area, ele nem sempre ¢
plenamente aplicado na pratica cotidiana.

Muitos profissionais, em meio a sobrecarga de trabalho, acabam
adotando uma abordagem mecanicista, onde o foco estd na realizacao de tarefas
de forma automatizada, sem a devida atencdo ao paciente como individuo. Essa
atitude gera um distanciamento entre o profissional e o paciente, comprometendo
a qualidade do atendimento.

Conforme Barbosa e Silva (2007):

O avango da tecnologia médica, principalmente a partir da
segunda metade do século XX, fez com que, por muitas vezes o
cuidado se torne a aplicacdo de um procedimento técnico, a fim de
cumprir com um objetivo mecanicista, como puncionar um acesso
venoso, aplicar uma medicagdo ou realizar determinado exame; a
fragilizagdo do ser humano na posi¢do de “paciente” desfavorece
o exercicio da autonomia quando ocorre a visdo paternalista de que
a equipe de saude detém o poder e o conhecimento, subestimando
assim a capacidade do doente em fazer julgamentos com relacdo a
si ¢ a sua saude (Barbosa; Silva, 2007, p. 546-547)

A consequéncia dessa desconexdo pode ser grave, levando a falhas no
cuidado, como no caso das Lesdes por Pressao (LPPs), que poderiam ser evitadas
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com agdes preventivas simples.

Mas o que sdo as LPP? Esta ¢ definida como um dano localizado na
pele e/ou tecidos moles subjacentes, em geral sobre uma proeminéncia dssea
ou relacionada ao uso de dispositivo médico ou a outro artefato (Teixeira et al.,
2022).

A prevencao de Lesoes por Pressao (LPPs) inclui agdes como a mudanga
regular de decubito (posi¢ao do corpo), o uso correto de dispositivos que aliviem
a pressdo em areas vulneraveis e a manutengdo da pele hidratada e saudavel.
Para isso, a Escala de Braden ¢ uma ferramenta fundamental para identificar
o risco de LPP, permitindo ao profissional de Enfermagem adotar as medidas
preventivas adequadas.

No contexto das Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos
(ILPIs), onde muitos residentes sdo acamados ou possuem mobilidade limitada,
a prevencao de LPPs ¢ um desafio constante. O profissional de Enfermagem que
atua nesse ambiente deve ser especialmente cuidadoso e atento as necessidades
desses pacientes, utilizando protocolos e ferramentas como a Escala de Braden
para avaliar riscos e implementar estratégias preventivas.

Segundo Donoso et al. (2019, p. 2):

O desenvolvimento de condutas que objetivem a prevengdo de
LPP deve ser meta de qualquer servigo de saude. Os profissionais
de saude necessitam estar atentos inclusive as questdes de gastos,
pois um paciente afetado pela complicagdo implica em aumento de
gastos para o estabelecimento.

Embora o mercado disponha de tecnologias e materiais inovadores
para a prevengdo de Lesdes por Pressdo (LPP), como colchdes especiais e
dispositivos de alivio de pressdo, muitas Instituicdes de Longa Permanéncia para
Idosos (ILPIs) ndo possuem recursos financeiros suficientes para adquiri-los.
Isso aumenta a responsabilidade dos profissionais em utilizar solu¢des praticas e
de baixo custo para reduzir o risco de lesdes.

Diante dessas limitacdes, € essencial que os estudantes do curso Técnico
de Enfermagem, durante seus estdgios curriculares, desenvolvam uma visao
critica e criteriosa sobre a pratica profissional.

Em sintese, o cuidado humanizado deve ser uma pratica constante, e a
prevencdo de LPPs ¢ um exemplo claro de como esse cuidado se manifesta na
pratica didria. A aplicacdo de protocolos preventivos, como a Escala de Braden,
aliada ao uso de tecnologias adequadas e a adogdo de uma postura empatica
e sensivel, é essencial para que o profissional de Enfermagem possa cumprir
plenamente sua missdo de cuidar, proteger e promover a satde e a dignidade
do paciente.
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O estagio ¢ o momento em que esses futuros profissionais tém a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo do curso,
mobilizando habilidades técnicas e comportamentais, atitudes e valores éticos
para lidar com situacdes reais. O estudante ¢ desafiado a observar criticamente
o ambiente de trabalho, identificar deficiéncias e propor intervengdes que
melhorem o cuidado prestado, adquirindo ndo s6 experiéncia pratica, mas
também uma postura ética e reflexiva, essencial para enfrentar os desafios do
mercado de trabalho.

O Modelo Pedagogico do Senac (MPS), nesse sentido, desempenha um
papel central ao formar profissionais preparados para integrar teoria e pratica
de maneira reflexiva, sempre com foco no cuidado humanizado. Ele propde
que o estudante seja protagonista de sua aprendizagem, incentivando-o a tomar
decisdes fundamentadas, a solucionar problemas de forma criativa e a trabalhar
em equipe (Senac, 2021).

Dentro dessa perspectiva, este trabalho apresenta-se como um relato
de experiéncia sobre um Projeto Integrador (PI) desenvolvido pelos estudantes
da Unidade Curricular (UC) 18 do curso Técnico em Enfermagem. O projeto
foi inspirado nas vivéncias adquiridas durante o estagio curricular obrigatério
em uma Instituicio de Longa Permanéncia para Idosos (ILPI), localizada no
municipio de Macei6/AL.

O Projeto Integrador (PI) configura-se como uma unidade curricular
obrigatdria nos cursos de Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Superior,
correspondendo de 5% a 10% da carga horéria total do curso. Ele se estende por
todo o percurso formativo, proporcionando um espago para a articulagdo das
competéncias do perfil profissional de conclusdo e para o desenvolvimento das
marcas formativas do Senac (Senac, 2024).

Dessa forma, ele visa fortalecer o vinculo entre a educagido ¢ o mundo do
trabalho, prezando para que os estudantes do Técnico em Enfermagem alcancem
este feito ao desenvolver e aplicar o projeto.

O PI, em estudo, foi desenhado para atender as necessidades percebidas
pelos estudantes no campo de estdgio, onde observaram lacunas nas praticas
institucionais voltadas para a prevencao de Lesoes por Pressao (LPP).

O estagio curricular como propulsor de projetos integradores relevantes

Durante o estdgio, os estudantes mantiveram uma postura critica,
analisando atentamente as rotinas de cuidado aplicadas na instituicdo. Por meio
desse olhar atento e analitico, identificaram deficiéncias significativas no manejo
e na prevengao das Lesdes por Pressdo (LPPs), um problema recorrente e, como
mencionado anteriormente, de grande impacto paraa saude e o bem-estar dos idosos.
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Dessa forma, os estudantes evidenciaram, nesse primeiro momento, as
marcas formativas de visao critica, colabora¢ao, comunicagao e dominio técnico-
cientifico, o que possibilitou a construgdo ¢ o desenvolvimento do projeto.

Com base nas observacdes feitas durante o estagio, os estudantes
da turma 2022.2.300 formularam uma questdo essencial que norteou todo o
desenvolvimento do projeto: Como, enquanto estudantes, podemos conscientizar
os profissionais ja atuantes no mercado de trabalho sobre a importancia da
prevencao das LPPs?

Essa reflexao indicou o desejo dos discentes de aprender e de influenciar
positivamente a pratica profissional, agregando valor ao campo de estagio e
fortalecendo os cuidados prestados aos idosos.

A partir dessa problematica, os estudantes desenvolveram um “Projeto
Integrador”, cujo objetivo central foi conscientizar os profissionais da ILPI sobre
a importancia da prevencdo das LPPs e, mais amplamente, contribuir para a
melhoria da qualidade de vida e recuperagao dos idosos institucionalizados.

O projeto focou na capacitagdo dos profissionais da instituigdo,
oferecendo duas oficinas: uma tedrica e outra pratica, ambas abordando as
principais técnicas preventivas e boas praticas no manejo de Lesdes por Pressdo
(LPPs).

Entre as técnicas trabalhadas na capacitagdo, destacaram-se: mudanca
de decubito, uso correto de materiais de protecao e aplicagdo da Escala de Braden.
Além disso, foram incluidas abordagens relacionadas aos cuidados diarios e a
hidratacao da pele dos idosos, visando fortalecer as barreiras naturais do corpo e
reduzir o risco de lesdes.

O projeto foi desenvolvido em quatro etapas estruturadas. Cada uma,
cuidadosamente, planejada e executada de maneira colaborativa, as quais sao
apresentadas a seguir.

Aprimeiraetapafoidedicadaaaquisicdo e mobilizagdo de conhecimentos
técnico-cientificos sobre Lesdes por Pressao (LPPs), considerando sua relevancia
no contexto do cuidado em institui¢des de longa permanéncia.

Nesse momento, os estudantes colocaram em pratica as competéncias
de dominio técnico-cientifico e autonomia digital, que fazem parte das marcas
formativas do MPS, realizando uma busca ativa em fontes cientificas como
artigos, manuais técnicos e protocolos de prevencdo de LPPs. O objetivo foi
compreender os riscos, complicagdes ¢ medidas de prevencdao, com foco na
aplicagdo pratica.

Para essa etapa, os discentes aplicaram o principio da atitude
investigativa, valorizada no MPS, ao explorarem as tecnologias de mercado
voltadas para a prevencdo de LPPs. No entanto, ao identificarem a inviabilidade
financeira de algumas solugdes encontradas, foi necessario exercitar a tomada
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de decisao critica.

Diante disso, os envolvidos optaram por adaptar solugdes acessiveis e
criativas para a confeccdo de materiais preventivos, que pudessem ser doados a
ILPI. Nesse processo, destacaram-se as competéncias de autonomia e capacidade
de resolver problemas, essenciais para preparar os estudantes para a realidade do
mercado de trabalho.

A segunda etapa concentrou-se na producdo de materiais para
prevencao de LPPs, em que os estudantes mobilizaram habilidades relacionadas
a criatividade e atitude empreendedora, marcas formativas do Senac.

Eles foram desafiados a conceber e confeccionar dispositivos
que aliviassem a pressdao em regides de proeminéncias oOsseas dos idosos
institucionalizados. Este processo envolveu ndo apenas o desenvolvimento de
solugdes praticas, mas também a busca por materiais acessiveis € a avaliagao de
seus custos. Durante essa fase, eles exercitaram a competéncia de planejamento
€ execucao.

ApoOs uma analise de viabilidade financeira, organizaram a produgao de
dez kits contendo almofadas especificas e mini hidratantes. O foco na prevencao
e no bem-estar dos idosos evidenciou o compromisso social e a responsabilidade
ética, competéncias que reforgam o papel do profissional técnico de enfermagem
no cuidado integral e humanizado. Essa etapa também fortaleceu a habilidade
manual e técnica, essencial para a produgdo de dispositivos de qualidade.

Nesta etapa, os estudantes desenvolveram um material audiovisual
(Figura 44) com o objetivo de capacitar os profissionais da ILPI nas técnicas de
prevencao de LPPs, como a mudanga de dectbito e o uso correto dos dispositivos
produzidos. Essa fase foi um exercicio da Competéncia e Comunicacao, pois

Figura 44 — Material audiovisual desenvolvido para a formacao

Fonte: acervo dos autores da pesquisa.
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eles precisaram traduzir o conhecimento adquirido em uma linguagem acessivel,
clara e eficaz para os profissionais ja atuantes.

Figura 45 — apresentacdo do material audiovisual na ILPI

Fonte: acervo dos autores da pesquisa.

Durante a visita a institui¢do, foi feita a apresentagdao do material (Figura
45) aplicando os principios de educacdo continuada e capacitagdo profissional,
que sao essenciais dentro do MPS. Essa fase permitiu aos estudantes atuarem
como multiplicadores de conhecimento, contribuindo para a atualizagdo e
conscientizacdo dos profissionais da ILPI.

Figura 46 — Produgao de materiais para prevencao LPPs

Fonte: acervo dos autores da pesquisa.
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A entrega dos kits também reforgou a importancia de colocar em pratica
a responsabilidade social, ao promover o bem-estar dos idosos por meio da
doacao dos materiais confeccionados.

Aultima etapa foi marcada pela apresentacao final do projeto, destinada
aos demais estudantes e ao corpo docente da unidade. Esse momento teve um
carater reflexivo, onde os estudantes puderam compartilhar as experiéncias e
aprendizagens adquiridas ao longo do desenvolvimento do Projeto Integrador.

Assim, as marcas formativas de autocritica e avaliacdo de resultados
foram evidenciadas, uma vez que os estudantes analisaram os impactos de suas
acdes, tanto na conscientiza¢do dos profissionais da ILPI quanto na prevencao
efetiva das LPPs.

Além disso, a competéncia de trabalho em equipe também se destacou,
uma vez que foi realizado um trabalho em conjunto para organizar a apresentacao,
gerando um ambiente de cooperagdo e troca de conhecimentos.

Esse encerramento proporcionou uma oportunidade de feedback,
consolidando o aprendizado erefor¢ando a capacidade de sintese de conhecimento,
reflexdo critica e aprimoramento continuo, que sdo pilares fundamentais do MPS.

Consideracoes finais

Conclui-se que o Projeto Integrador intitulado “Importancia da
Qualificacdo dos Profissionais de Saude em Prevengdo de Lesdes por Pressdo
(LPP)” destacou a aplicacdo pratica do Modelo Pedagdgico Senac (MPS).
Pois, durante o seu desenvolvimento, foram integralmente implementadas
as marcas formativas como Autonomia, Empreendedorismo, Criatividade e
Atitude Sustentavel. Os estudantes demonstraram autonomia e protagonismo
ao reconhecer a necessidade de capacitacdo dos profissionais da Instituicao de
Longa Permanéncia para Idosos (ILPI) e, ao mesmo tempo, exercitaram seu
espirito empreendedor e criativo ao elaborar solugdes acessiveis e personalizadas
para a prevengao das LPPs.

A produgdo e a entrega dos kits de prevencao, aliadas a capacitagao
técnica dos cuidadores, reafirmaram o compromisso dos estudantes com a atitude
empreendedora e o cuidado humanizado, que sdo marcas fundamentais do Senac.
A visdo critica, em combina¢dao com o dominio técnico-cientifico, permitiu
que os estudantes ndo apenas aplicassem os conhecimentos adquiridos em sala
de aula, mas também os transformassem em agdes concretas que impactaram
positivamente tanto a vida dos idosos quanto a atuagdo dos profissionais da ILPI.

Ao promover a integragdo entre teoria e pratica, o projeto fortaleceu a
capacidade dos estudantes de mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes
de maneira reflexiva e colaborativa, sempre alinhados as demandas reais do
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ambiente de trabalho. Ao promover a integragdo entre teoria e pratica, o projeto
fortaleceu a capacidade dos estudantes de mobilizar conhecimentos, habilidades e
atitudes de maneira reflexiva e colaborativa, sempre alinhados as demandas reais
do ambiente de trabalho. Além disso, a agdao consolidou a Atitude Sustentavel ao
proporcionar uma intervengao viavel e acessivel, focada no bem-estar coletivo.

Diante do exposto, ¢ sabido afirmar que o aprendizado no Senac
transcende a formagdo técnica, capacitando os estudantes a se tornarem
verdadeiros agentes de mudanca na sociedade.
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7 -~ VOLUNTARIADO COMO FERRAMENTA
PEDAGOGICA: IMPACTO DO ‘SENAC E VIDA’ NA
FORMACAO PROFISSIONAL

Rafaella Medeiros Frazao de Azevedo

Introducio

No mundo inteiro, a demanda por transfusdes de sangue tem aumentado
a medida que cresce o numero de acidentes, violéncia e doencas. A busca
por doadores tem se constituido uma preocupagdo constante das autoridades
sanitarias. A Organizagdo Mundial da Satde — OMS preconiza (objetivando
atender a demanda transfusional de cada pais) que 3% a 5% da populagdo com
idade entre 18 e 65 anos seja doadora voluntéria de sangue.

Ao fazermos uma analise do cenario do Brasil, até novembro de
2024, foram realizadas 2.516.237 doagdes. Atualmente, o pais conta com 32
hemocentros estaduais, além dos diversos servigos de hemoterapia regionais e
municipais que sao servicos publicos de hemoterapia, responsaveis pela coleta,
processamento, armazenamento e distribuicao de sangue e seus componentes.

A captacdo de doadores de sangue constitui-se como uma atividade
voltada ao desenvolvimento de iniciativas que orientem a populacdo quanto a
importancia da doacdo voluntéria. Nesse viés, o referido artigo discute o projeto
“Senac ¢ Vida”, como uma das formas de promocgao social de conscientizagao
e sensibilizacdo das pessoas para a ado¢do de sangue como ato de cidadania,
solidariedade e preservacdo da vida humana. Em especial, aos estudantes,
instrutores ¢ demais colaboradores que sao parte desta institui¢ao de educagao
profissional.

As doagdes, realizadas por meio do projeto, sdo organizadas através
de coletas externas de sangue previamente agendadas com o Hemocentro de
Alagoas — HEMOAL. O objetivo € contribuir para estabilizacdo do estoque de
hemocomponentes do 6rgao, visando atender a demanda de transfusdes das
maternidades e hospitais alagoanos.

Atrelado as doacdes de sangue de potenciais doadores aptos, que se
atendem aso pré-requisitos estabelecidos pelo 6rgdo, o projeto Senac ¢ Vida
também possibilita que o Hemoal Alagoas amplie seu alcance. Por meio dessa
parceria, sdo atendidos estudantes, colaboradores e a comunidade circunvizinha,
interessados em se candidatar a doacao de medula ossea. Esses voluntarios sao
registrados em uma base nacional, o Registro Nacional de Doadores de Medula
Ossea (Redome), que armazena as informagdes como nome, enderego, resultados
de exames e caracteristicas genéticas, conectando doadores e pacientes que
necessitam de transplante de medula.
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No Brasil, somente no primeiro semestre de 2024, o Redome teve
74.677 novos cadastros, representando um aumento de mais de 16 mil doadores
em relagdo ao ano anterior, quando o numero era de 58.308 pessoas. Segundo
o Instituto Nacional do Cancer (Inca), vinculado ao Ministério da Saude, para
a maioria dos pacientes, os doadores ndo-aparentados do Redome sdo a Unica
alternativa, pois entre irmaos, a chance de compatibilidade ¢ de cerca de 25%.

Esse incentivo a pratica da solidariedade no ambiente escolar converge
com o que se propde nas Marcas Formativas do Senac, baseadas nos principios
educacionais e nos valores institucionais que sustentam o Modelo Pedagogico
do Senac: dominio técnico-cientifico; visdo critica; colabora¢do e comunicagao;
criatividade e atitude empreendedora; atitude sustentavel e autonomia digital
(Figura 47).

Figura 47 - Marcas Formativas Senac

Fonte: Documento técnico marcas formativas Senac Departamento Nacional

Devido a sua esséncia experiencial, ¢ importante destacar que as
Marcas Formativas inerentes ao projeto “Senac ¢ Vida” s6 adquirem significado
e relevancia quando se refletem de maneira intencional nas praticas pedagogicas.
Ao promover agdes de voluntariado, como a doagdo de sangue, o projeto
transforma principios educacionais em vivéncias concretas, incentivando
atitudes solidarias e cidadas que impactam positivamente os participantes, as
comunidades e a sociedade como um todo.

Dessa forma, o envolvimento da comunidade estudantil, e, em especial,
dos estudantes dos cursos de habilitagcdo técnica profissional na area de saude,
como Técnico em Enfermagem, Técnico em Analises Clinicas e Técnico em
Radiologia, evidencia a relevancia pedagdgica dessa iniciativa ao conectar suas
finalidades com as Marcas Formativas e competéncias previstas no Modelo
Pedagogico Senac.

A doagdo de sangue, como principal foco do projeto, encontra
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respaldo direto nas unidades curriculares desses cursos, que abordam contetidos
relacionados a satde, bem-estar e cidadania. Essa conexao fortalece a articulagdo
tedrico-pratica necessaria para a formacgao integral dos estudantes, permitindo
que eles vivenciem, de maneira concreta, os principios do dominio técnico-
cientifico, da visao critica e da atitude sustentavel.

Os discentes aplicam conhecimentos técnico-cientificos ao colaborarem
com o projeto, seja no apoio ¢ adesdo a campanha de doacdo de sangue, no
esclarecimento de dividas sobre os processos ou mesmo na conscientizagdo da
comunidade sobre a importancia desse ato. Essa pratica permite que desenvolvam
habilidades especificas de suas areas, como a sele¢ao de técnicas apropriadas, a
analise de procedimentos e a busca por solugdes, sempre alinhadas aos perfis de
conclusao de seus cursos.

Por outro lado, os incentiva a refletirem sobre os desafios relacionados
a escassez de doadores de sangue e suas implicagdes para a saude publica.
Essa vivéncia os estimula a investigar causas e propor melhorias, considerando
ndo apenas os aspectos técnicos, mas também os impactos sociais de suas
acoes. Tal abordagem amplia a capacidade de tomar decisdes fundamentadas,
problematizando os contextos em que estao inseridos e propondo transformagoes
que beneficiem tanto a comunidade quanto os processos produtivos.

Com foco para a atitude sustentdvel, os estudantes fortalecem principios
de sustentabilidade social, promovendo a cidadania e o respeito a diversidade.
A pratica do voluntariado no projeto “Senac ¢ Vida” destaca a importancia de
escolhas conscientes, que valorizam a solidariedade e o fortalecimento dos
vinculos comunitarios. Além disso, 0 compromisso com a promog¢ao da satude e
a equidade social reflete diretamente os valores éticos que os estudantes devem
incorporar em sua atuagao profissional.

No contexto educacional do Senac, a definicdo de competéncia como
uma a¢do ou fazer profissional observavel e potencialmente criativa destaca
uma abordagem integrada e pratica para a formagao de profissionais. Essa visao
valoriza a execugao técnica de tarefas, e, ainda, a capacidade de inovar, adaptar-
se e resolver problemas de maneira eficaz e ética, articulando conhecimentos,
habilidades e atitudes/valores.

Nessa logica, o projeto coaduna com o conceito de competéncia,
expresso no compromisso politico e pedagogico da educacdo profissional
do Senac, como algo observavel, reforcando o carater pratico e aplicado do
aprendizado. Assim, os estudantes ndo sdo apenas receptores de contetido, mas
protagonistas que demonstram, na pratica, o que aprenderam. Essa caracteristica
¢ essencial no cendario atual, onde o mercado de trabalho demanda profissionais
capazes de traduzir conhecimentos tedricos em solugdes tangiveis.

O aspecto criativo dessa definicdo ¢ igualmente relevante, pois
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reconhece que o fazer profissional ndo se limita a repeticdo de procedimentos
padronizados. Pelo contrario, valoriza a inovagao e a adaptabilidade, habilidades
imprescindiveis em um mundo em constante transformagdo tecnoldgica, social
e econdmica.

Por meio da articulagdo de conhecimentos, habilidades e atitudes/
valores compreende-se a visao holistica do Senac sobre o processo educativo.
Ela transcende a formacgao técnica para englobar aspectos éticos e cidadaos,
promovendo uma educagdo que prepara os estudantes para serem profissionais
competentes e agentes de impacto positivo na sociedade. Essa visdo integrada e
flexivel da competéncia reafirma o compromisso do Senac com uma educacdo
transformadora, que vai além da técnica, promovendo o crescimento integral dos
estudantes e sua capacidade de contribuir para um mundo mais inovador, €tico
e sustentavel.

Logo, Barato (2008) afirma que o principio do desenvolvimento humano
sugere que qualquer atividade pertence a um ciclo histérico, e por isso precisa ser
entendida dentro do processo sociocultural que a constitui. Assim, entendemos
que o processo de desenvolvimento de competéncias, para qualquer objetivo,
deve considerar o contexto em que o estudante estd inserido, bem como as suas
experiéncias e, que a sua participacdo e adesdo ao referido projeto, contribui
intrinsecamente  para a sua formacao e desenvolvimento.

O Parecer n° 16, de 05 de outubro de 1999, define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgao Profissional e Tecnoldgica (Brasil,
2029), em consonancia com a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagao Nacional
(LDB), n° 9.394 (Brasil, 1996), estabelecendo o conceito de competéncia como
“capacidade de mobilizar, articular e colocar em agdo valores, conhecimentos e
habilidades necessarias ao desempenho eficiente e eficaz de atividades requeridas
[pelo] trabalho”.

Posteriormente, os Referenciais Curriculares Nacionais da Educacgao
Profissional de Nivel Técnico (Brasil, 2000, p. 10) afirmam que as competéncias
sdo definidas como acdes e operagcdes mentais, que articulam os conhecimentos
(o “saber”, as informacgdes articuladas operatoriamente), as habilidades
(psicomotoras, ou seja, o ‘“saber fazer” elaborado cognitivamente e sdcio
afetivamente) e os valores, as atitudes (o “saber ser”, as predisposi¢cdes para
decisdes e acdes, construidas a partir de referenciais estéticos, politicos e éticos)
constituidos de forma articulada e mobilizados em realizagdes profissionais com
padrdes de qualidade requeridos, normal ou distintivamente, das producdes de
uma area profissional.

Resolucao n° 1, de 05 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnologica e no
art. 7°, § 3° dessa resolugdo, entende-se por competéncia “a capacidade pessoal
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de mobilizar, articular, integrar e colocar em agdo conhecimentos, habilidades,
atitudes, valores e emocgdes” as quais permitam, de forma intencional, responder
“com suficiente autonomia intelectual e consciéncia critica, aos desafios do
mundo do trabalho.”

Corroborando com esta ideia, Smaniotto (2007) afirma que a formacgao
precisa contemplar os diferentes papéis que o individuo deve assumir na
sociedade, no trabalho e na vida familiar, por meio de mudancas em atitudes e
valores, tendo em vista a melhoria de desempenho e na qualidade dessas relagoes,
indo além dos aspectos técnicos da formagdo profissional.

Conceitos fundamentais sobre educacio profissional

A educacdo profissional no Brasil ¢ historicamente marcada por sua
relacdo com o contexto politico, econdmico e social, moldada por transformacgdes
estruturais no modelo de desenvolvimento nacional. Segundo Ramos (2014),
a educacgdo profissional emergiu como uma resposta as demandas econdmicas
e sociais, inserindo-se como um componente fundamental da formacao de
trabalhadores e da construcao do Estado capitalista dependente.

Desde a criagao das Escolas de Aprendizes Artifices, em 1909, até a
contemporaneidade, a educagdo profissional passou por diversas fases que
refletem as disputas ideologicas e econdmicas em diferentes periodos historicos.

Inicialmente, sua abordagem era assistencialista, voltada para atender
criangas pobres e Orfds, com o objetivo de proporcionar ocupagdo e afasta-
las da marginalidade social. Contudo, com o avanco da industrializacao, a
formacgao de trabalhadores qualificados tornou-se uma necessidade economica,
desvinculando-se parcialmente da perspectiva meramente assistencial.

Durante as décadas de 1930 e 1940, o pais experimentou um periodo de
grandes transformacdes politicas e econdmicas, quando as primeiras tentativas
de sistematizagdo da educagdo profissional foram estabelecidas. A Constituigao
de 1937 e a criagdo de leis orgéanicas do ensino industrial evidenciaram o
alinhamento da educacdo profissional com os interesses de modernizacio
industrial e econdmica do periodo. Essa evolucao foi acompanhada de uma
segregacdo educacional que reforcava a dualidade entre ensino técnico e
propedeéutico, reservando o tltimo para a elite e o primeiro para a formagao de
mao de obra especializada.

Naanalise de Ramos (2014), adécada de 1970 foi um marco significativo
na consolidagdo do ensino técnico, com a promulgacdo da Lei n.° 5.692 (Brasil,
1971), que tornou obrigatoria a profissionalizacdo no ensino médio. no ensino
médio. Esse movimento, embora impulsionado pela necessidade de suprir a
demanda por trabalhadores qualificados, também evidenciou contradi¢des, como
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a priorizagdo de interesses econdmicos sobre a formacgao integral do cidadao.

A integragdo do ensino técnico com o ensino médio s6 comegou a
ganhar for¢ca com as reformas dos anos 2000, que buscaram superar o historico
dualismo educacional. Contudo, um aspecto central da educagdo profissional,
¢ seu potencial para promover a formagdo humana integral, que propde a
superagao da dicotomia entre pensar e executar, valorizando a articulagdo entre
trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura. Essa perspectiva além de  preparar o
estudante para o mercado de trabalho, também o capacita a compreender os
fundamentos cientificos e socioculturais da producao moderna, promovendo sua
inser¢ao critica e transformadora na sociedade.

Aconceituagdo da Educagao Profissional e Tecnologica (EPT) apresenta-
se como um desafio, devido as multiplas politicas publicas implementadas ao
longo das décadas. Essas politicas, frequentemente, moldaram as atribuigdes e
finalidades da EPT conforme os interesses dos grupos politicos que estiveram no
poder. Nesse contexto, Cattani e Ribeiro (2012, p. 203) destacam que:

A formacgdo profissional (FP) designa os processos educativos
que permitam ao individuo adquirir ¢ desenvolver conhecimentos
teoricos, técnicos e operacionais relacionados a produgdo de bens
e servigos quer esses processos sejam desenvolvidos nas escolas,
quer nas empresas ¢ nos variados ambientes de trabalho. A FP, como
outras dimensdes da vida em sociedade, esta condicionada pelas
relagdes sociais ¢ pelos embates entre capital e trabalho na esfera
da produgdo, refletindo, também, relagdes de poder e concepgdes de
mundo dos agentes.

Alei 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educagdo nacional, em sua redacdo original, assim definia a educagdo
profissional, no artigo 39, diz que “A educacdo profissional, integrada as
diferentes formas de educagdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao
permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva” (Brasil, 1996).

Contudo,alein®11.741, de 16 de julho de 2008, alterou o referido artigo,
acrescentando a expressao “tecnologica” e “profissional” “no cumprimento dos
objetivos da educacao nacional, integra-se aos diferentes niveis e modalidades
de educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia” (Brasil,
2008, grifo nosso).

A educacao profissional, em sua dimensdo contemporanea, assume
um papel que vai além da simples capacitagdo técnica, consolidando-se como
uma ferramenta de desenvolvimento humano e inclusdo social. No Senac, essa
abordagem ¢ ampliada por uma pratica pedagogica que valoriza a formagao
integral, promovendo a cidadania, a equidade e a dignidade humana. Assim, a
institui¢do reafirma sua missdo de impactar positivamente a vida dos estudantes
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e das comunidades onde atua, alinhando-se as demandas do século XXI e aos
desafios de um mundo em constante transformacao.

Nesse contexto, o Modelo Pedagogico Senac (MPS), implementado
em 2015, representa um marco na padronizag¢do e aprimoramento da qualidade
educacional da instituicdo. Mais do que um referencial tedrico, ele configura
um conjunto de diretrizes praticas que orientam os processos de ensino e
aprendizagem, assegurando a coeréncia entre os valores institucionais e as
demandas do mercado de trabalho.

Ao colocar o estudante no centro da experiéncia educativa, o MPS
incentiva o protagonismo, a autonomia e a capacidade de reflexdo, elementos
essenciais para a formacao de um profissional critico e versatil. Dentre os seus
pilares, destaca-se a organizagao curricular estruturada em Unidades Curriculares,
que permitem uma abordagem por competéncias.

Essa metodologia articula conhecimentos, habilidades e atitudes,
preparando os estudantes para enfrentar os desafios do mercado de trabalho com
seguranca técnica e visdo sistémica. Além disso, a adog@o do projeto integrador
como Unidade Curricular de Natureza diferenciada tem como estratégia
pedagdgica possibilitar a aplicacdo pratica e interdisciplinar das competéncias
adquiridas, promovendo a conexdo entre teoria e pratica e estimulando a
resolucdo de problemas em contextos reais ou simulados.

Embora o alinhamento pedagogico seja um de seus objetivos principais,
o MPS também valoriza a flexibilidade necessaria para atender as especificidades
regionais, respeitando as diversidades culturais e economicas do pais. Essa
conjugacao entre padronizagdo e adaptabilidade reflete o compromisso da
instituicdo em oferecer uma educagdo profissional inclusiva e relevante.

A pratica pedagogica do Senac ndo se limita ao ensino técnico, mas
incorpora uma visdo mais ampla, que busca transformar a educago profissional
em um motor de inclusdo e cidadania. Ao valorizar a formacdo integral, a
Instituicdo de ensino prepara os estudantes para desempenharem funcgdes no
mercado de trabalho, atuando como agentes de mudanga em suas comunidades.

Essa abordagem reafirma a relevancia da educacdo profissional como
um instrumento de transformacdo social e de promocdo de valores éticos,
contribuindo para a constru¢ao de uma sociedade mais justa e sustentavel.

A Importancia da responsabilidade social na formaciao de profissionais
comprometidos com causas sociais

A responsabilidade social, historicamente, consolidou-se como um
conceito fundamental para a constru¢do de uma sociedade mais equitativa
e sustentavel. Surgida no século XX, ganhou intensidade com o avango da
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globalizagdo e a crescente conscientizagdo acerca das obrigacdes éticas e sociais
das organizagdes. Bowen (1957) destaca que, em sua génese, a responsabilidade
social corporativa estava associada a obrigagao de produzir bens e servigos uteis,
gerar empregos € garantir a seguranca no ambiente de trabalho, representando
um compromisso das corporacdes com objetivos e valores desejaveis pela
sociedade.

Nas décadas seguintes, conforme Carroll (1999), o conceito expandiu-se
em funcao de pressdes sociais e da mobilizacdo da sociedade civil, que comegou
a exigir das empresas maior responsabilidade em questdes como poluigdo,
discriminacdo ¢ condi¢des de trabalho. Essa mobilizacdo foi especialmente
intensa em paises desenvolvidos durante a década de 1960, impulsionada por
movimentos estudantis, sindicais e pela busca de direitos civis.

No Brasil, essa trajetoria seguiu um caminho semelhante, sendo
formalizada com iniciativas como a “Carta dos Principios do Dirigente Cristao
de Empresas”, que marcou o inicio de um processo mais estruturado de praticas
sustentaveis.

A partir da década de 1990, com o avango tecnologico, a abertura
comercial e a intensificagdo dos debates sobre mudancas climaticas, o conceito de
responsabilidade social ganhou contornos mais amplos e estratégicos. Segundo
Carroll e Bucholtz (2000), a responsabilidade social passou a ser entendida
como o compromisso das empresas com o desenvolvimento ndo apenas de
seus empregados e familiares, mas também das comunidades nas quais estdo
inseridas. Essa perspectiva amplia a visao sobre o papel das organizagdes, que
deixam de ser agentes puramente econdmicos € passam a contribuir ativamente
para a construcao de uma sociedade mais justa.

No ambito educacional, a responsabilidade social também
desempenha um papel significativo, especialmente na formacao de profissionais
comprometidos com causas sociais. Freire (2003, p. 4) define a responsabilidade
social como

[...] o compromisso que as pessoas € as organizagdes necessitam
ter para com a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que
afetam positivamente alguma comunidade.

Essa definicao refor¢a a ideia de que a responsabilidade social deve estar
presente nas estratégias corporativas € nos processos educativos, preparando
individuos para atuarem de forma ética e transformadora.

A formacdo cidada promovida pelo Senac ¢ fundamentada
nos principios de transparéncia, ética e compromisso social. Ao adotar uma
abordagem que valoriza o desenvolvimento humano integral, o Senac prepara
seus estudantes para irem além do desempenho técnico, capacitando-os a
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contribuirem para o bem-estar das comunidades e para a construgdo de uma
sociedade mais inclusiva. Cabe ressaltar que essa abordagem, voltada para a
inclusdo e transformacgao social, promove impactos positivos que transcendem
as dimensodes individuais e alcan¢am a coletividade.

Desdobramentos “Senac é Vida” metodologia e resultados alcancados

O projeto “Senac ¢ Vida” tem se consolidado como uma importante
iniciativa de responsabilidade social, aliando educagao profissional, solidariedade
e cidadania. Desde sua implementagao em 2022, a campanha tem promovido
a conscientizagdo sobre a doacdo de sangue, sensibilizando estudantes,
colaboradores e a comunidade.

A metodologia aplicada abrange a¢des educativas, parcerias estratégicas
e ampla mobilizagdo por meio de comunicagdo institucional e redes sociais,
fortalecendo o engajamento e ampliando o impacto social. Cada edi¢ao do
projeto foi planejada para atender as necessidades especificas dos hemocentros
de Alagoas, em periodos criticos, como o Carnaval e o Junho Vermelho, més
no qual também ¢ celebrado o Dia Mundial do Doador de Sangue, resultando
em significativa adesdo da comunidade escolar. A campanha utilizou estratégias
diversificadas pare engajamento com o publico, incluindo:

* Criacao e divulgacao de materiais informativos sobre doacdo de
sangue:

Figura 48 — Card Informativo | Senac ¢ Vida: Edigao 2022

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicag@o do Senac Alagoas
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Figura 49 — Card Programagao | Senac ¢ Vida: Edi¢do 2023

Fonte: Geréncia de Marketing e Comunicagdo do Senac Alagoas

Figura 50 — Post Instagram Senac Alagoas

Fonte: Instagram Senac Alagoas
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Figura 51 — Portal 7 Segundos — Senac ¢ Vida

Fonte: Portal 7 Segundos

Figura 52 — Gazeta News — Senac ¢ Vida parceria com Hemoal

Fonte: Gazeta News

Os resultados obtidos em cada edicdo da campanha demonstram
seu impacto crescente, tanto em termos de adesdo quanto na ampliagdo da
conscientizacdo sobre a importancia da doagdo de sangue. A tabela, a seguir,
organiza as informagdes sobre o nimero de doacdes realizadase o engajamento
dos participantes, evidenciando a relevancia social e educativa do projeto.
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Tabela 1 - Dados Consolidados Campanha Senac ¢ Vida
_— Cadastros de ~
Edicao Data Local Medula Ossea Doagdes

1* Edi¢ao  Fevereiro/2022 Mac§1o © 15 cadastros 33 doagoes
Arapiraca

2*Edigdo  Agosto/2022 Mace.no © 19 cadastros 44 doagdes
Arapiraca

3*Edicdo  Fevereiro/2023  Arapiraca 21 cadastros 26 doagodes

4* Edig¢ao Junho/2024 Mac§10 © 14 cadastros 85 doagoes
Arapiraca

Fonte: banco de dados do Senac Regional de Alagoas.

A evolucao das doagdes ao longo das edicdes reflete diferentes fatores,
como o aumento das estratégias de divulgagdo, o engajamento da comunidade
escolar e a periodicidade das campanhas.

A primeira edi¢do registrou 33 doacdes, nimero que cresceu na segunda
edi¢do, alcancando 44. Possivelmente impulsionado pelo fortalecimento das
acgoes de conscientizagdao. No entanto, a terceira edi¢ao apresentou uma redugao
para 26 doagdes, o que pode estar associado a realizacdo do evento em apenas
um municipio, limitando a participacdo. Ja a quarta edi¢do teve um crescimento
expressivo, com 85 doacdes, resultado do engajamento consolidado e da
retomada das coletas em Macei6 e Arapiraca, ampliando o alcance da campanha.
A variagdo nos cadastros de medula 6ssea também demonstra a necessidade
continua de reforgar as agdes de sensibilizagdo, garantindo maior adesao ao
longo das edigdes.

Consideracoes finais

O projeto “Senac ¢ Vida” reafirma a integracdo entre educagdo
profissional e responsabilidade social, consolidando-se como uma extensao
pratica do Modelo Pedagogico Senac. Alinhado as Marcas Formativas do MPS,
0 projeto proporcionou aos estudantes a oportunidade de vivenciar o dominio
técnico-cientifico, desenvolver uma visdo critica e adotar atitudes sustentaveis,
promovendo uma formacao integral que vai além das competéncias técnicas.

Os dados apresentados nas edi¢des do projeto revelam uma evolugdo
significativa. Desde a 1? edicdo, em fevereiro de 2022, até a 4* edicdo, em junho
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de 2024, o nimero de doacdes aumentou expressivamente, passando de 33 para
85 doagdes, com um total acumulado de 188 doagdes nas quatro edigdes.

Esses numeros refletem o impacto direto das a¢des desenvolvidas, tanto
na mobilizacdo de doadores quanto na conscientizagdo da comunidade sobre a
importancia da doagdo de sangue.

Além dos dados quantitativos, o impacto qualitativo do “Senac ¢ Vida”
¢ igualmente relevante. A participacdo ativa dos estudantes nas campanhas
promoveu o desenvolvimento de competéncias cidadds, como empatia,
solidariedade e engajamento social. A aplicacdo pratica dos conhecimentos
adquiridos em sala de aula, associada a interagdo com a comunidade, fortaleceu
0 compromisso ético para uma formagao profissional cidada, preparando-os para
atuar como agentes transformadores em suas areas de atuagao.

Dessa forma, o projeto se destaca como um exemplo de boa pratica
pedagbgica e social, evidenciando a capacidade do Senac de transformar
desafios em oportunidades de aprendizado e de fomentar uma cidadania ativa e
responsavel.
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8 — SUBSIDIOS PARA PRATICAS EDUCACIONAIS:
BIBLIOTECA DIGITAL DO SENAC ALAGOAS

Jane Barros de Melo
Pauliana Chavim de Oliveira
Susaniquele da Silva Mendes

Introducao

Em um cenario global caracterizado pela ampla disponibilidade
de conteudos digitais, a integracdo de recursos tecnoldgicos no processo
educacional ¢ cada vez mais vital. A tecnologia esta revolucionando o ensino € a
aprendizagem, promovendo uma transformacao significativa nas metodologias
e praticas pedagégicas. O uso de ferramentas tecnologicas facilita o acesso a
informacao, desempenho um papel crucial na superagao de desafios educacionais,
sociais e tecnoldgicos.

Diante dessa realidade, torna-se imprescindivel adotar e adaptar essas
inovagdes para aprimorar a qualidade da educagdo, preparando os individuos
para o mundo tecnoldgico.

A integracao de tecnologias digitais nas praticas educacionais estd
se intensificando, visando aprimorar o aprendizado e engajar os estudantes
de forma eficaz. Olhando para o futuro, a inovacdo tecnoldgica continuara a
transformar a educacdo, exigindo uma adaptacdo constante, atualizacao e o
desenvolvimento de novas estratégias para garantir que todos tenham acesso
igualitario ao conhecimento.

Desde 2019, a Biblioteca Digital Senac tem desempenhado um papel
crucial como apoio pedagodgico no Senac em Alagoas, disponibilizando um
vasto acervo de conteudos on-line.

A plataforma complementa as atividades pedagogicas, incentivando
os estudantes a utilizarem tecnologias para enriquecer seu conhecimento. Essas
iniciativas sdo particularmente relevantes para os estudantes dos cursos técnicos
e profissionalizantes da instituigdo.

Ao ampliar o acesso a materiais didaticos, a Biblioteca Digital fomenta
uma cultura de leitura e aprendizado continuo, e prepara os estudantes para os
desafios do mercado de trabalho moderno.

Nesse contexto, o docente, ao utilizar a plataforma, coloca em pratica as
premissas do Modelo Pedagogico Senac (MPS), um conjunto de referéncias que
norteiam as atividades educacionais do Senac e contribui para seu fortalecimento
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em nivel nacional.

Este estudo discute a integragdo de tecnologias digitais nas praticas
educacionais, com foco na Biblioteca Digital Senac em Alagoas. O objetivo
geral € explorar a importancia desses recursos na promog¢ao do aprendizado e
na formac¢do de uma cultura de leitura entre os estudantes dos cursos técnicos e
profissionalizantes.

Com o intuito de alcancar nosso objetivo principal, especificamente,
vamos abordar os desafios de acesso e engajamento, as solugdes implementadas,
os impactos e beneficios observados, além da necessidade crescente de superar
obstaculos relacionados ao acesso a conteudos digitais.

Assim, este estudo tem como foco responder a seguinte questao central:
quais sao os subsidios oferecidos pelas Praticas Educacionais da Biblioteca do
Senac Alagoas, considerando as questdes inerentes ao uso da biblioteca digital?

A abordagem metodoldgica adotada foi qualitativa. Para tal, os dados
foram coletados por meio de 70 questiondrios estruturados e aplicados via
Microsoft Forms. A sele¢do dos participantes foi aleatoria, abrangendo estudantes
ativos dos cursos de Gestao, Gastronomia, Hotelaria e Turismo, Satde, Estética
e Tecnologia, nas unidades do Senac Carlos Milito, Gastronomia e Turismo e
Senac Agreste, Posto Avan¢ado de Palmeira dos indios e Posto Avangado de
Unido dos Palmares.

A pesquisa bibliografica foi embasada em pesquisadores que discutem
o uso das tecnologias como recursos educacionais e a importancia da mediacao
dos educadores nesse contexto, tais como Tébar (2011), Campello (2024), Serra
(2014), dentre outros, cujos conceitos enriquecem a compreensao das narrativas
educacionais. Ressalta-se, portanto, a relevancia e a urgéncia desse tema nos
contextos educacional, social e tecnoldgico.

A biblioteca digital no contexto Senac

Com base no que preconiza o Senac sobre a educagdo ¢ o Modelo
Pedagogico Senac, o apoio educacional para o acesso as tecnologias digitais esta
inserido na pauta das reunides pedagogicas, na abertura de novas turmas e na
divulgacdo em grupos de WhatsApp, sempre mediado pela equipe pedagdgica e
pelos instrutores.

Segundo Tébar (2011), torna-se imprescindivel que ja haja “formagao
dos professores [...] em decorréncia dos desafios impostos por qualquer nova
teoria, assim como pelos materiais, estratégias e metodologia”. Observa-se
que as necessidades dessas ferramentas sdo miultiplas, exigindo do professor
habilidades tecnologicas para o uso e mediagdo com os estudantes.
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Os recursos tecnologicos facilitam o acesso ao conhecimento, além de
promover a colaboragdo entre estudantes, desenvolver habilidades de pesquisa e
preparacdo para o mercado de trabalho digital. O uso adequado das tecnologias
digitais permite uma educac¢ao mais personalizada e ativa, adaptada aos diferentes
estilos de aprendizagem dos estudantes, tornando-se essencial na formacdo de
um cidadao digitalmente competente.

No contexto das praticas pedagdgicas, as Tecnologias da Informagao
e Comunicagdo (TICs) oferecem grande contribuicdo para a
aprendizagem, uma vez que permitem compartilhar informagdes,
personalizar o ensino e colocar o aluno como protagonista em
processos de criacdo e experimentacdo, o que auxilia o docente
na construgdo de estratégias pedagdgicas mais eficazes. Ressalta-
se que o uso dessas ferramentas digitais se alicerga, sobretudo, na
intencionalidade docente de envolver os alunos, contextualizar e
articular os elementos de competéncia as situacdes de aprendizagem.
(Senac, 2022a, p. 38, 39)

Desde a implantacao da Biblioteca Digital, a divulga¢do e o incentivo
ao acesso a essas tecnologias tém sido destacadas como propostas que subsidiam
o aprendizado, facilitam estudos, pesquisas € comunicagado, além de permitir aos
estudantes acesso facil aos contetdos digitais.

Anteriormente, os materiais didaticos eram distribuidos em apostilas
impressas e livros fisicos; sendo, apenas um livro por Unidade Curricular. Com
a implementa¢do da Biblioteca Digital, os estudantes agora possuem acesso a
um extenso catdlogo digital, anualmente atualizado, transversal a todas as areas
do conhecimento.

Além de aumentar a acessibilidade ao material educacional, a
implementa¢do dessa inovagdo trouxe resultado positivo durante a pandemia
de COVID-192[2] em 2020. Nesse periodo desafiador, pandémico, a Biblioteca
Digital desempenhou um papel crucial ao orientar e dar subsidio para que os
estudantes continuassem seus estudos de forma remota. A resposta rapida da
bibliotecaria, que orientou os estudantes sobre como utilizar o sistema, desde
o primeiro acesso do usudrio, durante o trabalho remoto, foi fundamental para
apoiar a execugao das aulas, que nesse momento, totalmente on-line, apareciam
de forma desafiadora, desde a execugdo das aulas ao tempo de adaptabilidade ao
novo formato que de forma global era exigido.

A boa pratica e medidas implementadas e refor¢gadas no ano atipico
de 2020, além de reduzir a necessidade de impressdes fisicas, promoveram a
sustentabilidade ambiental, fortalecendo o compromisso do Senac Alagoas com
a inovagdo educacional e a adaptacdo as novas demandas tecnologicas.

No entanto, estando implementado o uso da biblioteca digital no
Senac Alagoas, o seu bom éxito requer um suporte continuo, exigindo esforcos
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constantes por parte dos envolvidos, uma vez que o fluxo educacional se renova
a cada turma.

O processo de divulgagdo e orientacdo € reiniciado, enquanto os
relatorios de visualizagdes e publicagdes sao analisados mensalmente, através
da plataforma administrativa da biblioteca digital, identificando melhorias e
desenvolvendo iniciativas para incentivar o uso das ferramentas tecnoldgicas.

Além da mediacao dos professores, ¢ fundamental a contribuicao dos
profissionais da biblioteca, a exemplo do bibliotecario, que desempenha um
papel importante no suporte as iniciativas educacionais.

Se ambos, professores e bibliotecario, tém objetivos comuns,
relacionados a aprendizagem dos alunos, considera-se que ha um
ambiente propicio para a colaboragdo. Entdo, se o bibliotecario
se isola na biblioteca e s6 trabalha em funcdo de organiza-la,
de administra-la sem se envolver nas questdes pedagogicas, a

colaborag@o ¢ dificultada (Campello, 2024, p. 8).

E fundamental que bibliotecarios participem ativamente das atividades
pedagdgicas, contribuindo com seu conhecimento na sele¢do e uso de recursos
informacionais, bem como, na orientacdo dos estudantes quanto ao uso e
disseminagao dessas tecnologias.

O Senac, enquanto institui¢do educacional formadora, fundamenta suas
praticas pedagogicas em concepgdes politicas, filosoficas e epistemoldgicas,
reconhecendo o estudante como protagonista do processo de aprendizagem. Para
tal, ¢ imprescindivel o uso da tecnologia na busca de informacgdes e de pratica
do estudo autonomo.

[...]1 Sujeito — com valores, crengas, atitudes e conhecimentos prévios
— ativo e autdbnomo na constru¢do de seu proprio conhecimento.
Nesse sentido, o aluno interage com o docente, colegas e objetos de
aprendizagem para desenvolvimento pessoal, social e profissional e
assume posi¢do reflexiva, critica, responsavel e atuante em relacao
ao seu processo de aprendizagem. Assim, ao planejar atividades e
situagdes de aprendizagem que mobilizem o repertorio de valores,
crengas, atitudes e conhecimentos dos alunos, o docente deve
valorizar o protagonismo do aluno e colocé-lo como figura central
do processo de aprendizagem (Senac, 2022b, p. 15).

E por meio de plataformas de contetidos digitais que a instituigio
proporciona aos estudantes apoio ao processo de ensino e aprendizagem. No
Senac Alagoas, podemos ilustrar a Biblioteca Digital, como ferramenta dindmica,
de auxilio ao processo de posicionamento do estudante como protagonista central
no desenvolvimento do conhecimento.
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Caminhos para compreensio do impacto da biblioteca digital: premissas e
realiza¢io da investigacao

O enfoque deste estudo ¢é explorar a importincia dos recursos
tecnoldgicos na promocao do aprendizado e na formagdo de uma cultura de
leitura entre os estudantes dos cursos técnicos e profissionalizantes do Senac em
Alagoas.

Apesquisaadotou uma abordagem qualitativa, com foco na interpretagao
das narrativas dos estudantes, utilizando questionarios e a observagdo textual
discursiva, que integra elementos da avaliacao de contetudo e da interpretagdo no
contexto da pesquisa qualitativa Moraes e Galiazzi (2006).

Para Casarin e Casarin (2012), a pesquisa qualitativa

explora uma metodologia predominantemente descritiva, deixando
em segundo plano modelos matematicos e estatisticos. Neste tipo
de pesquisa a quantificagdo dos objetos estudados nédo ¢ priorizada
(Casarin e Casarin, 2012, p. 32)

Buscou-se, portanto, compreender as complexidades associadas ao
uso das tecnologias, bem como os desafios enfrentados pelos estudantes e, por
conseguinte, o envolvimento dos profissionais da educagdo.

O referencial tedrico amparou-se em pesquisadores que discutem o uso
das tecnologias como ferramentas educacionais e a importancia da mediagdo dos
educadores nesse contexto, destacando-se autores como: Tébar (2011), Campello
(2024) e Serra (2014), dentre outros, cujos conceitos enriquecem a compreensao
das narrativas educacionais.

O “Questionario ¢ um instrumento de coleta de dados constituido por
uma série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito € sem
a presenca do entrevistador” (Marconi; Lakatos, 2018, p. 94). Com base nessas
informacdes, foram analisados 70 questionarios semiabertos com estudantes dos
cursos formacao inicial e continuada, e educacdo profissional técnica de nivel
médio, pertencentes aos cursos de Gestdo, Gastronomia, Hotelaria e Turismo,
Saude, Estética e Tecnologia, das unidades do Senac Alagoas: Carlos Milito,
Gastronomia e Turismo, ¢ Senac Agreste, Posto Avancado de Palmeira dos
indios e Posto Avangado de Unido dos Palmares.

A coleta de dados ocorreu por meio de um questiondrio on-line
utilizando o Microsoft Forms, com perguntas elaboradas pelas pesquisadoras.
O resultado da pesquisa deu origem a tabelas que apresentam as respostas
analisadas e identificadas como: desafios/problemas, descricao, impactos no
uso dessas tecnologias, sugestdes de melhoria e objetivos da melhoria, o que
trouxe uma compreensdo mais clara para o processo de melhorias. Os(as)

A
=]
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estudantes(as) participantes estarao identificados com a sigla A1, A2, em diante,
para diferenciag@o dos trechos obtidos ou selecionados.

Com base nas necessidades e mudangas tecnologicas que aprimoram e
clarificam o uso das tecnologias, Serra (2014) pondera que:

Certamente as mudangas ndo sdo uma novidade na sociedade da
informagdo. Na atualidade, tudo parece evoluir a uma velocidade
sem precedentes. As tecnologias da informagdo e comunicagdo,
portanto, desempenham papel fundamental na facilitagdo da
mudanga, que passa a ser uma necessidade constante, agora, para
o registro das memorias humanas, além de ser o atual marco do
setor editorial. Em decorréncia, o bibliotecario necessita manter
um acompanhamento, mesmo que geral, sobre essas mudangas
tecnologicas que direta ou indiretamente afetam o desenvolvimento
do seu trabalho e promovem novos desafios ao ambiente da
biblioteca (Serra, 2014, p. 9).

A tecnologia da informacdo e comunicagdo desempenha um papel
fundamental na sociedade contemporanea, influenciando como as informagdes
sdo registradas e acessadas e transformam o papel das bibliotecas. No caso da
biblioteca digital do Senac, essas mudangas trazem desafios significativos de
acesso e utilizagao.

Embora a biblioteca digital seja uma importante ferramenta pedagdgica,
observa-se uma resisténcia dos estudantes a leitura de e-books, com uma
preferéncia pelo formato impresso. Relatos frequentes indicam dificuldades
no download dos materiais, problemas com a capacidade da internet pessoal,
dificuldades com a interface e lentidao no processo, o que gera resisténcia ao uso
da biblioteca.

Para superar essas barreiras, ¢ crucial que instituicdes educacionais
como o Senac em Alagoas continuem a investir em suporte pedagogico e
estratégias de inclusdo digital, garantindo que todos os estudantes possam
aproveitar plenamente os recursos tecnoldgicos disponiveis.

Além dos desafios técnicos, desigualdades sociais e econdmicas afetam
0 acesso a tecnologia necessaria, com estudantes de menor poder aquisitivo
enfrentando dificuldades para adquirir dispositivos adequados e pacotes de
dados suficientes.

Essas questdes foram percebidas com mais detalhes nas analises dos
depoimentos, buscando uma visdo mais aprofundada sobre as dificuldades
enfrentadas, conforme exemplificado em uma das respostas recebidas sobre
“outros desafios na utilizagdo da plataforma” (trecho da resposta do questionario
aplicado). O estudante participante, denominado de A1, discorre os seguintes
desafios:
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Tabela 2— Respostas analisadas de Al

Desafio/

Problema Descrigdo Impacto no Uso

Jovens que ndo possuem

computadores ou tablets

utilizam o celular como
ferramenta de estudo.

Dificuldade em acessar
e usar a plataforma de
forma eficiente.

Acesso com celular

O brilho intenso de fundo
. da plataforma pode causar Cansaco visual, tornando
Luminosidade da P poce §o ey
desconforto na leitura, a leitura dificil e
plataforma . .
especialmente para quem desconfortavel.
tem sensibilidade visual.
Demora no O tempo necessario para Atraso na navegacao
carregamento das carregar as paginas do e frustracdo ao tentar
paginas livro € longo. acessar o conteudo.
: A fungdo de marcar ou Dificuldade em realizar
Dificuldade em N
destacar palavras no anotacoes e destacar

marcar palavras < o . - .
p celular ndo ¢ facil de usar. informagdes importantes.

Leitura desconfortavel,
com dificuldade em
ajustar o tamanho das
fontes.

Ajustar 0 zoom para uma
leitura confortavel no
celular é complicado.

Dificuldade no zoom
para ler

Fonte: dados da pesquisa coletados em 2024.

A fala do estudante revela desafios comuns no uso da biblioteca
digital, ampliando a compreensdo das complexidades envolvidas e destacando a
necessidade de estratégias inclusivas e politicas educacionais para promover um
acesso justo e eficaz as ferramentas e contetidos digitais.

Outros relatos (trecho da resposta do questionario aplicado)[4] sobre
as dificuldades enfrentadas pelos estudantes A2, A3, A4, A5, A6, A7 e A8 ao
acessar os conteudos digitais também indicam:

Tabela 3 — Respostas analisadas de A2, A3, A4, A5, A6,A7 ¢
A8.

Descrigao Impacto no Uso

Nao ha a opgao de modo
Auséncia de modo escuro, o que torna a
escuro leitura dificil devido ao
fundo muito claro.

Dificuldade em ler,
especialmente em
ambientes com pouca luz.
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Acesso limitado a
plataforma, prejudicando
o estudo e a consulta ao

As vezes o aplicativo ndo
carrega, ficando apenas na
tela de carregamento.

Problemas de acesso
ao aplicativo

conteudo.
Alguns livros disponiveis Limitagdo no acesso
Livros indisponiveis  na biblioteca fisica ndo ao conteudo desejado,
na versao digital estdo disponiveis na preferindo-se a biblioteca
biblioteca digital. fisica.
Embora a biblioteca
Preferéncia pela digital ’seja uma opgég, a Menor utili;agéo da
biblioteca fisica ﬁsw_a.e preferida devido plataforma d1g1tal em
a facilidade e conforto de favor da fisica.
acesso.
A visualizagao ¢ dificil
Dificuldade de devido ao tamanho Desconforto visual e
visualiza¢ao no pequeno das letras e a dificuldade de navegacao
celular lentiddo no avango das no contetdo.

paginas.
As vezes 0 acesso &
Problemas de acesso  plataforma € prejudicado
devido a internet ~ pela qualidade da conexdo
com a internet.

Acesso instavel a
plataforma, prejudicando
a experiéncia de uso.

O conteudo nem sempre e
conteu P Falha na exibi¢ao do

Bug nos conteudos carrega corretamente, .
> ) . conteudo, tornando a
ndo carregados deixando alguns materiais o
) .. navegacao ineficaz.
inacessiveis.

Fonte: dados da pesquisa coletados em 2024.

Mesmo diante das dificuldades percebidas, o acesso a plataforma
oferece diversos beneficios. Nao ha custos para estudantes e profissionais da
educacdo, que, através de seus acessos individuais, podem consultar obras e
conteudos essenciais para suas formagoes. Além de aprimorar significativamente
o aprendizado dos estudantes, a plataforma fomenta o habito de leitura e
disponibiliza uma vasta gama de recursos educacionais, fortalecendo habilidades
de andlise critica e pensamento reflexivo.

Ao analisar as respostas dos estudantes A9, A10 e A11 sobre os acessos
e sugestdes, identificamos falas que ressaltam os beneficios da Biblioteca
Digital do Senac (BDS). A plataforma € considerada uma ferramenta essencial
para o aprendizado, pois facilita o acesso ao conhecimento das UCs (Unidades
Curriculares). Sua acessibilidade ¢ apontada como um fator positivo, permitindo
que os estudantes utilizem a BDS em qualquer lugar e a qualquer momento, sem
restrigdes de horario. Além disso, sua disponibilidade continua possibilita o uso



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 153

em todas as aulas e todos os dias, promovendo maior autonomia e flexibilidade
nos estudos, tornando-se, assim, um recurso educacional indispenséavel.

O uso da biblioteca digital também facilita a interagdo e o intercambio
de conhecimentos entre estudantes, professores, analistas e profissionais da
educacdo, ampliando suas perspectivas sobre temas relevantes e emergentes.

A atualizacdo anual dos contetidos garante que os materiais didaticos
estejam alinhados com os referenciais bibliograficos e atendam a crescente
demanda informacional das diversas areas do conhecimento. Isso prepara os
estudantes para um mercado de trabalho cada vez mais exigente e globalizado,
onde o dominio das tecnologias digitais ¢ fundamental.

Conforme destacado por Ventavoli et al. (2023), a influéncia da
tecnologia da informagdo na transformagao dos ambientes escolares evidencia
o papel crucial da biblioteca digital no contexto educacional. Essa tecnologia
ndo apenas alinha os cursos as exigéncias do mercado de trabalho, mas também
estimula um aprendizado dindmico e contemporaneo para os estudantes,
promovendo uma experiéncia educacional mais enriquecedora e relevante.

Adicionalmente, a plataforma promove a flexibilidade e adaptacdo do
ensino, permitindo que os estudantes acessem materiais didaticos e conduzam
estudos de maneira remota e em horarios flexiveis. Isso otimiza o tempo dedicado
aos estudos e oferece suporte adicional para aqueles que enfrentam desafios de
acesso fisico, seja por questdes de mobilidade, recursos ou até¢ mesmo distancia,
as instalacoes da biblioteca na Unidade de Ensino.

Dessa forma, a Biblioteca Digital do Senac Alagoas constitui um
recurso essencial que enriquece substancialmente o curriculo dos cursos de
formacao inicial e continuada, e educacdo profissional técnica de nivel médio,
promovendo uma educacao mais inclusiva e de alta qualidade, capacitando os
estudantes para um mercado de trabalho em constante evolugdo tecnoldgica.

Breve reflexao sobre a superacio dos desafios identificados na investigacao

Para superar os desafios de acesso a biblioteca digital, a equipe da
biblioteca e os instrutores desempenham um papel fundamental ao orientar e
incentivar os estudantes no uso dos recursos tecnoldgicos. A participacao ativa
dos profissionais da biblioteca na abertura de novas turmas e a indica¢do dos
instrutores em atividades de pesquisa sao essenciais para promover o engajamento
dos estudantes na busca de informacgdes, sendo pecas-chave nesse processo de
divulgacdo e conscientizagao.

A colaboracao da equipe de marketing ¢ também imprescindivel nesse
processo para divulgar a biblioteca digital nas midias sociais. Além disso, existe
a utilizagdo de materiais disponibilizados pelo extranet do Senac Departamento
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Nacional, que torna acessivel as boas praticas realizadas em outras unidades do
Senac.

Nas questdes relacionadas aos desafios de engajamento, foram
analisadas as falas dos estudantes (trecho de resposta ao questiondrio aplicado)
Al12,A13 e Al4, que sugerem melhorias no acesso a plataforma e aos conteudos
digitais da biblioteca, como:

Tabela 4 — Respostas analisadas de A12, A13 e A14

Sugestao de

Melhoria Descrigao Objetivo da Melhoria
Aumentar a velocidade de e .
Facilitar o acesso a
Melhorar a carregamento da plataforma,

plataforma e melhorar a

especialmente para os n L.
experiéncia do usuario.

usuarios de celular.

rapidez de acesso

Adicionar opg¢des para

ajustar a luminosidade da Tornar a leitura mais

ai\:seslillla?lr?c;aa(lie plataforma, permitindo confortavel, especialmente
(luminosidade) mudar o fundo e o brilho para quem tem

conforme a necessidade do sensibilidade visual.

usuario.

Melhorar a func¢ao de
Zoom, com ajustes mais
equilibrados e faceis de usar
para facilitar a leitura no
celular.

Garantir uma leitura mais
confortavel e adaptavel
as necessidades de cada

usuario.

Ajuste do Zoom
(minimo, médio,
maximo)

Incluir recursos como
videoaulas, podcasts,
glossario de pesquisas
e centro de atividades

Tornar a plataforma
mais interativa e
engajante, enriquecendo a

Criar formas de
atracdo para o

leitor . ) A .
relacionadas aos livros experiéncia do usudrio.
disponiveis na plataforma.
Centro de Desenvolver atividades Aprimorar o aprendizado
atividades interativas, como provas ¢ ¢ a experiéncia de estudo
€ recursos exercicios, voltadas para o através de recursos
educacionais conteudo dos livros digitais adicionais.

Fonte: dados da pesquisa coletados em 2024.

As sugestdes de melhorias, apontadas na pesquisa, indicam a
necessidade de aperfeicoamentos no acesso, preocupacdes com a acessibilidade
e a interatividade da plataforma. Melhorias na fun¢do de luminosidade e zoom
foram frequentemente apontadas, assim como a necessidade de ferramentas
tecnologicas que atendam usudrios com deficiéncia visual ou baixa visdo. Outro
ponto importante sugerido, foi a criagdo de funcionalidades mais interativas,
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tendo em vista o aumento do engajamento dos estudantes.

Esses aspectos, indicados na pesquisa, evidenciaram a importancia de
aprimorar tanto a infraestrutura tecnologica quanto os recursos de acessibilidade
para uma experiéncia educacional mais inclusiva e eficaz.

O suporte oferecido pela equipe da biblioteca ¢ abrangente e visa facilitar
0 acesso ¢ o uso eficiente da plataforma digital. Em um dos pontos do questionario,
foi perguntado se os estudantes encontraram alguma dificuldade durante a
utilizagdo da Biblioteca Digital. Dos 70 estudantes consultados, 39 informaram
que nao tiveram dificuldades e conseguiram acessar a plataforma com facilidade.

Esse auxilio ¢ disponibilizado de diversas formas, incluindo
atendimentos em sala de aula, mediante a solicitagdo dos pedagogos, para
esclarecer as principais duvidas sobre a utilizagdo da biblioteca digital,
que também sdo repassadas durante o atendimento presencial no Centro de
Informagao e Conhecimento (CIC).

Além disso, as informacdes e orientacdes necessarias sobre o funciona-
mento da biblioteca sdo disseminadas por todos os meios de comunicac¢io do Senac
Alagoas. Isso garante que todos os usuarios tenham acesso ao suporte necessario
para o pleno aproveitamento dos conteudos disponiveis na plataforma digital.

Dessa maneira, a biblioteca do Regional Alagoas se consolida como
um pilar de apoio educacional, integrando tecnologia e conhecimento para o
desenvolvimento educacional dos estudantes.

A equipe pedagodgica e os bibliotecarios estdo empenhados em
desenvolver agdes para integrar e otimizar o espago digital com os instrutores,
que desempenham um papel central no engajamento dos estudantes.

Segundo Tébar (2011) quem gera mudanga educativa e assume como
protagonista ¢ o professor. Essa afirmacdo destaca a relevancia crucial dos
docentes na adocdo de praticas inovadoras que incentivem o uso eficaz da
tecnologia na educacdo.

Tais agOes incluem a orientacdo dos estudantes durante a formagao
de novas turmas e a aplicagdo de atividades de pesquisa, fundamentadas nos
referenciais bibliograficos dos planos de curso. Essas iniciativas facilitam
0 acesso € incentivam o uso continuo da biblioteca digital, promovendo uma
aprendizagem mais dindmica e integrada.

Sob essa perspectiva, Fernandes Junior e Wunsch (2018) discorre que:

Assim, assumem-se formatos mais abertos ¢ interdisciplinares,
dando destaque ao aprender em uma sociedade multicultural
por meio da gestdo de plataformas digitais, da criagdo de redes
interativas, da utilizagdo de recursos off-line, da estruturacdo de
materiais multimidia de contetido, focando a construgdo social da
aprendizagem on-line e as atividades em sala, ambas destacando a
colaboragdo (Fernandes Junior; Wunsch, 2018, p. 24)
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A adocao de formatos mais abertos e interdisciplinares pode estimular a
criatividade em sala de aula, facilitando um discurso construtivo mediado pelos
docentes e apoiado pela biblioteca digital Senac, que inclusive disponibiliza a
opgao “Leia no aplicativo”, recurso off-line exclusivo para o uso no aplicativo.

Esta abordagem permite a integracdo de diversas tematicas no ambiente
educacional, incentivando a pesquisa por materiais bibliograficos que abrangem
varias areas do conhecimento e enriquecem a formacgao dos estudantes.

A producdo e disponibilizagdo de material instrucional deve ser uma
atividade constante nas bibliotecas, ¢ as abordagens de mediacao explicita
precisam integrar continuamente as novas tecnologias da informacdo e
comunicacdo, Silveira, Barbieri e Castro Filho (2022). Para complementar esta
visdo, além da mediagdo dos instrutores, a equipe de marketing desempenha um
papel crucial na promog¢ao da biblioteca digital nas midias sociais e em outras
plataformas.

Além dos engajamentos ja citados, outras medidas que podem ser
implementadas para melhorar a usabilidade da biblioteca digital como ferramenta
de estudo, incluem:

* Organizar workshops e sessdes de treinamento regulares para
estudantes e instrutores, com foco no uso eficiente da biblioteca digital. Esses
eventos incluirdo demonstragdes praticas, dicas de pesquisa e técnicas para
otimizar o uso dos recursos da plataforma, como navegagao na homepage, uso
da barra de pesquisa, criagdo de marcadores, elaboragdo de notas, gestdo de listas
de leitura e acesso ao conteudo via aplicativo. Essas acdes devem ser realizadas
pela equipe pedagogica e da biblioteca;

* Coletar feedback continuo dos estudantes sobre a usabilidade
e implementar melhorias com base nas sugestdes, criticas relatadas pelos
estudantes durante a utiliza¢ao da plataforma. A coleta pode ser realizada, através
da aplicagdo de um formulério on-line ao término de cada Unidade Curricular
(UC), aplicada pelo instrutor, permitindo que tanto a equipe pedagdgica quanto
a da biblioteca possam acompanhar e obter informagdes no sentido de aprimorar
0 acesso a biblioteca digital Senac;

* Divulgar historias de sucesso de estudantes que utilizaram a biblioteca
digital para alcancar seus objetivos educacionais. Esses casos devem ser
indicados pelos instrutores que, em parceria com a equipe de marketing. podem
ser compartilhados em newsletters, midias sociais e eventos da instituicao, com
0 objetivo de inspirar outros estudantes;

* Organizar eventos tematicos e sessdoes de discussdo on-line que
incentivem os estudantes a explorarem diferentes areas do acervo digital. Essas
atividades podem ser alinhadas com os eventos tradicionais do Senac, como as
datas comemorativas, € podem ser mediados pelos instrutores em sala de aula;
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* Oferecer incentivos e reconhecimentos, como certificados, prémios
ou meng¢des honrosas, aos estudantes e instrutores que utilizam frequentemente
a biblioteca digital. Mensalmente, a bibliotecaria elabora um relatério com os
dados de acesso, permitindo identificar e premiar os usuarios mais engajados.

Implementando essas solucdes, a biblioteca digital do Senac Alagoas
pode se consolidar como uma ferramenta ainda mais eficaz e atrativa para os
estudantes, promovendo um ambiente de aprendizagem dinadmico e integrado as
propostas educacionais.

Consideracoes finais

O estudo mostra que, apesar das dificuldades, a maioria dos entrevistados
demonstrou grande interesse na biblioteca digital do Senac, destacando a
importancia das a¢des de mediacdo dos professores e da equipe da biblioteca
nas praticas educativas. A biblioteca digital oferece beneficios significativos,
promovendo a cultura do conhecimento no ambiente tecnologico.

A pesquisa destaca desafios como o acesso limitado, a falta de recursos
tecnologicos e a resisténcia aos e-books, propondo estratégias para supera-los.
Enfatiza a necessidade de investir em infraestrutura tecnoldgica, capacitagao dos
profissionais da educacdo e disponibilizacao de dispositivos adequados, além de
acoes que incentivem o uso dos conteudos digitais.

Assim, a integracdo da biblioteca digital nas praticas pedagogicas do
Senac Alagoas enriquece o aprendizado, promove o engajamento com a leitura e
prepara os estudantes para o mercado de trabalho. A colaboragado entre docentes,
equipe pedagogica e bibliotecarios € essencial para o sucesso continuo e para
fomentar uma cultura de leitura e aprendizado permanente.
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9 - METODOLOGIAS ATIVAS NO PROGRAMA
DE APRENDIZAGEM: ESTRATEGIAS
SIGNIFICATIVAS

Roseany Maria Araujo de Almeida
Manuella Souza de Oliveira Pereira
Anne Rafaela Lima Acioli

Introducao

O tema central deste estudo sdao as metodologias ativas no Programa de
Aprendizagem: estratégias significativas, que, no Centro de Educacao Profissional
(CEP) Carlos Milito, do Senac Alagoas, se alinham a um compromisso com a
reflexdo continua e a atualizacao das praticas pedagdgicas, com foco na inovagao
no processo de ensino aprendizagem.

A institui¢ao adota essas metodologias como ferramentas para atender
as demandas do mundo do trabalho e promover o desenvolvimento integral dos
jovens aprendizes, incentivando a autonomia € 0 protagonismo no processo
educativo.

Osdocentes dos Programas de Aprendizagem Profissional de Qualificacao
possuem uma responsabilidade social significativa, que vai além do dominio
técnico. E essencial que articulem saberes pedagogicos e praticos adquiridos
ao longo de sua formagdo e experiéncia profissional, complementando suas
qualifica¢des formais, como graduacao, especializacdo, mestrado e/ou doutorado.

Esses profissionais desempenham um papel fundamental ao
conduzir os jovens aprendizes no desenvolvimento de competéncias técnicas,
socioemocionais e €ticas, essenciais para sua inser¢ao no mundo do trabalho e
para a construcao de uma sociedade mais equitativa e consciente. Nesse processo
dindmico, onde todos ensinam e aprendem simultaneamente, as experiéncias
de vida e os conhecimentos prévios sdo pontos fundamentais para uma pratica
pedagdgica fundamentada na troca de saberes, no respeito as singularidades dos
individuos e na construgao coletiva do conhecimento.

Assim como afirma Freire,

E neste sentido que ensinar ndo é transferir conhecimentos,
conteudos, nem formar ¢ acdo pela qual um sujeito criador da
forma, estilo ou alma a um corpo indeciso e acomodado. Nao ha
docéncia sem discéncia, as duas se explicam e seus sujeitos, apesar
das diferencas que os conotam, ndo se reduzem a condi¢ao de objeto
um do outro. Quem ensina aprende ao ensinar ¢ quem aprende
ensina ensina ao aprender (Freire, 2021, p. 25).

Dessa maneira, as metodologias ativas desempenham um papel
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importante ao colocar o jovem aprendiz como protagonista de seu processo de
ensino e aprendizagem, sem, contudo, descaracterizar a fun¢@o do docente. Nessa
abordagem, tanto o professor quanto o estudante sdo vistos como participantes
ativos e colaborativos, caminhando juntos na construcdo e elaboracao dos
saberes. Assim, ambos desempenham papéis fundamentais e estruturantes, sendo
essenciais para o sucesso do processo educativo, em que a aprendizagem se da
de forma dinamica, integrada e compartilhada.

A problematica que enseja este estudo fundamenta-se na necessidade
de repensar como o jovem aprendiz compreende e participa ativamente de seu
processo de aprendizagem. Observa-se que, embora as metodologias ativas sejam
amplamente reconhecidas, muitas vezes seu uso ¢ reduzido a aplicag@o de recursos
digitais ou praticas inovadoras superficiais, deixando de lado sua esséncia.

A verdadeira aplicagdo dessas metodologias exige que o jovem seja
colocado no centro do processo educativo, assumindo o protagonismo de sua
formacao, desenvolvendo criatividade, autonomia e pensamento critico. Além
disso, ¢ necessario que os docentes compreendam e implementem estratégias
pedagogicas alinhadas ao que preconiza o Modelo Pedagdgico Senac, para garantir
uma aprendizagem significativa e integrada. Essa abordagem busca superar visoes
polarizadas e fomentar a construcdo da identidade do estudante como sujeito social
ativo, capaz de interagir de maneira consciente e transformadora em seu meio.

Delineou-se como objetivo central deste estudo, compreender de que
maneira as metodologias ativas possibilitam aos jovens aprendizes do Programa
de Aprendizagem Profissional do CEP Carlos Milito explorar a aprendizagem de
forma diversificada e interativa, promovendo o desenvolvimento de competéncias
técnicas, socioemocionais e éticas, além de habilidades fundamentais para a
resolucdo de problemas relacionados a juventude, sociedade e sobretudo no
contexto do mundo do trabalho.

Ademais, almeja-se analisar como essas metodologias, alinhadas ao
que preconiza o Modelo Pedagogico Senac, contribuem para que os jovens
aprendizes assumam o protagonismo de seu processo formativo, tornando-se
agentes ativos e transformadores em seu contexto educacional e profissional.

Metodologias ativas na Aprendizagem Profissional: integrando teoria,
pratica e desenvolvimento integral dos jovens aprendizes

Os Programas de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo, oferecidos
pelo Senac, estio fundamentados em diretrizes e documentos normativos que
regulamentam a modalidade de Educacdo Profissional. Atendendo a essas
normativas, os programas sao estruturados de maneira a integrar atividades praticas
e teoricas de forma simultanea e complementar no processo de formacao dos jovens.
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Como apontado nas Diretrizes da Educagdo Profissional e Tecnologica

Senac,

A aprendizagem profissional de qualificagdo profissional do Senac
contempla a formagdo do aluno em uma ocupag@o ou em multiplas
ocupagdes relacionadas a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes
(CBO), propiciando aos aprendizes o desenvolvimento de
competéncias voltadas a profissionalizagdo e a preparagdo cidada,
a partir da compreensdo ampliada das caracteristicas do mundo
do trabalho, proporcionando diversas possibilidades de inser¢do
produtiva (Senac, 2023, p. 15).

Em consondncia com o Cadastro Nacional de Aprendizagem
Profissional (CNAP) e o Catdlogo Nacional de Programas de Aprendizagem
(CONAP) (Brasil, 2022; 2023), o Servico Nacional de Aprendizagem Comercial
(SENAC) Alagoas valoriza o desenvolvimento dos Programas de Aprendizagem
Profissional de Qualificagdo, fundamentados na perspectiva de uma formacao
em que os jovens aprendizes atuem como protagonistas do seu processo de
aprendizagem. Essa abordagem busca tornar o aprendizado mais significativo e
contextualizado as demandas do mundo do trabalho.

Partindo desse pressuposto, o uso de metodologias ativas pelos
docentes assume um papel essencial no processo de ensino e aprendizagem,
tornando-o mais dinamico e significativo. Essas abordagens favorecem ndo
apenas a constru¢do e a assimilacdo do conhecimento, mas também promovem
a compreensao do “porqué” da aprendizagem, ampliando sua relevancia para os
jovens aprendizes.

Além disso, essas metodologias estimulam uma visdo critica sobre o
saber adquirido e sua aplicacdo pratica, tanto no ambiente de trabalho quanto
na sociedade, por meio de um constante ciclo de agdo, reflexdo e transformagao.

Em consonancia com o ' Modelo Pedagogico Senac (MPS), entende-
se que as metodologias ativas t€ém um papel essencial na promocao de um
aprendizado significativo, estimulando a autonomia, o protagonismo dos jovens
aprendizes e a aplicagdo pratica dos conhecimentos adquiridos.

De acordo com o documento técnico “Diretrizes do Modelo Pedagogico
Senac”, no que diz respeito as metodologias de aprendizagem,

Em consonéncia com a proposta pedagogica do Senac, as estratégias
didatico-pedagogicas a serem adotadas ao longo do processo
formativo se pautam no principio da aprendizagem com autonomia
e na metodologia de desenvolvimento de competéncias. Nessa
perspectiva, o aluno assume o papel central na a¢do educativa,

' O Modelo Pedagdgico Senac representa um conjunto de concepgdes que fundamentam as
praticas educativas a serem desenvolvidas no Senac, com vistas a qualificar a oferta da educagao
profissional em todo o pais.

A
=]
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sendo reconhecido como um sujeito ativo em seu desenvolvimento
pessoal e profissional. Portanto, ¢ essencial ressignificar o papel do
docente, que deve atuar como mediador, facilitando a aprendizagem
ativa e colaborativa dos alunos (Senac, 2024, p. 26).

As metodologias ativas, enquanto estratégias de ensino, permitem
que os jovens aprendizes explorem a aprendizagem de maneira diversificada e
interativa, promovendo a construc¢ao de habilidades essenciais para a resolug¢ao de
problemas complexos. Além disso, elas instrumentalizam os jovens aprendizes a
desenvolverem um pensamento critico, consciente, argumentativo e socialmente
colaborativo, tornando-os protagonistas de seu processo formativo.

Diante damultiplicidade de técnicas e posturas teoricas que fundamentam
as metodologias ativas, ¢ imprescindivel reconhecer a relevancia da abordagem
significativa, que integra os aspectos cognitivos, afetivos e socioculturais no
aprendizado. Elas estabelecem uma conexdo entre os saberes tedricos e as
vivéncias praticas, bem como, o fortalecimento das relagdes interpessoais e a
constru¢dao de uma visdo de mundo mais ampla e contextualizada.

Nesse sentido, a formacdo integral ganha destaque, pois considera o
aprendiz em sua totalidade, contemplando as dimensdes €tica, emocional e social
no processo educativo. Ao alinhar conhecimentos técnicos a capacidade critica e
reflexiva, promove-se o protagonismo do aprendiz, que passa a compreender seu
papel na transformagdo do meio em que vive, aplicando o que aprende de forma
consciente e responsavel tanto no trabalho quanto na sociedade.

Nessa mesma direcao, Libaneo afirma que,

A pratica educativa em nossa sociedade, através do processo de
transmissdo e assimilacdo ativa de conhecimentos e habilidades,
deve ter em vista a preparacdo de criangas e jovens para uma
compreensdo mais ampla da realidade social, para que essas
criancas e jovens se tornem agentes ativos de transformacao dessa
realidade. Intermediando esse processo, os métodos de ensino sido
acdes, passos e procedimentos vinculados ao método de reflexdo,
compreensdo e transformagdo da realidade, que, sob condig¢des
concretas de cada situagdo didatica, asseguram o encontro formativo
entre o aluno e as matérias de ensino. Método de ensino nao se reduz
a um conjunto de procedimentos. O procedimento é um detalhe do
método, formas especificas da agdo docente utilizadas em distintos
métodos de ensino (Libaneo, 2013, p.167).

No MPS, as metodologias ativas sdo utilizadas como estratégias de
ensino que proporcionam ao jovem aprendiz uma experiéncia de aprendizagem
diversificada e interativa. Essas metodologias ndo apenas favorecem a resolucao
de problemas, mas também capacitam o estudante a desenvolver habilidades
de pensamento critico, argumentativo e colaborativo, fundamentais para sua
formagao social.
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Conforme indicado no documento técnico Diretrizes do Modelo
Pedagogico Senac, no que se refere a metodologia, estudante e docente,

Metodologia: fundamenta-se no ciclo acdo-reflexdo-acdo e
na integragdo de praticas colaborativas e participativas. O
docente assume o papel de mediador e facilitador do processo
de aprendizagem, enquanto o aluno é encorajado a se envolver
ativamente em sua propria formagao, o que incentiva a questionar,
explorar e buscar solugdes para problemas de forma auténoma e
colaborativa.

Aluno: sujeito com valores, crencas, atitudes e conhecimentos
prévios que participa ativamente do processo de construcdo do
conhecimento e de desenvolvimento de competéncias. Sendo a
figura central na aprendizagem, assume posi¢ao reflexiva, critica,
responsavel e atuante em relagdo ao seu percurso formativo.
Docente: profissional responsavel por planejar situacdes de
aprendizagem, mediar o processo educacional e promover
experiéncias formativas contextualizadas. Faz avaliacdo continua
do progresso dos alunos e ajusta suas estratégias de ensino, visando
ao desenvolvimento de competéncias e a formacgdo integral dos
alunos (Senac, 2024, p. 9).

A triade formada por metodologia, estudante e docente esta
intrinsecamente ligada, dependendo mutuamente em um ciclo continuo, no qual
todos desempenham papéis fundamentais, abrangendo as complexidades do
processo de ensino e aprendizagem. Na abordagem do MPS, essa interagdo ¢
essencial para promover um ensino contextualizado e significativo.

Planejamento docente com foco nas metodologias ativas

Ao falarmos de metodologias ativas, devemos primeiramente
compreender que esses métodos, por si s, ndo caracterizam a terminalidade da
aprendizagem. Mas a sua verdadeira efetividade esta atrelada a intencionalidade
de seu uso, que deve ser cuidadosamente articulada com os objetivos de
aprendizagem. Isso requer um planejamento estratégico por parte do docente.

Ao planejar suas aulas, os professores precisam considerar o perfil
dos aprendizes e seus conhecimentos prévios, pois, com essa compreensao, o
uso das metodologias ativas pode ser ajustado para atender as necessidades e
potencialidades dos aprendizes.

Como afirma Libaneo,

E preciso que o estudo se converta em uma necessidade para o aluno
e que seja um estimulo suficiente para canalizar a sua necessidade de
atividade. Trata-se da conjugag@o de condi¢des internas dos alunos
e de condigdes externas expressas pelas exigéncias, expectativas e
incentivo do professor. Mesmo que o professor estabeleca 6timos
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objetivos, selecione conteudos significativos e empregue uma
variedade de métodos e técnicas, se ndo conseguir suscitar no aluno
o desejo de aprender, nada disso funcionard. O aluno se empenha
quando percebe a necessidade e importancia do estudo, quando
sente que esta progredindo, quando as tarefas escolares lhe dao
satisfacdo (Libaneo, 2012, p. 117-118).

Nesse sentido, fica evidenciada a importancia de um planejamento
alinhado as diretrizes estabelecidas nos documentos que orientam a oferta do
Programa de Aprendizagem e Qualificacdo Profissional e que também leve em
consideragdo as necessidades e o perfil dos jovens aprendizes.

Alémdisso, ¢ fundamental que o aprendiz compreenda a intencionalidade
do planejamento e perceba como esse aprendizado se aplica a situagdes reais
no contexto do trabalho e na vida cotidiana, proporcionando-lhe uma formagao
mais integrada e significativa.

Nessa perspectiva, todos os elementos que compdem o processo de
ensino e aprendizagem devem estar cuidadosamente alinhados, com o objetivo
de atender de forma eficaz, sobretudo, as necessidades dos jovens aprendizes.
Isso envolve uma integragao harmoniosa entre o conteudo, as metodologias, os
recursos pedagdgicos e as estratégias de ensino, de modo que cada aspecto do
processo educativo esteja voltado para o desenvolvimento integral do aprendiz.
Isso reflete em uma preparagao adequada, capaz de enfrentar os desafios do
mundo do trabalho e da vida cotidiana.

Em consonancia com as necessidades dos jovens e com a integragao
dos conteudos e metodologias a serem aplicadas, os docentes, ao elaborarem o
planejamento das aulas, precisam, sobretudo, compreender profundamente o que
esta disposto nos Planos de Curso, de modo a garantir que o ensino seja alinhado
as diretrizes e objetivos estabelecidos. Isso inclui, entre outros, a identificagao
do curso (segmento, carga horaria, codigo no Departamento Nacional (DN) e
codigo da Classificagao Brasileira de Ocupagdes), requisitos e formas de acesso,
justificativa, os objetivos gerais e especificos.

Além disso, deve-se observar o perfil profissional de conclusao,
a organizacdo curricular (pré-requisitos, correquisitos, equivaléncia entre
unidades curriculares), o detalhamento das unidades curriculares (indicadores
e elementos da competéncia), as orientacdes metodoldgicas, o aproveitamento
de conhecimentos e experiéncias anteriores, a avaliagdo, as instalagoes,
equipamentos e recursos didaticos, o perfil do docente e técnico, a bibliografia e
a certificagao.

Assim como preconizado no documento Planejamento Docente,

No processo de planejamento docente, ¢ preciso explorar em
profundidade os Planos de Cursos. Eles s@o instrumentos que
apresentam as referéncias educacionais e fornecem subsidios para
o processo de ensino e aprendizagem a ser realizado. Mais do que
estruturar a acdo educativa, os Planos de Cursos explicitam um
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ponto-chave do Modelo: a competéncia como a propria Unidade
Curricular a partir da qual se desenvolve toda a pratica docente

(Senac, 2022a, p. 9).

Com esse entendimento, o docente tem a possibilidade de elaborar seu
Plano de Trabalho Docente (PTD) de maneira articulada aos pressupostos do
curso, permitindo o planejamento de sua pratica pedagdgica de forma alinhada
as diretrizes estabelecidas pelo MPS.

Nesse contexto, os principios educacionais sao fundamentados
no conceito de “aprender a aprender”, o que favorece o desenvolvimento de
habilidades autonomas de aprendizagem. A partir dessa compreensao, os docentes
estruturam o PTD, organizando da seguinte maneira: identificacdo do curso
(eixo, segmento, categoria/cddigo DN, tipo), unidade curricular, carga horaria,
numero de aulas, situacdo de aprendizagem, carga horaria prevista, descri¢ao,
indicadores, elementos, aula (atividades, recursos didaticos e avaliagdo) e as
contribuigdes da unidade curricular para o Projeto Integrador.

Partindo essaperspectiva, compreender todos os elementos que compdem
o PTD ¢ fundamental para garantir uma elaboracdo integrada e alinhada aos
pressupostos dos Planos de Cursos do Programa de Aprendizagem e Qualificacdo
Profissional. Além disso, ¢ imprescindivel reconhecer a competéncia como um
componente estruturante do curriculo, orientando a organizagao pedagogica e as
praticas educativas.

De acordo com as diretrizes educacionais dispostas pelo Senac (2022),

constata-se que,

Assim, os cursos de Educagio Profissional Técnica de Nivel Médio
¢ de Formacdo Inicial e Continuada (Qualificagdo Profissional e
Aprendizagem) organizam-se a partir de um perfil a ser formado que
contempla quem ¢ e quais sdo as competéncias desse profissional.
Nesses cursos, cada competéncia do perfil profissional da origem
a uma Unidade Curricular. A articulagdo dessas competéncias se
consolida nas Unidades Curriculares de Natureza Diferenciada:
Projeto Integrador, Laboratério Juventudes, Estidgio Profissional,
Pratica Profissional Supervisionada, Pratica Profissional da
Aprendizagem Profissional Comercial e Pratica Integrada das
Competéncias (Senac, 2022b, p. 7).

Assim sendo, o planejamento docente desempenha um papel central
ao criar ambientes de aprendizagem que favoregam o desenvolvimento integral
das competéncias. Para isso, as metodologias ativas emergem como aliadas

17 0 planejamento se caracteriza, principalmente, como processo de tomada de decisdes,
enquanto o PTD ¢ a sistematizacdo das agdes que serdo desenvolvidas na Unidade Curricular. O
PTD ¢, portanto, o produto do planejamento, sob a forma de registro escrito, configurando o guia
da pratica docente para o desenvolvimento da competéncia.
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fundamentais, transformando as situagdes de aprendizagem em laboratorios
vivos, dindmicos e flexiveis, capazes de engajar os jovens aprendizes de maneira
significativa e proporcionar uma formag¢ao mais integrada e completa.

O documento “Planejamento Docente” (Senac, 2022), situacdes de
aprendizagem como,

Para o Senac, as situagdes de aprendizagem podem ser entendidas
como conjunto organizado e articulado de a¢des a serem realizadas
pelos alunos, propostas e orientadas pelo docente, com o objetivo de
promover o desenvolvimento de competéncias. Seu planejamento
parte da premissa de que o aprendizado profissional deve ser
significativo, problematizador e trazer a figura do aluno para o
centro da cena pedagdgica, como sujeito ativo de sua propria
aprendizagem (Senac, 2022a, p. 11).

Tais situagdes devem transcender a simples transmissdo de conteudos,
incorporando elementos fundamentais das competéncias, como valores, atitudes
e habilidades.

Essa abordagem amplia a formacdo dos aprendizes, promovendo o
desenvolvimento cognitivo e também o crescimento pessoal e social, alinhado
as demandas do mundo contemporaneo.

Essa metodologia ¢ sustentada pelo movimento ciclico de acdo,
reflex@o, acdo, visando consolidar praticas mais qualificadas. Nesse processo, a
aprendizagem ¢ aprimorada por meio de uma reflexao critica sobre a primeira agao,
que, ao ser revisitada, pode gerar uma nova a¢ao mais qualificada e significativa.

Os Programas de Aprendizagem e Qualificacdo Profissional sao
estruturados em Unidades Curriculares (UCs) que incorporam o principio do
“aprender fazendo”, promovendo o uso de metodologias ativas. Exemplos disso
sao a UC Projeto Integrador e a UC Laboratorio Juventudes, que proporcionam
oportunidades praticas de aprendizagem, estimulando a aplicagdo de
conhecimentos de forma dinamica e participativa atrelado ao mundo do trabalho
e as demandas e problematicas da sociedade contemporanea.

Considerando tudo o que foi exposto, o uso das metodologias ativas
se apresenta como um facilitador essencial para a aprendizagem significativa.
Através dessas metodologias, os jovens aprendizes sdo incentivados a atuar de
maneira critica e autdnoma, estimulando seu pensamento reflexivo e engajamento
direto no processo de aprendizagem.

Alguns exemplos de metodologias ativas, como a aprendizagem baseada
em projetos e a sala de aula invertida, simulacdo, aprendizagem baseada em casos
e gamificagdo favorecem ainda mais esse tipo de aprendizagem, promovendo a
participagdo ativa e o desenvolvimento de habilidades fundamentais para sua
formagao.

Para que o uso dessas metodologias no ambiente de aprendizagem seja
eficaz, ¢ fundamental que os estudantes compreendam claramente o que esté
sendo proposto, qual ¢ o objetivo do método, como ele ¢ estruturado e como o
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planejamento ocorre.

Cabe ressaltar que o entendimento por parte dos jovens aprendizes
¢ fundamental, pois, assim como o docente, eles sdo pecas-chave no
desenvolvimento das metodologias. Sem essa compreensdo, eles podem
interpretar que o professor ndo estd ministrando a aula ou que a atividade se
resume a uma simples brincadeira ou jogo.

Como disposto no Documento Técnico do Modelo Pedagogico Senac
Metodologias Ativas de Aprendizagem,

O uso de metodologias ativas ¢ um dos fatores que contribuem
para promover situacdes de aprendizagem condizentes com o
Modelo Pedagogico Senac. Essa perspectiva reforga as nogdes de
autonomia, emancipagdo ¢ desenvolvimento pessoal de alunos e
docentes que, pela via do respeito ¢ da valorizagdo das diferengas,
aprendem juntos. Ndo se trata, portanto, de técnicas atraentes para
transmitir contetidos aos alunos; significa uma mudanga de postura,
uma forma de repensar a escola, o curriculo e a pratica pedagdgica
em si (Senac, 2022b, p. 37).

Portanto, ¢ essencial que a finalidade da a¢dao pedagdgica fique clara
para todos. Isso pode ser feito por meio de uma explicacao sobre o Modelo
Pedagogico Senac, destacando suas premissas € como as situagdes de
aprendizagem sdo organizadas. Com esse entendimento, pode-se estabelecer
um “acordo” no qual os jovens se comprometam a participar das atividades de
maneira efetiva e critica.

Esse processo € necessario, pois muitos ainda estdo habituados a um
modelo tradicional de ensino, onde o professor € visto como o tnico detentor do
conhecimento e a aprendizagem ocorre de forma vertical, de cima para baixo.

Dessa forma, ¢ evidente que cada a¢do pedagogica deve deixar explicita
a sua intencionalidade, aliando criatividade e, acima de tudo, um novo olhar
sobre os métodos empregados. Ao colocar o jovem aprendiz no centro do seu
processo de aprendizagem, surgem cendrios, possibilidades e desafios e distintos
a cada situacao planejada.

E dentro dessa realidade dinamica e multifacetada que o planejamento
docente adquire um carater flexivel, adaptando-se constantemente as necessidades
e caracteristicas dos aprendizes, garantindo uma abordagem mais personalizada
e eficaz no processo educativo.

Atualmente, o Senac Alagoas, por meio do CEP Carlos Milito, oferece
os seguintes Programas de Aprendizagem Profissional Comercial em Servigos
de: Supermercado, Vendas, Asseio e Conservacao, Atendimento em Postos de
Combustiveis, Administrativos ¢ Servigos Hoteleiros.

Dentro do contexto desses programas, ¢ possivel trabalhar com uma
ampla variedade de metodologias ativas, promovendo uma aprendizagem mais
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dindmica e alinhada as necessidades do mercado de trabalho e aos interesses dos
jovens aprendizes.

Esses programas proporcionam aos jovens aprendizes uma formagao
técnica soOlida, adaptada as demandas especificas de cada setor, e sdo uma
excelente oportunidade para a aplicagdo de metodologias ativas, promovendo
um processo de aprendizagem mais dinamico, participativo e alinhado com as
exigéncias do mercado de trabalho.

Todos eles estdo inseridos no contexto do Modelo Pedagogico do Senac,
que preconiza uma abordagem pedagdgica integrada e articulada.

Nesse modelo, a escola, o curriculo, as metodologias de ensino, o
papel do jovem aprendiz, o docente e a avaliagdo estdo intimamente conectados,
criando um ambiente educacional que favorece a aprendizagem significativa e a
formacao integral dos jovens aprendizes.

Ao valorizar a interagdo entre esses elementos, 0 Modelo Pedagdgico
do Senac promove um processo de ensino aprendizagem que prepara 0s jovens
para desafios profissionais reais e os capacita a atuar com autonomia, criatividade
e espirito critico no mercado de trabalho.

Premissas e percursoinvestigativosobre oimpacto da adocio de metodologias
ativas

O presente estudo adota uma abordagem qualitativa, de carater
bibliografico, fundamentadanaanalise de documentos técnicos que regulamentam
a oferta da Educacdo Profissional no dmbito do Programa de Aprendizagem
Profissional. Para garantir a consisténcia e a profundidade do estudo, foram
seguidos critérios rigorosos na sele¢do do marco tedrico, que inclui livros e
artigos académicos de renomados autores da area da educacdo, como Freire
(2021) e Libaneo (2012; 2013).

Esses autores oferecem fundamentos teoricos indispensaveis para
a reflexdo critica sobre as praticas educativas e a constru¢do de propostas
pedagogicas alinhadas aos principios da emancipagdo, da inclusdo e da
transformacgao social.

Além disso, o estudo dialoga com as metodologias ativas, que
promovem a participagdo ativa dos jovens aprendizes no processo de ensino
aprendizagem, estimulando a autonomia, o pensamento critico € a aplicagao
pratica dos conhecimentos adquiridos. Essas abordagens sdo fundamentais na
Educagdo Profissional, pois possibilitam o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais alinhadas as demandas do mundo do trabalho.

O estudo tem como foco a aplicacdo de metodologias ativas no contexto
da Educagao Profissional, investigando como essas estratégias contribuem para
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tornar o ensino mais dindmico, significativo e alinhado as demandas do mundo
de trabalho.

O Modelo Pedagdgico Senac valoriza o protagonismo do estudante, a
aprendizagem baseada na resolucdo de problemas e a articulacdo entre teoria e
pratica. Dessa forma, as metodologias ativas, ao estimularem a experimentagao,
a colaboragao e a reflexdo critica, tornam-se essenciais para a construgao de
competéncias técnicas e socioemocionais, preparando os aprendizes para
desafios reais do mercado.

Durante a fase de pesquisa, foi possivel observar que, no CEP Carlos
Milito, do Senac/AL, aimplementacdo de metodologias ativas ocorreu de maneira
gradual e integradora, com diversas experiéncias concretas que evidenciam a
eficacia dessas praticas na transformacao do aprendizado.

Nos Programas de Aprendizagem, os docentes buscam constantemente
aplicar metodologias ativas, promovendo a participagdo ativa dos jovens
aprendizes, incentivando-os a investigar, planejar e desenvolver projetos com
foco na aprendizagem e na qualificacdo profissional.

Foi observada a turma 2024.2.197, do Programa de Aprendizagem
Profissional de Qualificagdao em Servicos Administrativos, na unidade curricular
“Organizar ¢ Executar Atividades de Apoio aos Processos da Organizagdo”,
com carga horaria de 84 horas. O docente responsavel adotou uma abordagem
inovadora, utilizando metodologias ativas e estratégias pedagdgicas que visam
proporcionar uma aprendizagem significativa, preparando os estudantes para os
desafios do mundo de trabalho.

Entre as principais estratégias adotadas, destaca-se a sala de aula
invertida, onde os estudantes estudam o conteudo tedrico de forma prévia, por
meio de videos, textos e materiais online. Dessa forma, o tempo em sala de aula ¢
utilizado para discussdes, esclarecimento de dividas e a realizagdo de atividades
praticas que permitem a aplicagdo dos conceitos aprendidos. Outra abordagem
importante ¢ o estudo de soft skills, promovido através da metodologia “aprender
ensinando”.

Nessa estratégia, os estudantes t€ém a oportunidade de desenvolver
habilidades socioemocionais, como comunicacdo, lideranga e empatia, ao
compartilhar o conhecimento com os colegas, o que fortalece tanto o dominio
do conteudo quanto as competéncias interpessoais essenciais para o ambiente
profissional.

O trabalho colaborativo também ¢ um aspecto central dessa unidade
curricular, estimulando os estudantes a trabalharem em grupos para resolver
problemas administrativos, o que favorece a cooperagdo, a comunicagdo €
a resolucdo conjunta de desafios. Além disso, eles sdo incentivados a realizar
pesquisas sobre temas especificos e a apresentar suas descobertas para a turma.
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Isso contribui para o desenvolvimento da autonomia, do pensamento critico e da
habilidade de comunicacao.

O estimulo ao protagonismo dos estudantes ¢ outro ponto importante,
onde os estudantes sdo incentivados a assumir um papel ativo na gestao do seu
proprio processo de aprendizagem, promovendo a responsabilidade e a tomada
de decisoes.

Além dessas estratégias, o docente utiliza dindmicas, games, como o
Kahoot, estudos de caso e simulagdes, que enriquecem o processo formativo.
Essas metodologias ajudam os estudantes a se envolverem de forma pratica
e ludica com os contetidos, preparando-os para enfrentar situagdes reais do
ambiente profissional.

As simulagdes, por exemplo, proporcionam um ambiente seguro
onde os estudantes podem experimentar a gestdo de processos administrativos.
Enquanto as dinamicas e jogos, como o Kahoot, tornam o aprendizado mais
interativo e motivador.

Dessa forma, a combinag¢do dessas metodologias busca ndo apenas
a aquisicdo de conhecimentos técnicos, mas também o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o mercado de trabalho, como capacidade de
trabalhar em equipe, comunicagao eficaz, resolucdo de problemas e habilidades
de lideranga, tornando os estudantes mais bem preparados para os desafios
profissionais que encontrardao no futuro.

Adoc¢ao e impacto de metodologias ativas de aprendizagem no contexto
investigado: resultados e discussao

Os resultados deste estudo sdo observados na pratica educativa do CEP
Carlos Milito, do Senac/AL, onde os jovens aprendizes participam ativamente
de experiéncias pedagbgicas que estimulam o protagonismo, em consonancia
com as diretrizes do Modelo Pedagogico Senac.

Nesse contexto, as Marcas Formativas: dominio técnico-cientifico,
visdo critica, colaboracdo e comunicacao, criatividade e atitude empreendedora,
atitude sustentavel e autonomia digital, protagonismo juvenil nos ambitos social
e econdmico estdo presentes nas praticas educacionais, onde os aprendizes sdo
instigados a utilizar todo o seu potencial criativo através de metodologias que os
colocam no centro do processo de aprendizagem.

Essas acdes de aprendizagem sdo desenvolvidas a partir do uso de
metodologias ativas, que colocam os jovens aprendizes no centro do processo
educativo, promovendo a participagdo efetiva e a aplicagdo pratica do
conhecimento em situagdes reais. Por meio de estratégias como a resolucdo de
problemas, projetos colaborativos, estudos de caso e debates, os aprendizes sao



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 171

desafiados a refletir, construir solugdes e se engajar de forma critica e criativa.

Esse enfoque metodologico fortalece o protagonismo juvenil e auxilia
na preparagao dos aprendizes para lidar com os desafios de um mercado de
trabalho cada vez mais dindmico e exigente. Ao integrar teoria e pratica, as
metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento de competéncias
técnicas e socioemocionais, promovendo a formagdo de individuos auténomos,
inovadores e conscientes de seu papel social e econdmico. Assim, o CEP Carlos
Milito se destaca como um espaco de aprendizagem significativa, onde as Marcas
Formativas sdo vivenciadas de maneira concreta e transformadora.

O conceito de aprender fazendo, fortemente associado ao uso de
metodologias ativas, estd profundamente integrado ao cotidiano dos Programas
de Aprendizagem e Qualificacdo Profissional, visto que, o ciclo agdo-reflexao-
acao assume um papel central nas situagdes de aprendizagem, promovendo uma
pratica pedagdgica dinamica e centrada no jovem aprendiz.

Sob a perspectiva de um aprendizado significativo, esse ciclo possibilita
que os aprendizes construam conhecimentos de forma pratica e reflexiva,
articulando teoria e pratica de maneira fluida e contextualizada. Ao envolver
os aprendizes em experiéncias reais € desafiadoras, essa abordagem favorece
a apropriagdo de saberes técnicos e, ainda, estimula o desenvolvimento de
competéncias criticas, colaborativas e criativas, essenciais para sua formagao
integral.

Essa abordagem transita pelos elementos de competéncia de cada
Unidade Curricular, promovendo uma aprendizagem alinhada as demandas
do cenario profissional. Ao incorporar momentos de andlise critica e
aplicacdo pratica, o processo reverbera em um ciclo continuo e dindmico de
desenvolvimento, no qual cada experiéncia contribui para o fortalecimento de
habilidades técnicas, cognitivas e socioemocionais, ampliando a autonomia e a
capacidade de adaptacdo dos aprendizes.

Dentre os resultados positivos, destacam-se as atividades desenvolvidas
nas Unidades Curriculares Projeto Integrador e Laboratério Juventudes. Nessas
unidades, os aprendizes sdo incentivados a refletir e agir de forma critica diante de
problemadticas sociais amplas, explorando desafios relevantes para a sociedade.
Assim como evidenciado no documento Diretrizes do Modelo Pedagogico Senac
o Projeto Integrador prevé:

« articulagdo das competéncias do curso, com foco no desenvolvimento
do perfil profissional de conclusio;

* criagdo de estratégias para a solu¢do de um problema ou de uma
fonte geradora de problemas relacionada com a pratica profissional;

*  desenvolvimento de atividades em grupo realizadas pelos alunos de
maneira autbnoma e responsavel;

»  geragdo de novas aprendizagens ao longo do processo;
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* planejamento integrado entre todos os docentes do curso;

+ compromisso dos docentes com o desenvolvimento do projeto no
decorrer das unidades curriculares;

*  espaco privilegiado para imprimir as marcas formativas do Senac
(Senac, 2024, p. 13).

Ao se tratar da Unidade Curricular Laboratério Juventudes, esta adota
a abordagem STEAM em sua proposta curricular, integrando diversas areas do
conhecimento. Ela se articula com as demais unidades curriculares, especialmente
aquelas que ndo abordam diretamente as competéncias relacionadas ao universo
juvenil. Seu objetivo € permitir que os jovens aprendizes intervenham em
problemas especificos da juventude, utilizando a metodologia de projetos.

Assim como o Projeto Integrador, o Laboratério Juventudes ¢
desenvolvido simultaneamente as demais unidades curriculares, proporcionando
uma experiéncia pedagogica integrada e alinhada as necessidades dos aprendizes.

Por meio de metodologias ativas, os jovens aprendizes sdo instigados
a propor melhorias e a elaborar solugdes inovadoras, materializando suas ideias
em prototipos que visam a resolucdo de problemas reais. Essa abordagem
estimula o pensamento critico e criativo, e fortalece habilidades praticas ¢ o
senso de responsabilidade social, preparando os aprendizes para atuar de maneira
transformadora em seus contextos e areas de atuagao.

A adocao de metodologias ativas no ensino pode ser desafiadora, mas
esses obstaculos podem ser superados com o planejamento adequado, formagao
continua ¢ uma abordagem colaborativa. Ao proporcionar um ambiente de
aprendizagem que valorize a criatividade, a resolugdo de problemas reais ¢ a
responsabilidade social, essas metodologias auxiliam no preparo dos jovens
aprendizes para a transformacdo social, estimulando-os para a formagdo de
cidadaos criticos e inovadores.

Um dos maiores desafios que os docentes enfrentam € a percepgdo das
metodologias ativas como atividades isoladas ou pontuais. Muitas vezes, 0s
docentes realizam atividades baseadas nessas metodologias, mas sem integra-
las de forma coerente ao contetido curricular ou a area de estudo especifica. Isso
pode resultar em um aprendizado superficial, sem conexdo real com os conceitos
ou com a realidade dos jovens aprendizes.

Para superar esse desafio, ¢ essencial investir em capacitacdo docente
focada no uso pedagogico, fomentando o entendimento de como as metodologias
ativas podem ser usadas para promover o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e socioemocionais de forma estruturada e alinhada ao conteudo da
unidade curricular. Além disso, ¢ importante estimular a reflexao sobre a pratica
pedagdgica, incentivando os docentes a analisarem como estdo estruturadas suas
praticas, e verificando se estdo conseguindo integrar o conteudo académico com
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as atividades pedagdgicas de maneira eficaz, em vez de aplicar metodologias
ativas de forma esporadica.

Dessa forma, ¢ possivel garantir que as metodologias ativas sejam
aplicadas de maneira integrada e significativa, promovendo uma aprendizagem
mais profunda e conectada a realidade dos jovens aprendizes.

Consideracoes finais

Com isso, entende-se que a pesquisa € o aprendizado sdo processos
em constante evolugdo. Cabe ressaltar que o processo de aprendizagem nunca
se esgota, pois esta sempre em movimento e se renova continuamente, abrindo
espago para novas descobertas e reflexdes.

Assim, considerando os objetivos propostos, este estudo evidenciou a
importancia de um ambiente educacional que valorize o protagonismo do jovem
aprendiz, por meio da implementacao das metodologias ativas, alinhadas ao
Modelo Pedagogico Senac. A partir dos estudos realizados, ficou evidente que as
praticas pedagogicas baseadas no uso de metodologias ativas, quando aplicadas
de forma adequada, potencializam o desenvolvimento de competéncias técnicas
e contribuem para o amadurecimento das competéncias socioemocionais €
éticas, essenciais para a formagao integral dos jovens aprendizes.

Além disso, o estudo demonstrou que a utilizacdo das metodologias
ativas, quando aliada a visdo do Modelo Pedagdgico Senac, facilita a construcao
de um aprendizado significativo, permitindo que o jovem se torne mais autdonomo,
criativo e capaz de lidar com os desafios do mundo contemporaneo.

Os resultados indicam que o aprendiz ndo deve ser visto apenas como
um receptor passivo de conhecimento, mas como um protagonista ativo que,
ao se engajar em atividades praticas e colaborativas, desenvolve habilidades
essenciais para sua insercao no mercado de trabalho e para a transformacao de
sua realidade social.

Portanto, ¢ sabido afirmar que ha necessidade de um constante
aprimoramento na formacao dos docentes, os quais devem ser capacitados para
implementar metodologias inovadoras de maneira eficaz e contextualizada.
Pois, a adogdo de praticas pedagogicas que respeitem as especificidades e o
protagonismo dos jovens aprendiz, dentro do escopo do Modelo Pedagogico
Senac, se configura como uma estratégia fundamental para promover uma
educacdo profissional de qualidade e integradora, capaz de transformar a
trajetdria dos jovens aprendizes e de seu entorno social e profissional.

A continuidade do estudo e o aprofundamento na aplicacdo das
metodologias ativas podem gerar novos caminhos para a evolugao dos Programas
de Aprendizagem Profissional, ampliando ainda mais as possibilidades de
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formacdo de cidaddos criticos, conscientes e preparados para os desafios do
século XXI.

A aplicagdo continua dessas metodologias pode fomentar a criagao de
ambientes educacionais mais dinamicos e adaptaveis, que respondem de maneira
eficaz as necessidades de um mercado de trabalho em constante evolugao,
ao mesmo tempo que promovem uma sociedade mais justa, colaborativa e
sustentavel. Dessa forma, o aprofundamento dessas praticas educacionais pode
representar um marco significativo na constru¢ao de uma educagao mais alinhada
com os desafios e as exigéncias do mundo contemporaneo.
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10 —- INOVACAO E INCLUSAO NA EDUCACAO:
INTEGRACAO DO MPS E DO PROGRAMA MIE
EXPERT

Thiago Eduardo Freitas Bicalho
Juliana Nicécio de Araujo

Introducao

A inovacgao na educacdo profissional tornou-se um fator determinante
para a qualificacdo dos estudantes no século XXI. O avango da tecnologia e a
digitalizagdo dos processos de ensino demandam metodologias que incorporem
ferramentas inovadoras, favorecendo o aprendizado ativo e a inclusao digital.
Dessa forma, institui¢des de ensino técnico e profissionalizante, como o Senac,
buscam integrar solucdes pedagodgicas que combinem metodologias ativas e
tecnologias educacionais, criando ambientes de aprendizagem mais dindmicos e
personalizados.

Em 1996, no final do século XX, foi sancionada a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao Nacional, Lei n® 9.394 (Brasil, 1996) estabelecendo, em seu
artigo 1°, uma forte relagdo da educag¢@o com a preparacdo para a cidadania e
o trabalho ao afirmar que a educacao deve visar “o pleno desenvolvimento do
educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o
trabalho” (Brasil, 1996, art.1°).

Nos anos seguintes, a sociedade permaneceu em constantes
transformagdes devido a transicdo do século XX para o século XXI,
principalmente, ocasionadas pelo avango das tecnologias da informagdo e
comunicagdo e com a intensificagdo do processo de globalizagdo (Borges, 2008).

Nesse viés, a qualificagdo dos educandos para o trabalho enfrenta
desafios constantes para manter-se atualizada e capaz de dialogar com um mundo
do trabalho dinamico e altamente tecnologico.

A transformacdo digital tem impulsionado novas formas de ensino,
permitindo maior personalizacdo da aprendizagem e inclusdo educacional.
Estudos como o Relatério Global de Monitoramento da Educagdao 2023
realizado pela Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a
Cultura — UNESCO destaca que o uso de ferramentas digitais pode reduzir
desigualdades e melhorar os resultados de aprendizagem em diferentes
contextos (UNESCO, 2023).

O cenario de mudancas constantes na sociedade, impactando a
educacado e o trabalho, foi um dos contextos que mobilizou o Servi¢co Nacional
de Aprendizagem Comercial — (Senac) a criar, no ano de 2014, o Modelo
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Pedagogico Senac — MPS.

Considerada a base educacional, que orienta o ensino na Institui¢do, o
MPS garante uma unidade nacional no ensino e a garantia de que a aprendizagem
seja focada no desenvolvimento de competéncias (Senac, 2022a).

A sua orientagdo por competéncia favorece a construgdo do
conhecimento tedrico envolvendo o desenvolvimento de habilidades e atitudes
necessarias para a atuacao na vida profissional. Sua estrutura permeia varios
documentos orientadores que, dentre os quais, destaca-se os “Documentos
Técnicos do Modelo Pedagdgico Senac 77, que trata sobre Metodologias Ativas
de Aprendizagem, abordando métodos como simulagao, aprendizagem baseada
em problemas, aprendizagem baseada em projetos, sala de aula invertida,
aprendizagem baseada em jogos e gamificacao, dentre outros (Senac, 2022b).

Dentro dessa perspectiva, o Programa Microsoft Innovative Educator
Expert (MIEE Expert), criado também em 2014, surge como uma iniciativa
voltada a formacdo de docentes para o uso pedagodgico da tecnologia. O
programa reconhece educadores que utilizam ferramentas digitais da Microsoft
para transformar o ensino, tornando-o mais dindmico, interativo e acessivel.

Assim como o MPS, o MIEE Expert busca aprimorar a pratica docente
por meio da inovagdo, promovendo estratégias educacionais que favorecem o
desenvolvimento de competéncias e a personaliza¢cdo da aprendizagem.

O reconhecimento de MIEE ¢ concedido a educadores que buscam
o aprendizado e a colaboracdo, utilizam tecnologias da Microsoft aliadas a
praticas inovadoras de ensino para aprimorar o envolvimento, a criatividade ¢ a
colaboracao dos estudantes.

Para ingressar no programa, o docente interessado precisa passar
por duas etapas importantes. A primeira, consiste em concluir quatro roteiros
de aprendizagem disponiveis na plataforma de aprendizado da Microsoft,
sendo eles: Academia do Microsoft Educator, domine o Microsoft Teams para
qualquer ambiente de aprendizagem, Design de aprendizagem do século XXI e
IA para educadores. A segunda, o docente necessita planejar a sua candidatura
respondendo a um questionario de conhecimentos sobre o programa. Além disso,
€ necessario coletar e elaborar evidéncias que comprovem o uso regular de, pelo
menos, duas ferramentas principais da Microsoft,, demonstrando como elas
foram aplicadas em um projeto que serviu de suporte ao ensino e a aprendizagem.

Com isso, enquanto o Modelo Pedagogico Senac abrange um aspecto
amplo da institui¢do, proporcionando reflexdes sobre a autonomia digital e
as metodologias ativas de aprendizagem. O Programa Microsoft Innovative
Educator Expert (MIEE) visa auxiliar educadores a transformar a realidade
do processo de ensino e aprendizagem por meio da inovagao e das tecnologias
educacionais.
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Partindo dessa premissa, esta investigacdo questiona como o
desenvolvimento das competéncias na educagdo profissional podem ser afetadas
pelo MPS e pelo Programa MIE Expert? Tal questionamento objetiva analisar
as conexoes entre 0 Modelo Pedagdgico Senac - MPS e o Programa Microsoft
Innovative Educator Expert — MIEE Expert da Microsoft, evidenciando
a importancia das metodologias ativas e das ferramentas digitais para o
desenvolvimento de competéncias.

Investigacdo o Modelo Pedagogico Senac e o impacto do Programa
MIEE nesse contexto

Investigacdo o Modelo Pedagdgico Senac e o impacto do Programa MIEE
nesse contexto

A escolha metodologica do presente artigo foi direcionada pela
necessidade de responder a questdo central desta investigacdo, que busca
entender como o desenvolvimento das competéncias na educagdo profissional
pode ser impactado pelo Modelo Pedagdgico Senac, em associacdo com o
Programa MIEE, aplicado a pratica docente.

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria,
utilizando o estudo de caso da Trilha MPS 2024. Os dados foram coletados
por meio de observagdo participante e entrevistas presenciais com docentes
do Senac Alagoas. Eles foram transcritos, organizados e categorizados em trés
dimensdes principais: inovagdo na pratica pedagdgica, inclusdo digital e impacto
na aprendizagem. Para andlise dos feedbacks, utilizou-se a técnica de andlise
de contetdo, proposta por Bardin (1977). Na dimensdo “Inova¢do na pratica
pedagbgica”, busca-se analisar a percepcao dos docentes sobre mudangas na
dindmica das aulas apos a introducdo das ferramentas digitais. Ja na “Inclusao
digital”, sdo observadas as estratégias para atender a diferentes perfis de
estudantes no contexto da Trilha MPS 2024. Enquanto na dimensao “Impacto
na aprendizagem”, busca-se entender os efeitos observados no engajamento e
desempenho dos estudantes.

O estudo também avaliou a motivacao e os desafios encontrados pelos
docentes ao aplicar essas tecnologias no ensino. O objetivo foi compreender como
a integracdo do MPS com o MIE Expert impacta o ensino profissional, analisando
percepcoes docentes sobre inovagao, inclusao digital e aprendizagem ativa.

Em relagdo aos procedimentos de pesquisa, adotou-se o estudo de
caso, considerando a situagdo de aprendizagem sobre inovacdo e tecnologias
educacionais, que integrou a Trilha MPS 2024. Essa iniciativa foi organizada
pela Geréncia de Educacdo Profissional (GEP) do Senac Alagoas, ministrada
pela pedagoga do departamento, em parceria com colaboradores convidados.
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Para o desenvolvimento desta investigacdo, foi utilizado, como
instrumento de coleta de dados, a observacdo participante, crescida de entrevistas
presenciais, a docentes do Centro de Educagao Profissional de Gastronomia e
Turismo do Senac Alagoas, que fizeram parte do processo formativo da Trilha
MPS 2024.

Trilha MPS 2024: a formaciao em inovacio e tecnologias educacionais no
Senac Alagoas

A Trilha do MPS foi criada pela Geréncia de Educacdo Profissional
(GEP) do Senac Alagoas com o objetivo de formar os educadores, em exercicio,
de todos os Centros de Educagdo Profissional (CEP) do estado. Com a
competéncia de realizar o planejamento das aulas alinhadas ao MPS, a formacao
foi organizada em 36 horas. Sua execu¢ao ocorreu no periodo de dois meses para
que fosse possivel alcangar trés indicadores e desenvolver sete modulos. Cada
um dos indicadores estd direcionando a trés caracteristicas sobre ser docente
no Senac: planejar, mediar e avaliar. Para uma melhor compreensdo geral da
formacao, a seguir, apresenta-se o detalhamento de cada um dos modulos.

O modulo 1, denominado “O Modelo Pedagdgico Senac e o PTD”, foi
realizada uma avaliacdo diagndstica dos docentes participantes. Nesse modulo
foi apresentado o modelo do Plano de Trabalho Docente (PTD), e os materiais
de apoio disponiveis no Senac para sua elaboragao.

O modulo 2, “Metodologias Ativas e Avaliagdo da Aprendizagem”,
proporcionou aos docentes uma reflexdo sobre o processo avaliativo, em cada
uma das metodologias diversificadas. Além disso, exemplificou acerca das
modalidades de avaliagdo, sendo elas: diagndstico, formativa e somativa. Por
fim, orientou os docentes a como fornecer feedbacks coletivos e individuais para
os educandos.

O modulo 3, “Situacao de Aprendizagem e Tecnologias Educacionais”,
proporcionou o contato dos docentes com o programa MIE Expert, com
ferramentas tecnologicas Microsoft e outras mapeadas e ofertadas pelo Senac,
tanto pelo Departamento Nacional quanto pelo Regional Alagoas.

O modulo 4, “Situagdes de Aprendizagem e o Ciclo de A¢ao-Reflexdo-
Acdo” serviu de base para o entendimento acerca da e constru¢do do Plano de
Trabalho Docente — PTD, para que todos pudessem avangar para o modulo 5,
denominado “O Plano de Trabalho Docente”, cujo objetivo foi o docente no seu
planejamento das Unidades Curriculares — UCs.

O modulo 6, “Projetos Inovadores e Marcas Formativas”, contou com a
partilha de praticas premiadas no desafio de inovagao nos Projetos Integradores,
assim como uma abordagem profunda no ambito da inovagao.
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O modulo 7, denominado “PTD e Situacdes de Aprendizagem”,
consolidou os indicadores trabalhados ao longo da formagao, proporcionando
uma reflexao sobre o ser e o fazer docente, principalmente, no contexto do Senac
Alagoas.

Para critério de analise desta investigagdo ¢ importante a compreensao
de que os modulos 1, 2,4, 5 e 7 ndo tiveram relagao direta com os MIEEs ou com
os assuntos de inovagdo, inclusdo e tecnologias educacionais sendo, portanto,
excluidos da analise aprofundada deste estudo de caso.

Jaos médulos 3 e 6 tiveram a atuagao de, ao menos, um MIEE convidado
para dialogar com os docentes e tratar sobre os aspectos de inovagdo, inclusdo e
tecnologias educacionais, que sdo objetos desta presente investigagao.

Partindo dessa perspectiva, compreende-se que a crescente digitalizagao
daeducacdo e anecessidade de tornar o ensino mais dindmico e acessivel reforcam
a importancia da ado¢do de metodologias ativas e ferramentas tecnoldgicas no
processo de aprendizagem.

Segundo Moran (2015), o uso de tecnologias educacionais permite maior
engajamento dos estudantes, incentivando a autonomia e o desenvolvimento de
competéncias essenciais para o mundo do trabalho.

Os moédulos 3 e 6, “Situagdo de Aprendizagem e Tecnologias
Educacionais” e “Projetos Inovadores e Marcas Formativas”, respectivamente,
tiveram em seu planejamento a necessidade de aprimorar a pratica docente,
por meio da tecnologia, tornando o ensino mais inclusivo e dindmico. Para
isto, incorporou convidados internos e externos ao Senac, que possuiam o
reconhecimento de MIEE para darem suas contribui¢des. Nessa etapa, os docentes
receberam capacitagdo sobre o uso das ferramentas Microsoft como Teams,
OneNote e PowerPoint Live, para facilitar a comunicagao ¢ o compartilhamento
de conteudos interativos.

Essa formagdo possibilitou que os docentes estejam aptos para
incorporar os recursos digitais em suas aulas, promovendo um ambiente de
aprendizagem hibrido e acessivel para os estudantes. Ainda, foi apresentado o
conceito de aprendizagem baseada em projetos e inovacdo aos participantes,
destacando a relagao entre o MPS e o programa MIE Expert, em um contexto de
sala de aula, na unidade curricular de Projeto Integrador.

Vale destacar que, também foram discutidos os desafios da inclusao
digital e a importancia da alfabetizagdo tecnologica para a qualificagao
profissional, especialmente no contexto dos cursos hibridos, que combinam
ensino remoto e presencial.

As reflexdes da formagdo destacaram que o Modelo Pedagogico Senac
e o Programa Microsoft Innovative Educator Expert (MIEE) convergem em seu
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proposito de fornecer aos docentes e discentes recursos inovadores, visando
potencializar a experiéncia educacional.

Objetivando a constatagdo da aplicabilidade da inovagao e da tecnologia
educacional para promover a inclusdo de todos em um processo educativo, no
modulo 3, um dos colaboradores MIEEs convidado compartilhou a experiéncia,
do Senac Alagoas, ao ser finalista no edital de reconhecimento da utilizagao de
tecnologias educacionais, promovido pelo Senac Nacional.

Em outro momento, durante o modulo 6, uma colaboradora MIEE
apresentou dois projetos integradores premiados no 1° Edital Desafio e Inovagao
em Projetos Inovadores do Senac Alagoas, ambos em 2024.

Os exemplos, apresentados durante a capacitagdo, detalharam como
foram utilizadas as ferramentas como Microsoft Teams, OneNote ¢ PowerPoint
Live, para engajar os estudantes em situagdes reais de aprendizado, promovendo
o desenvolvimento de competéncias técnicas e socioemocionais essenciais para
a atuacao profissional.

Em linhas gerais, a aplicagdo pratica da integragdo entre o Programa
MIE Expert e 0o MPS ocorreu por meio de atividades planejadas para estimular a
colaboragdo, a resolucao de problemas e a criatividade dos estudantes.

Durante o processo de formacdo dos docentes, foi possivel testar os
métodos e socializar as abordagens utilizadas como Aprendizagem Baseada em
Projetos (ABP), apresentadas nos estudos de caso pelos MIEE’s convidados.

As praticas apresentadas demonstraram ag¢des que incentivaram o0s
estudantes a trabalharem em desafios reais do setor profissional. O uso Microsoft
Teams possibilitou a interacdo entre estudantes e professores em tempo real,
enquanto o OneNote serviu como repositorio digital para a organizacdo. As
praticas apresentadas demonstraram agdes que incentivaram os estudantes a
trabalhar em desafios reais do setor profissional. O uso do Microsoft Teams
possibilitou a interagdo entre estudantes e professores em tempo real, enquanto
o OneNote serviu como repositorio digital para a organizacdo de conteudos
e registros de aprendizagem. Além disso, as apresentacdes interativas no
PowerPoint e as avaliagdes por meio do Microsoft Forms garantiram um
acompanhamento continuo do desempenho dos estudantes.

Essas atividades praticas incluiram uma diversidade de acdes, tais
como: uso do Microsoft Teams para colaboragdo e organizacdo de tarefas;
aplicacdo de Aprendizagem Baseada em Projetos (ABP) no desenvolvimento
de atividades interativas. Apresentagdo de projetos com PowerPoint Live,
permitindo interacdes dinamicas. E, ainda, avaliacdo de desempenho com o uso
do Forms para feedbacks imersivos.
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A formacgao docente e a adocio de tecnologias educacionais

Ante ao exposto, a formac¢ao na Trilha do MPS proporcionou momentos
de reflexdo e avaliagdo do impacto da adogao das tecnologias educacionais, sendo
promovido, momentos de reflexdo entre os colaboradores MIEE’s e os docentes
que estavam em processo de capacitacao.

Posteriormente a capacitagdo, foi realizada a entrevista presencial com
docentes, com o objetivo de analisar os desafios enfrentados e os beneficios
percebidos na integracdo do MIEE ao MPS, apresentados durante o treinamento.

A andlise qualitativa dos feedbacks evidenciou que os docentes
demonstraram maior motiva¢do e engajamento no aprendizado das ferramentas,
especialmente, devido a possibilidade de acessar conteudos de forma assincrona
e interativa.

Cabe ressaltar que nem todos os estudantes apresentam afinidades com
a tecnologia. Tendo em vista atender a essa demanda, sdo sugeridas estratégias
de inclusdo, durante as aulas, como duplas intergeracionais, onde jovens auxiliam
pessoas idosas ou com dificuldade na tecnologia. Isso proporciona um aumento na
participagdo ativa dos estudantes e melhoria na organizagao das aulas.

Diante de tal cendrio, os participantes do treinamento discutiram os
beneficiosedesafios daabordagemdigital, especialmente, emrelagaoaflexibilidade
epersonalizacao doensino. Ao longo daformagdo, o depoimento deum colaborador,
que recebeu o reconhecimento de MIEE, destacou que a integragao entre o MIEE e
o0 MPS revelou-se essencial para a modernizacao das praticas pedagogicas.

Em seu relato, evidenciou que o uso de ferramentas digitais diversificou
os métodos de ensino e proporcionou maior controle sobre a personalizagdo das
atividades didéaticas, permitindo um acompanhamento mais preciso do progresso
dos estudantes.

Essa exposi¢ao motivou outros docentes, ficando perceptivel através
dos relatos obtidos com os entrevistados que participaram da Trilha do MPS, aqui
identificados como PI, P2 ¢ P3:

Segundo P1 participante da Trilha MPS 2024, ao aplicar as
ferramentas Microsoft na sala de aula, percebi um aumento
significativo no engajamento dos alunos. Eles passaram a interagir
mais e produzir trabalhos com maior qualidade.

P2, que atua no curso Técnico em Hospedagem, relatou: A
introducdo da tecnologia nos processos avaliativos proporcionou
uma nova dindmica as aulas. Os alunos se sentiram mais motivados
a apresentar suas atividades utilizando ferramentas digitais.

P3, outro docente do curso Técnico em Guia de Turismo destacou:
Utilizar mapas interativos e recursos digitais auxiliou os alunos a
compreenderem melhor a construcao de roteiros turisticos, trazendo
a teoria para uma realidade mais proxima da pratica profissional.
(P1, P2 e P3, 2025)
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Outro aspecto relevante foi o entendimento da capacidade dos docentes
em criar estratégias pedagdgicas mais eficazes e adaptaveis.

No CEP Gastronomia e Turismo, onde os docentes foram entrevistados,
sdo ofertados cursos técnicos em Gastronomia, Eventos, Guia de Turismo e
Hospedagem, sendo que cada um possui uma realidade distinta.

Nos cursos técnicos em Eventos, Hospedagem e Guia de Turismo as
aulas ocorrem, majoritariamente, em salas de aula convencionais ou em visitas
de campo. Nestes cursos foram relatadas diversas possibilidades de estratégias
de ensino, como as apontadas pelo docente do eixo de Turismo, participante da
pesquisa (P4):

P4: As ferramentas digitais sdo fundamentais na educagdo, ter
disponivel por exemplo o Google Earth nos permite exemplificar
roteiros turisticos completos aos alunos preparando eles para as
visitas técnicas obrigatorias do curso (P4, 2025)

Entretanto, nos cursos técnicos em Gastronomia as aulas acontecem,
em sua maioria, nas cozinhas montadas em formato de laboratorio, mas seguindo
as regras de uma cozinha profissional. Nestes casos, a estratégia adotada para a
implementagao de tecnologia foi distinta como relatado pela docente entrevistada
(P5):

P5: Durante muito tempo queriamos realizar testes com placas
de pvc das quais ndo tinhamos acesso. Com a implementacao do
CRIVI conseguimos colocar nossa proposta em pratica, modelando
as formas em 3D e utilizando a impressora digital para obté-las (P5,
2025).

Seja nos laboratérios como o CRIVI ou nas praticas de ferramentas
digitais da Microsoft, a tecnologia educacional tem multiplas funcionalidades
e formas. A combinacgdo entre as diretrizes do MPS e os recursos do MIEE
permitiu uma maior experimentacdo em sala de aula, resultando em abordagens
mais dindmicas e alinhadas as demandas do mercado.

A pesquisa contou com a participagdo de 10 docentes do Centro de
Educagao Profissional de Gastronomia e Turismo do Senac Alagoas, que fizeram
parte do processo formativo da Trilha MPS 2024. Os entrevistados foram
selecionados com base na diversidade de cursos oferecidos pelo Centro de
Gastronomia, do Senac Alagoas, garantindo uma representacao equilibrada das
diferentes areas do conhecimento, entre elas: Gastronomia, Turismo, Eventos e
Hospedagem. O critério principal para participacao foi ter utilizado, ao menos,
uma ferramenta do Programa MIE Expert durante a Trilha MPS 2024.



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO

184

As entrevistas foram realizadas de forma individual para posterior
analise qualitativa. Elas cumpriram um papel de posterior analise qualitativa.
Elas cumpriram um papel de avaliacao “nao oficial” do momento pds-formagao.

Os resultados apontaram que a implementacdo de atividades digitais
facilita a inclusdo de estudantes com diferentes perfis de aprendizado e otimiza
o tempo dedicado ao planejamento e a execucao das aulas, tornando o processo
mais eficiente.

Dessa forma, a adogao de tecnologias refor¢a a motivagao dos docentes,
permitindo-lhes atuar como facilitadores do conhecimento e mediadores do
aprendizado de forma mais assertiva. O impacto da digitalizagdo também se
reflete na troca de experiéncias entre educadores, promovendo a construgdo de
um ambiente de ensino colaborativo e inovador.

Essa abordagem contribui para que o Senac fortaleca sua missdo de
oferecer uma educagdo profissional de exceléncia, alinhada as transformacgdes
tecnologicas e sociais do século XXI.

Impactos da integracio do Modelo Pedagogico Senac com o Programa
Microsoft Innovative Educator Expert (MIEE)

Avancando na compreensao do estudo de caso e do relato dos professores
entrevistados, a presente investigagao possibilita uma reflexao sobre os impactos
da integragdo do MPS com o programa MIE Expert.

A base educacional do Senac, transmitida pelo MPS, propde uma
abordagem que alia teoria e pratica no desenvolvimento de competéncias,
colocando o estudante no centro do processo de aprendizagem. Paralelamente,
o programa MIE Expert incentiva a utilizagdo de tecnologias educacionais para
aprimorar o ensino e promover a inclusdo digital.

Nesse contexto, houve um movimento nacional, no qual o Senac Rio
Grande do Norte foi pioneiro ao adotar essa metodologia. Essa pratica inspirou o
Senac Nacional a incorporar o programa MIE Expert em sua estratégia pedagdgica.
E, ainda, fomentou a certificagdo de docentes nos diversos regionais da instituicao,
ampliando significativamente o impacto da tecnologia na sala de aula.

Esse direcionamento inovador evidencia a visdo estratégica da
instituigdo na preparacdo de seus docentes para um ensino tecnologicamente
integrado. A capacitacdo de educadores para se candidatarem ao programa reflete
0 compromisso institucional com a modernizacdo das praticas pedagogicas e o
alinhamento as tendéncias globais de educacao digital.

Segundo Moran (2015), a inovacdo na educacdo deve estar centrada
na mediacdo do conhecimento, promovendo metodologias que favorecam a
autonomia do estudante e a contextualizacdo do aprendizado no mundo real.
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A integragdo entre o MPS e o programa MIE Expert apresenta impactos
significativos para as praticas pedagdgicas do Senac. A utiliza¢do de tecnologias
educacionais permite uma personalizacdo do ensino, adaptando conteudos as
necessidades individuais dos estudantes e favorecendo um aprendizado dinamico
e interativo. Além disso, promove um ambiente de aprendizagem colaborativo, no
qual estudantes e docentes interagem ativamente por meio de ferramentas digitais.

A amplificacdo do acesso e da inclusdo também se destaca como um
dos principais impactos da ado¢do dessa metodologia. O uso de plataformas
digitais garante que todos os estudantes, independentemente de sua localizagao
ou limitagdes fisicas e cognitivas, tenham oportunidades iguais de aprendizagem.
Essa abordagem também contribui para o fortalecimento de competéncias
socioemocionais, como autonomia, resolugdo de problemas e pensamento
critico, alinhando-se as marcas formativas do Senac.

A adogao de metodologias ativas suportadas por ferramentas digitais
potencializa a aprendizagem baseada em competéncias, fortalece a personalizacao
do ensino e amplia a acessibilidade dos contetidos educacionais. Dessa forma,
o Senac reafirma seu papel de vanguarda na formacgdo profissional, preparando
estudantes para um mercado cada vez mais digital e competitivo.

Consideracoes finais

A investiga¢do motivada pelo entendimento de como o desenvolvimento
das competéncias na educagdo profissional pode ser afetada pelo MPS e pelo
Programa MIE Expert aponta que o uso de tecnologias educacionais potencializa
o ensino e promove a inclusdo digital na educagao profissional.

A experiéncia relatada pelos docentes entrevistados, somada as
contribuicdes dos participantes da Trilhado MPS, evidenciou que as metodologias
ativas, quando aliadas as ferramentas digitais, proporcionam um aprendizado
mais significativo, colaborativo e alinhado as demandas do mercado.

A incorporagdo da tematica de inovagdo, inclusdo e tecnologias
educacionais naTrilhado MPS ndo apenas fortaleceu as competéncias técnicas dos
participantes, mas também promoveu sua autonomia e protagonismo no processo
de aprendizagem, incentivando-os a explorar novas ferramentas tecnologicas
e a se candidatarem ao reconhecimento de MIEE. Além disso, demonstrou-se
especialmente eficaz na estruturacdo de cursos hibridos, garantindo qualidade e
acessibilidade no ensino remoto e presencial.

A medida que a experiéncia dos MIEE’s, somada a formagao
especifica sobre 0 MPS, inspire os demais docentes, ocorrera a replicagao de
praticas, ampliando o impacto positivo da tecnologia na formagao profissional.
Isso demonstra que, quanto mais docentes forem capacitados para o uso das
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tecnologias pedagdgicas, mais o Senac avangara na qualidade do ensino. Assim,
¢ imprescindivel o incentivo a participa¢do de mais docentes nesse processo de
transformag¢ao educacional.

Investir na formag¢do dos docentes, incentivar sua candidatura a
programas de reconhecimento como o MIEE e expandir iniciativas como a
Trilha do MPS resultara em um ensino mais significativo, inclusivo e alinhado
as necessidades da sociedade contemporanea. A educacdo profissional precisa
estar em sintonia com as transformacgdes tecnoldgicas e, nesse sentido, o Senac
demonstra protagonismo ao incorporar metodologias inovadoras e preparar seus
estudantes para um mundo do trabalho dinamico e digitalizado.
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11 - PROJETO HIDROSUSTENTA: PROTOTIPO DE
FILTRO SUSTENTAVEL PARA PREVENCAO DE
ENCHENTES

Bergson Lima Rebélo

Introduciao

A crescente quantidade de lixo nos esgotos e bueiros urbanos tem se
tornado uma das principais causas de degradagdao ambiental nas grandes cidades.
Em muitas areas, esse problema resulta em sérios impactos na qualidade de vida
dos cidaddos, além de comprometer o equilibrio dos ecossistemas urbanos.
O acumulo de residuos nos sistemas de drenagem provoca entupimentos,
alagamentos e a contaminagdo da agua, gerando riscos a saude publica e
contribuindo para o agravamento de enchentes, que afetam diretamente o
cotidiano da populagao.

Além disso, essa situagdo impacta diretamente o comércio local e a
economia das cidades. Alagamentos frequentes podem danificar estabelecimentos
comerciais, interromper o fluxo de clientes e aumentar os custos operacionais
para a recuperagdao de danos. O prejuizo ndo se limita aos comerciantes, pois
o acumulo de lixo nos esgotos também pode afetar a infraestrutura urbana,
dificultando o transporte e o deslocamento das pessoas, o que, por sua vez, reduz
a produtividade e a competitividade da economia local. A gestdo inadequada de
residuos, portanto, afeta ndo apenas o meio ambiente, mas também a dinamica
econdmica das areas urbanas.

Em busca de solugdes para essa problematica, a turma 2024.2.156 do
Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servicos de Vendas
decidiu desenvolver um projeto dentro da Unidade Curricular Laboratdrio
Juventudes, que visa sensibilizar a comunidade sobre o descarte adequado de
residuos e implementar acdes sustentaveis para reduzir o acuimulo de lixo em
bueiros e esgotos urbanos, minimizando seus impactos ambientais. O prototipo,
nomeado “Hidrosustenta”, tem como objetivo reduzir a quantidade de residuos
acumulados nesses sistemas e, consequentemente, prevenir os alagamentos e os
danos ambientais e a saude publica.

Durante o desenvolvimento do Projeto, os estudantes se aprofundaram
em pesquisas sobre os efeitos do descarte inadequado de lixo, além de analisar o
impacto direto desses residuos na infraestrutura de drenagem da cidade. A partir
dessa investigacgdo, ficou claro que o descarte inadequado de materiais, somado
a falta de conscientizacdo da populacao, agrava os problemas de saneamento e
sobrecarrega a infraestrutura das comunidades.
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Evidenciando a esséncia do Modelo Pedagdgico Senac, o projeto foi
desenvolvido com foco na marca formativa Atitude Sustentavel, incorporando,
de maneira integrada, outras marcas formativas, como Dominio Técnico-
Cientifico, Visao Critica, Colaboracao ¢ Comunicagdo, e Criatividade. Dessa
forma, promoveu-se uma aprendizagem significativa, alinhada aos principios da
educagao profissional e ao desenvolvimento de competéncias fundamentais para
a atuacao no mundo do trabalho.

Como apontado do documento Diretrizes do Modelo Pedagodgico Senac,
as marcas formativas sdo definidas como:

Derivadas dos principios educacionais ¢ valores institucionais que
fundamentam o Modelo Pedagdgico Senac, as marcas formativas
sdo um conjunto de caracteristicas a serem evidenciadas pelos
alunos ao longo do processo formativo, tendo em vista identificar
e diferenciar, no mundo do trabalho, os profissionais egressos do
Senac (Senac, 2024a, p. 10)

Alinhado aos direcionamentos do Modelo Pedagogico Senac, o projeto
“Hidrosustenta” foi concebido ndo apenas como uma solugao técnica, mas como
um catalisador de mudanca social. Seu objetivo € conscientizar a populagdo
sobre a importancia do descarte correto do lixo, promovendo uma transformacgao
de habitos e reforcando a responsabilidade ambiental por meio da educagdo e
da pratica sustentavel. Para tanto, o prototipo foi projetado para ser simples,
acessivel e eficaz, visando a redugdo da quantidade de lixo nos bueiros e esgotos
da cidade de Macei6, mais especificamente nas areas em que as enchentes sdo
recorrentes e causam maiores transtornos aos moradores.

Premissas a investigacdo com o foco no desenvolvimento de um prototipo

O Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em Servigos
de Vendas estéd inserido no eixo tecnoldgico Gestdo e Negocios e pertence ao
segmento de Comércio. Sua oferta € justificada pela necessidade de qualificar
jovens para o mercado de trabalho, proporcionando conhecimentos técnicos e
desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuacao no setor de vendas,
alinhando-se as demandas do mercado e ao fortalecimento da empregabilidade,
assim como disposto em seu Plano de Curso:

A oferta do curso de Aprendizagem Profissional de Qualificagdo em
Servicos de vendas justifica-se em virtude das novas demandas do
mundo do trabalho, com transformacdes frequentes do comércio
brasileiro e mundial, que vém passando por diversas mudangas nos
ambitos sociais, culturais, econdmicos e tecnologicos. Este cenario
tem determinado a ampliacao do espaco de atuacdo dos profissionais
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de vendas e demonstrado a necessidade de uma formacgdo mais
diversificada que reflete a necessidade urgente de qualificacdo
desses profissionais. As mudancas nas expectativas dos clientes
também serdo um dos desafios para o profissional de vendas, que
devera ter ampla visdo, comportamentos e atitudes condizentes com
a funcdo (Senac, 2024b, p.3).

O Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificacdo em Servicos
de Vendas ¢ composto por 15 Unidades Curriculares (UCs), cada uma com carga
horéria especifica. O Laboratério Juventudes, com carga horaria de 20 horas,
¢ desenvolvido de forma simultdnea as demais UCs, assegurando a integracao
dos saberes e proporcionando uma abordagem interdisciplinar que conecta
a problematica abordada aos conteudos das demais UCs, promovendo uma
aprendizagem mais completa e contextualizada.

De acordo com as Diretrizes do Modelo Pedagdgico Senac (Senac,
2024a)

Esta unidade curricular de natureza diferenciada € obrigatoria para
os cursos de aprendizagem de qualificagdo profissional que adotam
a abordagem STEAM em sua proposta curricular. Ela promove
a articulagdo das unidades curriculares que ndo desenvolvem
competéncias da jornada juventudes. Sua finalidade é permitir que
os alunos fagam interven¢des em um problema do universo proprio
as juventudes, por meio da metodologia de projetos, em um contexto
social no qual os aprendizes encontram-se inseridos (Senac, 2024a,

p.16).

Dessa forma, foram organizadas as etapas para a elaboracdo do
projeto, atendendo as diretrizes estabelecidas no documento que fundamenta o
desenvolvimento da Unidade Curricular Laboratdrio Juventudes.

Primeira etapa: Identificacdo do tema do projeto por meio de uma sessao
de tempestade de ideias.

Segunda etapa: Organizacao das a¢des e definicdo dos responsaveis por
cada tarefa e prazo.

Terceira etapa: Realizacdo de pesquisas bibliograficas e coleta de dados
através de entrevistas estruturadas.

Quarta etapa: Palestra para os jovens aprendizes sobre sustentabilidade
ministradapelarepresentante da SuperintendénciaMunicipal de Desenvolvimento
Sustentavel (Sudes)

Quintaetapa: Apartirdas pesquisasbibliogréficas, entrevistasedapalestra,
foi estruturado o prototipo do filtro, visando solucionar a problematica identificada,
que envolvia o descarte inadequado de lixo e os impactos negativos nos sistemas
de drenagem, frequentemente causadores de enchentes e contamina¢ao ambiental.

Sexta etapa: Construgdo do filtro sustentavel.
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Sétima etapa: Culminancia do projeto com a apresentacao da pesquisa,
dos resultados e da relevancia para o meio ambiente, direcionada as empresas
parceiras, jovens aprendizes pedagogos e professores.

Evidencia-se que, em todas as etapas do desenvolvimento do projeto, os
estudantes foram instigados a pensar criticamente sobre a problematica estudada.
Durante a pesquisa, eles foram desafiados a analisar as causas e consequéncias
do descarte inadequado de lixo e seus impactos nos sistemas de drenagem.

Além disso, foram incentivados a adotar uma postura colaborativa, como
demonstrado na troca de ideias e solu¢des durante a construgdo do protédtipo. O
protagonismo juvenil também foi destacado, com os discentes assumindo
papéis ativos na execu¢do das tarefas. Acima de tudo, a proposta de solucdes
sustentaveis, como o filtro desenvolvido, evidenciou a importancia de atitudes
sustentaveis, que foram incorporadas ao longo de toda a tematica abordada.

O projeto foi desenvolvido a partir da pesquisa sobre as problematicas
trazidas pelos jovens, que afetam direta ou indiretamente o comércio e,
consequentemente, as vendas. Constatou-se que situagcdes como alagamentos e
enchentes impactam diretamente o comércio, resultando em queda nas vendas
devido a interrupgao das atividades comerciais.

Apbés a definigdo do tema, os estudantes iniciaram pesquisas
bibliograficas, documentarios e reportagens sobre o assunto, e, a partir desse
estudo, delinearam como o projeto seria conduzido. O processo seguiu um ciclo
continuo de acdo, reflexdo e nova agdo, sempre colocando o estudante como
protagonista do processo de aprendizagem.

Nafasedecoletadedados,osestudantesrealizaramentrevistasestruturadas,
que continham oito questdes, com o objetivo de obter informagdes relevantes sobre
o tema. As questdes abordaram aspectos especificos da problematica, permitindo
uma analise aprofundada das percepgdes e necessidades da comunidade, sendo
elas: Com que frequéncia vocé descarta eletronicos ou produtos que nado utiliza
mais? Vocé tem dificuldade com a recolha do lixo na sua rua? (cheiro, lixo fora do
dia etc.) Vocé€ acha necessario ampliar os meios de reciclagem? Vocé acredita que a
poluigdo e o lixo nas ruas tém impactos econdmicos para as cidades e comunidades?
O descarte inadequado do lixo afeta sua vida cotidiana? Vocé acredita que as multas
e penalidades para quem descarta lixo de forma inadequada sdo justas e eficazes?
Vocé acredita que o descarte inadequado de lixo tem afetado de alguma forma a
sua qualidade de vida? Vocé acha que no seu bairro seria necessario lixeiras para
diminuir a desorganizagao do lixo?

As entrevistas foram realizadas no bairro do Pog¢o € em outros bairros
do centro da cidade de Macei6 Alagoas, onde os estudantes identificaram
a problematica do descarte inadequado de lixo e entulhos, além da falta de
conscientizacdo sobre a preservagdo ambiental. Essa situacdo tem gerado



DEBATES PEDAGOGICOS - 32 EDICAO 192

enchentes e prejuizos significativos para os moradores e comércio, evidenciando
a urgéncia de agdes que promovam o cuidado com o meio ambiente e a
conscientizagdo sobre o descarte correto de residuos.

Diante da realidade observada, caracterizada pelo descarte inadequado
de lixo e entulhos, que contribui para o entupimento de bueiros e o agravamento
das enchentes, o protdtipo desenvolvido oferece uma solugao de baixo custo
focada em um filtro sustentavel para bueiros publicos.

Composto por materiais simples e acessiveis, como tela, esponja ou
manta, areia grossa e fina, pedras e carvao ativado, esse filtro atua como uma
barreira que retém residuos solidos e substancias contaminantes, evitando que
eles cheguem aos sistemas de drenagem urbana.

Ainda na fase de coleta de dados, os estudantes comecaram a realizar
intervengdes de conscientizacio sobre o cuidado com o meio ambiente, iniciando
com agdes simples no dia a dia e dentro de casa. Essas agdes visaram demonstrar
como pequenas atitudes cotidianas podem contribuir para a preservacao ambiental,
incentivando a comunidade a adotar praticas mais sustentaveis e responsaveis.

Os graficos a seguir ilustram as respostas dos participantes da pesquisa,
revelando como eles se sentem em relagao a problematica do lixo e seu impacto
em suas vidas. As respostas indicam uma percepcao crescente sobre a urgéncia
de repensar habitos de consumo e descarte, refletindo uma conscientizagao maior
sobre os danos ambientais causados pelo lixo.

Vale salientar que muitos entrevistados demonstram preocupagdo com a
quantidade de residuos gerados em seu cotidiano € com a falta de acoes efetivas
para a reducdo do consumo e processos reais de reciclagem. Isso evidencia a
necessidade de promover mudancas significativas, tanto no comportamento
individual quanto coletivo, para mitigar os impactos negativos que o lixo tem no
meio ambiente e na qualidade de vida das pessoas.

Grafico 3 — Descarte de produtos e eletronico

Fonte: dados da pesquisa da turma 2024.2.156.
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A pesquisa revelou (Grafico 3) que aproximadamente 90% dos
entrevistados descartam eletronicos ou produtos em desuso, 0 que sugere um maior
engajamento ¢ comprometimento da sociedade com praticas ambientalmente
responsaveis.

Grafico 4 — Recolhimento do lixo

Fonte: dados da pesquisa da turma 2024.2.156

Jano que se refere a coleta de lixo (Grafico 4) nas ruas observamos que
a maioria dos entrevistados estdo satisfeitos com a coleta do lixo, 59%, porém
os dados apontaram que cerca 40% ainda sente que esse servi¢o nao chega a sua
rua com tanta eficiéncia.

Grifico 5 — Ampliagdo da reciclagem

Fonte: dados da pesquisa realizada da turma 2024.2.156
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No que diz respeito a reciclagem (Grafico 5), 100% dos entrevistados
destacaram a necessidade de expandir os meios disponiveis para essa pratica.
Isso indica a urgéncia de um maior investimento por parte do poder publico,
tanto na infraestrutura de reciclagem quanto na divulga¢do de informagdes sobre
pontos de coleta e a importancia da conscientizagdo ambiental, refor¢cando a
relevancia da reciclagem para a sustentabilidade.

Grifico 6 — Impactos da polui¢dao no cotidiano
e na economia da comunidade

Fonte: dados da pesquisa realizada da turma 2024.2.156

Os dados indicam (Gréafico 6) que 95,45% dos entrevistados acreditam
que a poluicdo e o acumulo de lixo nas ruas geram impactos econdmicos para as
cidades e comunidades. Esse alto percentual reforga a percepcao coletiva de que
a gestao inadequada de residuos pode resultar em custos adicionais, como gastos
com limpeza urbana, impactos negativos no turismo e na qualidade de vida,
além de possiveis prejuizos a saude publica. Dessa forma, torna-se evidente a
necessidade de investir em canais de comunicacao que alcancem as comunidades
periféricas, abordando temas como educa¢do ambiental e descarte adequado de
residuos. Além disso, ¢ fundamental que o poder publico adote um olhar mais
atento e comprometido com essas comunidades, que frequentemente vivem a
margem da sociedade e tém seus direitos basicos negligenciados.
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Grafico 7 — Descarte do lixo e impactos na vida cotidiana

Fonte: dados da pesquisa realizada da turma 2024.2.156

A pesquisa revela (Grafico 7) que 68,18% dos entrevistados afirmam
que o descarte inadequado do lixo impacta sua vida cotidiana, enquanto 31,82%
ndo percebem esse impacto diretamente. Esse dado evidencia que a ma gestao
dos residuos sélidos interfere na qualidade de vida da maioria das pessoas, seja
por questdes ambientais, sanitarias ou urbanas, reforcando a necessidade de
politicas publicas mais eficazes para o manejo sustentavel do lixo.

Grifico 8 — Multas e penalidades para descarte ilegal do lixo

Fonte: dados da pesquisa realizada da turma 2024.2.156
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Os dados indicam (Grafico 8) que 50% dos entrevistados acreditam que
o descarte inadequado de lixo tem impactado sua qualidade de vida, enquanto
49,01% nao percebem esse impacto diretamente, e 9,9% apresentaram outras
opinides. Esse equilibrio nas respostas sugere que, embora muitos reconhecam
os efeitos negativos do descarte irregular, ainda ha uma parcela significativa da
populacdo que pode ndo estar plenamente consciente das consequéncias dessa
pratica para o bem-estar coletivo e 0 meio ambiente.

Grafico 9 — Descarte inadequado de lixo influenciando na qualidade de vida

Fonte: dados da pesquisa realizada da turma 2024.2.156

Os dados mostram (Grafico 9) que 95,45% dos entrevistados reconhecem
que o descarte inadequado do lixo influencia negativamente a qualidade de
vida, enquanto apenas 4,55% ndo percebem esse impacto. Esse alto percentual
evidencia como a gestdo inadequada dos residuos afeta diretamente o cotidiano
das pessoas, seja por meio da polui¢do visual e ambiental, da prolifera¢ao de
doencgas, do entupimento de vias e sistemas de drenagem ou até mesmo da
desvalorizacdo de areas urbanas.

A baixa porcentagem de pessoas que nao percebem essa influéncia pode
estar relacionada a fatores como desconhecimento dos impactos ambientais a
longo prazo ou a falta de vivéncia direta em locais onde o problema ¢ mais
evidente. Esses resultados reforcam a necessidade de investimentos em politicas
publicas eficazes, agdes de conscientizagdo e ampliagdo dos meios de coleta e
reciclagem, garantindo um ambiente mais limpo e sustentavel para todos.
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Grifico 10 — Organizac¢ao do lixo nos bairros

Fonte: dados da pesquisa realizada da turma 2024.2.156

A pesquisa revela (Grafico 10) que 86,36% dos entrevistados acreditam
que a instalagdo de lixeiras em seus bairros ajudaria a reduzir a desorganizacao
do lixo, enquanto 13,64% nao consideram essa medida necessaria. Esses dados
indicam uma demanda expressiva por infraestrutura adequada para o descarte
de residuos, refletindo uma preocupacdo da populacdo com a limpeza e a
organizagdo dos espagos urbanos.

Aausénciadelixeiras pode contribuir para o descarte irregular, agravando
problemas como actimulo de sujeira, proliferacao de pragas e entupimento de vias
e bueiros. Por outro lado, apenas a instalagdo de lixeiras pode ndo ser suficiente;
¢ essencial que essa iniciativa seja acompanhada de campanhas educativas para
incentivar o descarte correto e a separagdo de residuos reciclaveis, promovendo
uma cultura de responsabilidade ambiental e cidadania.

Como resultado da pesquisa e investigacao, a turma de aprendizagem
em vendas comegou a cogitar ideias para resolver a problematica identificada,
que envolvia o descarte inadequado de lixo e o impacto negativo nos sistemas
de drenagem, frequentemente causador de enchentes e contaminagdo ambiental.
A partir dessa reflexdo, a equipe propds uma solugao acessivel, resultando no
desenvolvimento de um prototipo de filtro sustentavel.

O conceito dofiltro se fundamenta em dispositivos comumente utilizados
para purificacdo da dgua, projetados para remover impurezas, contaminantes e
microrganismos, com o objetivo de melhorar a qualidade da dgua e reduzir os
impactos ambientais decorrentes do acimulo de lixo nos bueiros. A ideia central
do projeto ¢ utilizar materiais acessiveis e de baixo custo, promovendo também
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a educacao ambiental na comunidade local.

O filtro bioldgico desenvolvido consiste em varias camadas de materiais
filtrantes, incluindo areia, carvao ativado e pedra brita. Durante o processo de
filtragem, a 4gua passa sequencialmente por essas camadas. A areia atua como
um pré-filtro, removendo particulas maiores, enquanto o carvao ativado tem a
funcao de adsorver compostos organicos e substancias quimicas presentes na agua,
melhorando sua qualidade. Por fim, a pedra brita age como um elemento de retengao
final, eliminando os micro-organismos patogénicos e outros residuos sélidos.

Ao passar por essas camadas, a maioria dos materiais organicos e
micrébios causadores de doengas sdo retidos, resultando em uma dgua muito mais
limpa e segura. Este sistema ndo apenas contribui para a preservagao dos recursos
hidricos, mas também ajuda a reduzir o entupimento de bueiros, prevenindo
enchentes ¢ melhorando as condigdes ambientais das areas periféricas onde o
descarte inadequado de lixo ¢ um problema constante. O prototipo, portanto, ¢
uma solugao ecologica, acessivel e eficaz, com um impacto significativo tanto na
saude publica quanto no meio ambiente.

O desenvolvimento do protétipo “Hidtrossustenta”: resultados e percepcoes
da proposta sob multiplos olhares

Durante o desenvolvimento do projeto, foram obtidos dados
significativos sobre o engajamento dos participantes. Trés turmas do Programa
de Aprendizagem participaram da palestra sobre sustentabilidade ministrada pela
representante da Superintendéncia Municipal de Desenvolvimento Sustentavel
(Sudes), totalizando cerca de 145 estudantes.

Em relagdo a comunidade externa, embora ndo possamos afirmar com
precisdo o numero total de pessoas impactadas, as entrevistas realizadas com 22
participantes indicam um feedback positivo em relacdo a proposta, especialmente
no que diz respeito a conscientizacdo ambiental. A comunidade local também
demonstrou receptividade e apoio a iniciativa, destacando a importancia da
educacdo e das praticas sustentaveis.

A culminancia do projeto, que envolveu a apresentacao da pesquisa e do
prototipo desenvolvido, conforme mostra a Figura 53, resultou em um evento de
grande importancia e impacto para todos os envolvidos. A atividade contou com a
participacao de aproximadamente 130 estudantes do programa de aprendizagem
da institui¢do, incluindo pedagogos, que tiveram a oportunidade de acompanhar
de perto todo o processo de desenvolvimento e execugdo do projeto.

Além disso, o evento contou com a presenga de representantes das
empresas parceiras, familiares dos estudantes, e de cerca de cinco professores,
que acompanharam os estudantes ao longo de toda a jornada.
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Esse momento de culmindncia ndo apenas permitiu que os resultados
da pesquisa e a solucdo proposta fossem compartilhados com um publico
diversificado, mas também serviu para estreitar a colaboragao entre a comunidade
académica, as empresas parceiras e os estudantes.

Figura 53 — Prot6tipo Hidtrossustenta

Fonte: acervo do autor da pesquisa

A apresentagdo do protétipo de filtro sustentdvel gerou discussdes
enriquecedoras sobre sustentabilidade, inovacdo e o papel de cada um na
busca por solugdes para questdes ambientais. A interagao entre os participantes
foi fundamental para promover uma maior conscientizacdo sobre as praticas
sustentaveis e os beneficios de adotar tecnologias acessiveis e de baixo custo para
resolver problemas locais, como o descarte inadequado de lixo e os impactos nos
sistemas de drenagem.

Consideracoes finais

O projeto “Hidrosustenta” reflete a importancia da conscientizagdo e
da acdo coletiva no enfrentamento de problemas ambientais urbanos, como a
crescente quantidade de lixo nos esgotos e bueiros. Através dessa iniciativa, a
turma 2024.2.156 do Programa de Aprendizagem Profissional de Qualificacao em
Servigos de Vendas nao sé se aprofundou nos impactos do descarte inadequado
de residuos, mas também desenvolveu um prototipo inovador, que visa reduzir
os problemas de alagamentos e danos a infraestrutura da cidade, ao mesmo
tempo em que promove a educa¢ido ambiental.

O trabalho desenvolvido ao longo do Projeto foi fundamental para
aplicar os conhecimentos técnicos adquiridos durante o curso, alinhados com
as marcas formativas do Modelo Pedagogico Senac, como atitude sustentavel,
visdo critica e criatividade. Ao integrar essas marcas, os estudantes contribuiram
para a sociedade, e, ainda, fortaleceram sua formac¢do profissional, com énfase
na responsabilidade social e na preservagdo ambiental.
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Além disso, o “Hidrosustenta” ndo se limita a ser uma solucao técnica,
mas busca também gerar uma mudanga de habitos na populagdo, incentivando
o descarte correto do lixo e fomentando praticas mais sustentaveis. Este projeto,
portanto, ¢ um exemplo de como a educagdo profissional pode se aliar ao
desenvolvimento de solugdes praticas e sociais, promovendo um futuro mais
sustentavel para as comunidades urbanas e consolidando a importancia da
atuacdo cidada no contexto ambiental.

Por fim, conclui-se que, ao adotar uma postura critica e reflexiva, o jovem
assume um papel essencial na sociedade, tornando-se capaz de agir e intervir de
maneira significativa em questdes que impactam seu proprio desenvolvimento e
0 progresso coletivo.
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